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Reasuror Gozuyle

Degisen pazar dinamikleri ve rekabetci piyasa kosullarinda dijitallesme ile biiyiik verinin
kullanilmasi, toplum ve ekonomideki hizli degisim karsisinda yeni is modellerinin olusturulmasinin
yani sira farkl sektorlerdeki sirketlerin gelisim ve basarilarinda 6nemli bir etken olarak karsimiza
ctkmaktadr. Dijital doniisiim, yeni nesil teknolojiler, startup ekosistemi ve insurtech girisimler son
donemlerde sigortacilik sektoriiniin de giindeminde agirlikli olarak yer almaktadir. Sayin Okan
Utkueri, dergimizin bu sayisinda dijital doniigiimiin bireysel ve toplumsal hayatimizdaki yeri ve
global/yerel sigorta piyasasindaki gelismeler ile birlikte, bu alandaki beklenti ve trendleri
incelemektedir.

Genel kurul, sigorta sirketlerinin ortaklarimin katilimiyla olusan ve yonetim kurulu tiyelerinin
se¢imi, gorevden alinmasi, ibrasi, kdrin dagitimi, esas sozlesmenin degistirilmesi, sermayenin
artirllmasi, sirketin finansal tablolart ile yillik faaliyet raporunun tasdiki gibi kanunla sadece
kendisine taninmig olan konularda karar alan organdir. Sigorta sirketinin genel kurulu tarafindan
alinan kararlar, hukuki sonu¢ doguran irade beyani olmalari dolayisiyla, hukuki islem sayiliriar.
Genel kurul kararlari, bu ozellikleri nedeniyle hiikiimsiizliik yaptirimina tabidirler. Hiikiimsiizliik,
genel kurulca alinan kararin bastan itibaren yok ya da gecersiz olmasi veyahut mahkeme karart ile
iptal edilerek hiikiim tasimamasidir. Sayin Soner Altag’in Dergimizde yer alan ¢alismasinda,
sigorta sirketinin genel kurulu tarafindan alinan kararlarumin hiikiimsiizliik halleri olan yokluk,
gecersizlik, iptal ve askida hiikiimsiizliik konulari ele alinmaktadir.

2017 yilmn ikinci yarisindan itibaren diinyamin ¢esitli bolgelerini etkisi altina dogal afet
hasarlarina ragmen, alternatif sermayenin de katkisiyla yiiksek seviyede seyreden global reasiirans
sermayesinin yarattigi rekabet¢i baski nedeniyle 2019 yili Ocak ayr yenilemelerinde diinya
genelinde biiyiik olgiide fiyat degisiklikleri gerceklesmemis, reasiirérler giivenilirlik, hasar ge¢misi,
veri kalitesi ve dogal afet sorumluluklari gibi kriterleri goz oniinde bulundurarak sirket ve
reastirans anlasmasi ozelinde farklilik gosteren yaklasimlar sergilemislerdir. Dergimizin bu
sayisinda, 2019 yiuli reasiirans yenilemelerinde yasanan gelismeler ve one ¢ikan piyasa
egilimlerinin yurti¢i piyasa ile yurtdisi piyasalar olmak iizere iki ana bashk altinda
degerlendirildigi ¢calismalara yer verilmektedir.

Yabanci Basindan Se¢meler Béliimii'nde ise, Latin Amerika ve Karayipler’de sigorta yayginlig
ve dijital tehditlerin artmast karsisinda siber sigortalardaki gelismeleri konu alan iki ¢eviri yer
almaktadrr.
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Dijital Doniisitm ve Sigorta Sektorii

Global Sigprtada Yeni
Donemin Onemli Oyuncusu;
InsurTech Girisimler

jjital  doniisiim, yeni
nesil teknolojiler, star-
tup ekosistemi ve In-

surTech girisimler son donem-
lerin en popiiler konu baslikla-
r1 haline geldi.

Biiytik veri, yapay zeka, de-
rin 6grenme, robotik cihazlar,
blockchain, drone teknolojisi,
stiriiciisiiz araglar, sesli asis-
tanlar, paylasim ekonomisi,
endiistri 4.0 gibi kavramlar
cok daha sik duyar olduk.

Bir taraftan bu dijital donii-
slimiin isimiz ve giinliik haya-
timiz icin ne ifade ettigini an-
lamaya c¢alistyor, bir taraftan
da bu yeni doneme nasil uyum
saglayacagimizi konusuyoruz.

Degisim kavrami her zaman
yani basimizdaydi. Ama sidde-
ti ve ivmesi hi¢ bu seviyede
olmamusti.

Farkli cihazlarin icat edil-
dikten sonra 50 milyon kulla-
nictya ulagsmast igin gereken
siireye bakinca bu daha net
anlasiliyor. Telefonun 50 mil-

yon kullaniciya ulagmasi 75

yil, televizyonun 13 yil, inter-

netin 4 y1l ve nihayetinde akilli
telefonlarin ise sadece 1 yil
siirmiis. Simdi ise, yeni bir uy-

gulama giinler i¢inde 50 mil-

yon kullaniciya erigebiliyor.

Peki ni¢in simdi bu kadar hizli

bir doniisiim ve dijitallesme

siirecinin i¢inde bulduk ken-
dimizi?

Son donemde 4 ana baslik
altinda yasanan gelismeler, bu
inanilmaz degisim siireci igin
ideal ortami1 olusturdu.

1- IoT (Internet of Things-
Nesnelerin Interneti) ve
Biiyiik Veri: Birbiri ile
baglantili, akilli cihazlar
inanilmaz boyutta veri {ire-
tiyor. 2020 yilinda, nesnele-
rin interneti (IoT) olarak ta-
nimlanan, diinya genelinde
internete baglh cihaz adedi-
nin 50 milyara ulagmasi
bekleniyor. Akilli telefon-
lar, bilgisayarlar, tabletler,
akilli saatler, giyilebilir tek-
noloji, akilli araglar, akilli
evler, akilli televizyonlar,
akilli makinalar. Saymakla
bitmeyecek kadar genis bir
secenek lizerinden muaz-

zam bir veri liretiyoruz. En
onemlisi de, bu veri gercek
zamanli ve kisiye 6zgii.
Teknolojik inovasyon: In-
ternet, bulut (Cloud), sosyal
medya, IoT derken, artik
yapay zeka, makina Ogren-
mesi, derin 6grenme, gorsel
algilama, sesli/akilli asis-
tanlar, siirliclisiiz araclar,
blockchain gibi yliksek tek-
nolojik ¢oziimler giinliik
hayatimizin bir parcasi ol-
du. Yiiksek ve derin tekno-
lojiye dayali ¢oziimler artik
¢ok daha farkli firsatlar su-
nuyor. Ozellikle de yapay
zeka ve blockchain.

Islemci Kapasitesi: Biiyiik
veri ve yiiksek teknolojiyi
esas anlamli kilan da, bilgi-
sayar islemcilerinin ulastigi
nokta. Kuantum bilgisayar-
lar ile islemci kapasitesi
farkli bir seviyeye ulasti.
Artik ¢ok yiiksek kapasiteli
islemcilere, kolay ve ucuz
maliyetli  olarak  erigim
miimkiin. Dolayisiyla, bii-
yiik veriyi ve yliksek tekno-
lojik araglar1  kullanarak,
giinliik hayatimiza dokunan
coziimler sunabiliyoruz.




4- Yeni Nesil Anlayis: Belki
en Onemlisi de, miisteri
aligkanliklar1, talepleri ve
ihtiyaglar1 ¢ok farkli bir bo-
yuta ulasti. Yeni kusaklarla
birlikte, artik ¢cok daha diji-
tal, mobil, anlik ¢Oziimler
bekliyoruz. Satin alma alig-
kanliklarimiz, hizmet bek-
lentimiz ve ihtiyaclarimiz
cok farkl bir seviyeye ¢ikt1.
Sosyal medya, mobil cihaz-
lar ve internet gibi yenilik-
ler, artik bireylere ¢cok daha
farkli ¢oziimler ve iirtinler
sunma firsat1 sagliyor.
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Startup Girisimler Yikici
Rekabeti Tetikliyor

Bu dénemin en 6nemli tema-
s1, yikict rekabet (disruption).
Birgok sektorde, mevcut is ya-
pis sekillerini kokten degistiren
yeni i modelleri ¢ikiyor karsi-
miza. Bunu tetikleyen ana gii¢
ise, yeni startup girisimler. Or-
negin, Airbnb otelcileri, Uber
taksileri, Tesla ise otomotiv lire-
ticilerini ciddi anlamda tehdit
ediyor. Bu etki hem rahatsiz
edici, hem de bu yeni doneme
uyum i¢in zorlayici ve itici gii¢
oluyor.

fonlarin Nokia gibi dev sirket-
ler i¢in bile nasil bir son hazir-
ladigini biliyorlar.

Hizli balik konumunda olan
startup girisimlerin en 6nemli
avantajlari, ¢cok daha c¢evik,
konu odakli bir yapida, adan-
mislik ve uzmanliga dayali bir
kiiltiire sahip olmalari. Elbette,
cok yiiksek bir belirsizlik ve
zorluklarla miicadele etmek du-
rumunda olan bu girisimlerin,
basartya ulasma ihtimalleri ol-
dukga diisiik. Ama o basar1 gel-
diginde, yarattiklar1 etki ve bii-
yiime potansiyelleri ¢ok biiytik.

_ 05/03/2019 itibari ile 1 milyar ABD Dolar
Uzerinden Deger Bicilen Unicorn Girisim Sirketleri
Sirket Degerleme Grup/Simf
(milyar ABD Dolar1)
Bytedance $75 Medya
Uber $72 Talep Uzerine
Didi Chuxing $56 Talep Uzerine
WeWork $47 Diger
Airbnb $29.30 Finansal Teknoloji
SpaceX $21.50 Diger
Stripe $20 Finansal Teknoloji
Epic Games $15 Diger
JUUL Labs $15 Diger
Pinterest $12.30 Sosyal
Kaynak : CB Insights

Tiim bunlar bir araya gelin-
ce de, inanilmaz bir dijital do-
niigiim siirecinin i¢inde bulduk
kendimizi. Hem bireyler hem
de kurumlar bu yeni doneme
uyum gostermeye c¢abaliyor.

Sonugta farkli endiistriler-
deki koklii kurumlar, bu yikici
rekabet ataklar1 ile miicadele
etmek durumunda. Aksi tak-
dirde ne olacagini, yani dijital
fotografin Kodak, akilli tele-

Kurumsal diinyada lineer bir
biliylimeden s6z ederken, star-
tup diinyasinda ¢ok daha farkl
bir boyutta, iissel bir biiylimeyi
konusuyoruz.

Startup diinyasinda, sirket
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== fslem Sayisi
[ Finansman Hacmi

Il 50 milyon dolar iizerindeki finansman hacmi

milyon ABD Dolar

2010
1 0 4
50 Milyon ABD Dolar1 Uzerindeki Finansal Degerler

2011

2012

2013 2014 2015
0 4 7

2016 2017 2018
9 11 19

Kaynak: FT partners' Property Transaction Database

2018 yiinda (InsurTech) Sigorta Teknolojileri’ne ait 6zel sirket finansman hacmi, genel anlamda
finans piyasalarinda yasanan 50 milyon ABD Dolan iizerindeki 6nemli artistan kaynakh rekor

seviyesine ulagmistir.

degeri olarak 1 milyar ABD
Dolar1 seviyesine ulasan giri-
simlere “Unicorn” deniyor.
Son verilere gore, diinya gene-
linde unicorn olmay1 bagarmig
326 startup girisim var. Bu lis-
tede ilk 10 i¢inde ¢ok yakin-
dan bilinen, Uber, Airbnb,
SpaceX ve Pinterest gibi giri-
simler yer aliyor.

Startup girisimlerin ulastig
bu basar1 ve iissel biiylime ola-
siligl, bu alana yonelik yati-
rimlarin artmasina sebep olu-
yor. 2018 yilinda, diinya gene-
linde farkli sektorlerdeki star-
tup girisimlere toplam 140
milyar ABD Dolar1 tutarinda
yatirim yapildi.

“InsurTech” Ekosistemi
Sigortacilig1 Yeniden
Tanmmmhyor

Startup diinyasindaki bu ha-
reketliligin sigorta sektoriine
yansimasi ise, InsurTech giri-
simler iizerinden oluyor.

Genellikle sigorta sektoriin-
deki teknolojik ve dijital donii-
siimii ifade etmek icin kullani-
lan InsurTech tanimi iizerinde
biraz kafa karigiklig1 oldugunu
da belirtmek lazim.

InsurTech kavramini, “si-
gorta deger zincirinin bir veya
birden fazla halkasina yonelik,
yeni teknoloji, {irtin ve i mo-
deline dayal1 inovatif ¢éziimler

sunan startup girisimlerin olus-
turdugu ekosistem” olarak ta-
nimlamak miimkiin.

InsurTech alanindaki giri-
simler ¢ok genis bir yelpazede
calistyorlar.

Oto sigortast alanindaki
oyuncular ozellikle telematik
cihazlar, “connected” ve stirii-
clisiiz araglarla ilgili geligme-
leri yakindan izliyor.

Biiyiik veri, yapay zeka ve
derin Ogrenmeye dayali ¢o-
zlimler, basta underwriting,
risk secimi ve hasar siirecleri
olmak {izere ¢ok farkli alanlar-
da 6nemli firsatlar sunuyor.

Saglik ve Hayat Sigortasi
icin ise, giyilebilir teknoloji ve




bio-genetik alanindaki yenilik-
ler ciddi fark yaratiyor.

Nesnelerin interneti (IoT)
ise bagta konut sigortas1 olmak
iizere, bireysel sigortalar ala-
ninda ¢ok ciddi bir degigim ya-
ratiyor.

Ayrica “drone” teknolojisi
ve insansiz hava araclarindaki
gelismeler, bir¢ok kurumsal
sigorta alanini ilgilendiriyor.

Mobil teknolojilerin artik
giinliik hayatin ayrilmaz bir
pargast haline gelmesiyle bir-
likte, “peer-to-peer (ugtan uca
iletisim)”  modeline  dayali
platformlar ve miisterinin anlik
ihtiyaclartyla ilgili sececegi
teminatlar1 “on-demand (talep
lizerine)” platformlarla karsi-
layan ¢oziimler giderek yay-
ginlastyor.

Ote yandan, ortaya cikan,
anlik ve kisisel bilgiye dayali,
inanilmaz biiyiikliikteki veri
havuzlarindan optimum fayda-
y1 saglamak icin kafa yorulu-
yor.

Bir diger onemli gelisme
de, “blockchain” teknolojisi
iizerinde.

Elbette, tiim bu yasananla-
rin yasal diizenlemelerle uyu-
mu ve diizenleyici otoritelerin
oncelikleri ile Ortiismesi ayri
bir siireg.

Gordiigliniiz  gibi, “Insur-
Tech” dedigimiz diinyadaki
oyuncular son derece hizla de-
gisen, ¢ok farkli boyuttaki ve
alandaki geligsmeleri takip et-
mek durumunda.

Yani bahsettigimiz olay,
sadece internet lizerinden si-
gorta irlinleri satmaktan cok
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daha genis ve derin. Insur-
Tech, Farkli sigorta bransla-
rinda, sigorta sirketleri ve
miisterilerin ihtiyaclarina do-
kunan, hayatlarin1 kolaylasti-
ran, maliyetleri azaltan, siirec-
leri kisaltan ve yasanan dijital
degisim siireci ile uyumlan-
may1 saglayan bir¢cok uygula-
may1 kapsiyor.

Global InsurTgch
Faaliyetlerine Iliskin
Rakamlar

Global startup ekosistemin-
de InsurTech alanina olan ilgi
artan bir hizla devam ediyor.
Startup girisimlerin  aradigi
sey, ¢Oziim tretilmesi gereken
problemli alanlar. Sigorta sek-
toriinde de bu bol miktarda
mevcut. Geleneksel c¢alisma
aliskanliklarinin, mevcut yapi-
daki kronik problem noktalari-
nin ve Ozellikle miisteri ile
olan iletisim, deneyim yoneti-
mi acisindan yasanan zorlukla-
rin, bu artan ilgiyi tetikledigini
sOylemek miimkiin. Son do-
nemlerde One ¢ikan, yapay ze-
ka, blockchain, robotik siire¢
otomasyonu, nesnelerin inter-
neti, mobilite, giyilebilir tek-
noloji, bio-genetik gibi tiim
yiiksek teknolojiye dayali ino-
vatif ¢Ozlimlerin sigortacilik
alanina dokunuyor olmasi da
bir diger onemli etken.

Diinya genelinde 2.200 ci-
vart aktif InsurTech girisimi-
nin faaliyet gosterdigi tahmin
ediliyor. Son 5 yil i¢inde kuru-
lan InsurTech sayisi ise 600
civarinda. Bunlarin yaklasik

%50’s1 ABD’de, %35°1 Avru-
pa’da, geri kalanlar ise diger
iilkelere dagilmis durumda.

Bu girisimlere yapilan yati-
rim tutari ise son yillarda hizla
arttyor. 2018 yilinda 195 adet
girisime 4 milyar ABD Dolar1
diizeyinde yatirim yapildi. Son
10 yillik gelisimi grafikte go-
rebilirsiniz.

Ulkemizde InsurTech
Faaliyetleri Nasil
Artirllabilir?

Global anlamdaki bu olum-
lu gelismelere karsi, bizdeki
durum farkli.  Ulkemizdeki
startup ekosistemi igerisinde
hala ¢ok az sayida InsurTech
girisimi var. Ilgi olmakla bir-
likte, bu alana odaklanan giri-
simci sayist ve atilan somut
adimlar ¢ok kisitli.

Bu noktada kritik sorular
sunlar “Ulkemizde saglikli bir
InsurTech ekosistemi nasil
olusturulabilir?  Sigorta ala-
nindaki teknolojik inovasyon
calismalar1 nasil canlandirila-
bilir? Bu alandaki girisim say1-
sin1 artirmak i¢in ne yapilabi-
lir?

Bu gozle bir degerlendirme
yapildiginda, hem girisim eko-
sisteminin ana oyuncularini
hem de sigorta sektorii paydas-
larin1 ilgilendiren ev 6devleri
¢ikiyor. Bu alanda bir bagariya
ulasabilmek adina, isbirligi
icerisinde, farkli paydaslarin
bir araya geldigi toplu bir ha-
rekete ihtiyac var. Atilmasi ge-
reken adimlar1 3 ana baslik al-
tinda toplamak miimkdin.




1. Girisimciler Nezdindeki

Farkindahk

- Universiteler, teknokentler
ve farkli hizlandirma prog-
ramlar1 nezdindeki giri-
simciler, sigorta sektoriinii
yeteri kadar tanimryor.
Girisim fikirleri bu kisile-
rin yasadigi, gozlemledigi
sorunlar ve problemlere
dayaniyor. Dolayisiyla, gi-
risimcilerin kafa yordugu
fikirler arasinda heniiz si-
gorta konular1 yok.
Sigortaciligin oynadigi ro-
lii ve yasamin i¢ine ne ka-
dar entegre bir sektor ol-
dugunu girisimcilere an-
latmak gerekiyor. Bir se-
kilde, sigorta kavramim
girisimcilerin radarina
sokmaliy1z.
Ayn1 zamanda, sigorta
sektoriindeki problemleri,
¢Oziime ihtiyag¢ duyulan
alanlar1 girisimcilere ak-
tarmak gerekiyor.
Ayrica, bu meslegin glo-
bal yoniinii de vurgulamak
lazim. Startup kavraminin
oziinde global bakis agist
yer aliyor. InsurTech giri-
sim fikirlerinin hedef pa-
zar1 olarak sadece bizim
piyasamizi degil, global
diistinmek lazim.

2. Sigorta Sirketlerinin

Acikhg ve Isbirligi

- Ana oyuncu olarak sigorta
sirketlerinin startup ekosis-
teminin dinamiklerini 1iyi
anlamas1  gerekiyor. Bu
amagla, InsurTech girisim-
leri ile sigortacilar arasinda
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koprii vazifesi gorecek ku-
rumlara ihtiyag var.
Sirketlerin oynayabilece-
gi en temel roller, girigim-
cilerin fikirlerini dinle-
mek, API (Application
Programming Interface-
Uygulama Programlama
Arayiizii) platformlarini
acarak startup girisimciler
ile igbirligi firsatlarini sag-
lamak ve onlarin ilk miis-
terisi olmak.

Sirketler ayrica kulugka
merkezleri (incubator),
hizlandirma  programlari
(accelerator) gibi destek-
leyici faaliyetlere ciddi
katk1 saglayabilir.

Bu sayede, hem Insur-
Tech girisimlerini yakin-
dan izlerken, hem de yara-
tic1 ¢oziimlere, yeni inova-
tif fikirlere direkt ulasma
imkanina kavusurlar.
Kurumlarin igindeki ino-
vasyon kiiltiiriinii destek-
lemek, kurum iginde giri-
simci yonii gliglii ¢alisan-
lar i¢in Ogrenim ve geli-
sim firsatlar1 olugmasini
saglayacaktir.

Sigorta sektoriinii iyi tani-
yan, halen kurumsal haya-
tin icinde olan, ama giri-
simci olmay1 arzulayan
sektor ¢alisanlarini destek-
lemek c¢ok Onemli katki
saglayacaktir.

3. Diger Paydaslarin Destegi

Ozellikle sektorii tanima-
yan girisimciler i¢in etkin
bir mentor destegi en
onemli ihtiyaglardan birisi.

Bu amagla, zengin bir
mentor havuzu olusturmak
gerekiyor.

Global anlamda girisim
diinyasinin hukuki diizen-
lemelerin Onilinde gittigi
goriilityor. Ote yandan, si-
gorta alaninda regiilasyon
konusu ¢ok hassas oneme
sahip. Diizenleyici ve de-
netleyici  otoritenin  bu
ekosisteme yakin olarak,
makul esneklikleri sagla-
yacak mevzuat degisiklik-
lerini hayata gecirmesi
biiyiik katki saglayacaktir.
Girigim diinyasi, hizli ha-
reket eden, biirokrasi ve
geleneksel kurallarin  di-
sinda isleyen bir yap1. Bu
yoniinii  bilerek, TSB
(Turkiye Sigorta Birligi)
ve diger meslek oOrgiitleri-
nin girisim ekosistemine
destek olmas1 ¢ok degerli
olacaktir.

Ote yandan, kamu kurum-
lar1 ve meslek Orgiitleri-
nin, girigimcilerin alanina
girmeyerek, onlara firsat
tanimalar1 da ¢ok onemli.
Melek yatirimct (angel in-
vestor) aglari, girisim
sermayesi sirketleri gibi
girisimcilere sermaye des-
tegi saglayan kuruluslar
nezdinde de farkindalig:
saglamak, InsurTech giri-
simlerinin finansal kay-
naklara ulagtmimi kolay-
lagtiracaktir.

Kulugka merkezleri ve
hizlandirma  programla-
rinda yer alan InsurTech
girisimleri takip etmek,




rekabete dikkat ederek,
aralarindaki isbirligi fir-
satlar1 yaratmak faydal
olacaktir.

Bir taraftan farkli alanlar-
daki mevcut girisimcilerin si-
gortaciliga yonelik startup fi-
kirleri iiretmesi ve bu alana
yonelmesi, aktiviteyi ve sayiy1
arttiracaktir. Ama Ote yandan,
sigorta sirketi, acente, broker,
eksper ve sektore hizmet sag-
layan sirketlerde ¢alismakta
olup, bu sektorii tantyan, bilen
beyaz yaka c¢alisanlar arasin-
dan ¢ikacak girisimcilere de
ihtiya¢c var. Muhtemelen esas
basariy1 saglayacak olan giri-
simciler bu gruptan ¢ikacak.

Clinkii genel kani, sigortaci-
lik gibi sektor bilgisi gereken,
kompleks alanlardaki girigim
fikirlerinin basariya ulagmasi
icin alan bilgisinin ¢ok 6nemli
ve kritik oldugu.

Omegin fintech alaninda
iilkemizdeki basarili 6rneklere
baktigimizda, finans sektoriin-
de kurumsal hayat deneyimi
olan ve sonrasinda girisimcili-
ge soyunan beyaz yakali giri-
simcilerin 6n plana ¢iktig1 goz-
lemleniyor. lyzico, Parasiit,
Pozitron bu tarz 6énemli 6rnek-
ler. Tk miisteriyi bulmak, yati-
rime1 destegi almak gibi kritik
asamalarda, sektor deneyimi
olan beyaz yaka girisimciler
ciddi avantaja sahip.

Gelecek Beklentileri ve
Trendler

Sigorta deger zincirinin tim
halkalarinin dijitallesmesi siireci
yasantyor. Deger zincirinin
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tiim halkalarina tek basina en
mitkkemmel ¢6ziimii sunmaya
calisan sirketlerin  basariya
ulagsmas1 miimkiin degil. Bu-
nun yerine, InsurTech girigim-
lerle igbirligi ortami yaratan ve
ortak platformlar1 hayata geci-
ren sirketler 6n plana ¢ikacak.
Ciinkii InsurTech girisimler,
sadece miisteriye dokunan sa-
tis alanina degil, sigorta deger
zincirinin tim halkalarina op-
timum ¢6ziimler sunma nokta-
sinda sirketlere 6nemli firsatlar
sunuyor.

Genel kani, sigorta sekto-
riinde yikici rekabet yerine is-
birligi modellerinin daha etkin
olacagl yoniinde. Bunun bir
yansimasi olarak, InsurTech
girisimler, mevcut oyunculari
ve diizeni yikan yapilar yerine,
daha ¢ok B2B (business to bu-
siness-firmadan firmaya) ve
B2B2C (business to business
to customer-firmadan firmaya
oradan miisteriye) modellerle,
sirketlere ve sirketler tizerin-
den miisterilere deger yaratan
coziimler iizerinde yogunlasi-
yor.

Son donemlerin bir diger
onemli konu bagligi da, ekosis-
tem ve platformlar. Sigortaci-
lik iirtinlerinin, bireysel ve ku-
rumsal  miisterilerin  yasam
dongiisiindeki bircok noktaya
entegre olmasit nedeniyle, si-
gorta sirketleri ve girisimcileri
sigorta alanmin &tesinde diisii-
nerek, daha genis bir ekosiste-
min ve platformun pargast ol-
maya agik olmasi gerekiyor.

Dijitallesme ve InsurTech
ekosistemi ile birlikte, Onii-

miizdeki siirecte sigorta sekto-
riinde meydana gelmesi bekle-
nen gelismeleri 3 baslik altinda
toplamak miimkiin.

1. Kisisel veriye ulasim
kolaylasacak, yapay zeka
uygulamalar: artacak ve
geleneksel operasyonel is
modelleri degisecek;

Mobil iletisim, giyilebilir
cihazlar, akilli araclar, akilli
evler ve nesnelerin interneti
gibi kaynaklar, sirketlerin kul-
lanimina ¢ok daha genis, daha
giincel ve daha kisisel bir bii-
yiik veri seti sunacak. Bunun
sonucunda, geleneksel veri ta-
bani, veri madenciligi uygula-
malar1 yerini ¢ok daha farkl
boyutta bir bilgi platformuna
birakacak. Ayrica, yapay zeka
ve robotik teknolojilerin dev-
reye girmesiyle, veri kullanimi
ve fiyatlama metodolojileri
cok farkl1 bir boyut kazanacak.
Buna ek olarak, blockchain
uygulamalarinin yayginlagsma-
styla birlikte, i3 modelleri ve
operasyonel yapilarda kokli
degisimler yasanacak. Daha
esnek, daha c¢evik, daha payla-
sim ve igbirligine acik model-
ler 6n plana ¢ikacak.

2. Miisteri ile etkilesim cok
daha fazla olacak, Kkisisel-
lestirilebilen tarzda iiriin
yapilari ve yasama entegre
olan hizmet modelleri 6n
plana ¢ikacak;

Yeni nesil miisteriler, artik
irin ve hizmet saglayanlarla




cok daha esnek, anlik ve kolay
bir sekilde iletisim halinde ol-
may1 tercih ediyor. Bu trend,
sigorta sektoriindeki genel tari-
fe yaklasimi, paket {iriinler,
kagit ortaminda isleyen yapilar
gibi kaliplarin degismesine se-
bep olacak. Yeni sigorta tiike-
ticileri, kisisel fiyatlamaya da-
yali, daha kisisellestirilebilen
tarzda triinler talep edecek.
Ayrica, standart yillik vadeler
yerine, daha esnek, ihtiyag
aninda alinip, istendiginde te-
minatt durdurulabilen {riinler
ilgi gorecek. Farkli vadelerde-
ki birgcok poligeyi takip etmek
yerine, “her sey dahil” yapida,
tek tirtinle ihtiyaglarin kolayca
karsilanmasi popiiler hale gele-
cek. Sigortacilar, ana islevleri-
ni tamamlayici nitelikte, miis-
terilerine deger katan farkh
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hizmetler sunmaya baslayacak
veya bu hizmeti sunanlarla is-
birlikleri olusturacak. Boylece,
bireylerin yasamlarina entegre
olan sigorta hizmetlerinin ve
uygulamalarin sayisi artacak.

3. Geleneksel sigorta sirket-
leriyle, izl bahk konu-
mundaki InsurTech giri-
simler ortak bir paydada
isbirlikleri  olusturmaya
calisacak;

Kurumsal ve geleneksel ya-
pida calisan global sirketler, son
donemlerde startup ekosistemi-
ne uyum saglamanin yollarini
artyor. Bazilar1 Silikon Vadisi
ortamma adapte olup, “ino-
vasyon laboratuvar” kurarak
bu yeni doneme kendini
hazirlamaya calisiyor. Ayrica,

InsurTech girisimlere yapilan
yatirimlarin 6nemli bolimi si-
gorta ve reasiirans sirketleri ta-
rafindan yapiliyor. Ote yan-
dan, ¢cok daha hizli, ¢evik ve
yaratict olan yeni e-girisim
sirketleri, sigorta sektoriine
yonelik yeni platformlar, uy-
gulamalar hayata geciriyorlar.
Sonugta bu iki grup ortak bir
paydada bulusmanin yontem-
lerini aragtirtyorlar. Bu isbirli-
gine ve entegrasyona en hizh
ve ¢evik bir sekilde ayak uy-
duran oyuncular avantaj sagla-
yacak.

Okan UTKUERI
Guy Carpenter Tiirkiye
Genel Miidiiri
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Sigorta Sirketinde Genel Kurul Kararlarinin
Yoklugu, Gecgersizligi, Iptali ve Askida

Ozet

igorta sirketinin  genel
Skurulu tarafindan alinan

kararlar, hukuki sonug
doguran irade beyan1 olmalari
dolayisiyla, hukuki islem sayi-
lirlar. Genel kurul kararlari, bu
ozellikleri nedeniyle hiikiim-
stizlik yaptinmina tabidirler.
Hiikiimstizliikk, genel kurulca
alinan kararin bastan itibaren
yok ya da gecersiz olmasi1 ve-
yahut mahkeme karar ile iptal
edilerek hiikiim tagimamasidir.
Sigorta sirketinde genel kurul
kararlarinin hiikiimsiizliik hal-
leri, yokluk, butlan, iptal edi-
lebilirlik ve askida hiikiimsiiz-
lik seklinde dortlii tasnife ta-
bidir. Bu c¢alismada, sigorta
sirketinin genel kurulu tarafin-
dan alinan kararlarinin hiikiim-
stizliik halleri olan yokluk, ge-
cersizlik, iptal ve askida hii-
kiimsiizlik konular1 ele alin-
maktadir.

Anahtar Kelimeler: sigor-
ta sirketi, genel kurul karari,
yokluk, butlan, iptal edilebilir-
lik, askida hiikiimstizliik.

Hiikiimsiizliigii

1. Giris

5684 sayili Sigortacilik
Kanunu uyarinca, Tiirkiye’de
faaliyet gOsterecek sigorta sir-
ketleri ile reasiirans sirketleri-
nin anonim sirket veya koope-
ratif seklinde kurulmus olmasi
sart olup, halihazirdaki sigorta
sirketlerinin  agirlikli  kismi
anonim sirket olarak faaliyet
gostermektedir. Bu yoniiyle,
anonim sirket statiisiindeki si-
gorta sirketlerinde yasal ola-
rak bulunmasi gereken organ-
lardan birisi genel kurul digeri
ise yonetim kuruludur. Genel
kurul, sigorta sirketinin ortak-
larinin katilimiyla olusan ve
yonetim kurulu iiyelerinin se-
¢imi, gorevden alinmasi, ibra-
s1, karin dagitimi, esas soOz-
lesmenin degistirilmesi, ser-
mayenin artirilmasi, sirketin
finansal tablolar1 ile yillik faa-
liyet raporunun tasdiki gibi
Kanunla sadece kendisine ta-
ninmis olan konularda karar
alan organdir. 6102 sayili

Tiirk Ticaret Kanunu' (TTK?)
‘na gore, sigorta sirketlerinde
genel kurul “olagan” ve “ola-
ganiistii” olmak tlizere iki se-
kilde toplanir. Olagan genel
kurul toplantisinin her faaliyet
donemi sonundan itibaren {i¢
ay icinde yapilmasi1 gerekir.
Olaganiistii genel kurul top-
lantis1 ise gerektigi takdirde
her zaman ig¢in yapilabilir.
Genel kurul, kanunda ve esas
sozlesmede acik¢a Ongoriil-
miis bulunan hallerde karar
alir. TTK, genel kurula ayrica
“esas sozlesmenin degistiril-
mesi; yonetim kurulu iyele-
rinin se¢imi, siireleri, ticretleri
ile huzur hakki, ikramiye ve
prim gibi haklarinin belirlen-
mesi, ibralar1 hakkinda karar
verilmesi ve gérevden alinma-
lar1; Kanunda 6ngoriilen istis-
nalar disinda denetginin seci-
mi ile gorevden alinmasi;
finansal tablolara, yonetim

' 14 Subat 2011 tarih ve 27846 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

2 Calismamizda, 6102 sayili Tiirk Ticaret
Kanunu ig¢in “TTK” kisaltmasi kullanil-
mistir.
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kurulunun yillik raporuna, yil-
lik kar lizerinde tasarrufa, kar
paylan ile kazang¢ paylarinin
belirlenmesine, yedek akg¢enin
sermayeye veya dagitilacak
kara katilmasi dahil kullanil-
masina dair kararlarin alinma-
s1; sirketin feshi; onemli mik-
tarda sirket varligimin toptan
satis1” konularinda devredile-
mez birtakim gorev ve yetkiler
de bahsetmistir.

TTK’nin 423’ilincii maddesi
uyarinca, sigorta sirketinin ge-
nel kurulu tarafindan verilen ka-
rarlar, sirketin biitliin pay sahip-
leri acisindan baglayict olur.
Buna karsilik, bazi hallerde
genel kurul kararlarinin hii-
kiimsiizligi giindeme gelir.
Hukuki sonu¢ doguran bir ira-
de beyani olmasi nedeniyle
genel kurul karari, bir hukuki
islem niteligindedir’. Hiikiim-
stizliik ise, hukuki islem olan
genel kurul kararmin bastan
itibaren yok veya gecersiz ol-
mast ya da mahkeme karari ile
iptal edilerek hiikiim tagima-
masidir’. Tiirk Hukukunda hii-
kiimsiizliik halleri kisaca yok-
luk, gegersizlik ve iptal olarak
diizenlenmisse de, genel kurul
kararlarinin hiikiimsiizliik hal-
leri bakimindan sayilan bu ii¢
hale ilave olarak askida hii-
kiimstizliik hali de eklenmistir.
Bu durumda, sigorta sirketinin
genel kurul kararlarinin hii-
kiimsiizlik halleri, yokluk,
butlan, iptal edilebilirlik ve as-
kida hiikiimsiizlik seklinde
dortlii bir tasnife tabidir. Iste

® Pulasly, 2013, 5.886
* Turanli, 2013, 5.939-947

REASUROR

bu ¢alismada, sigorta sirketinin
genel kurulu tarafindan alinan
kararlarinin hiikiimstizliik hal-
leri olan yokluk, gecersizlik,
iptal ve askida hiikiimsiizliik
konular tizerinde durulacaktir.

2. Sigorta Sirketinin Genel
Kurul Kararlarimin
Yoklugu

Yokluk, genel kurul karari-
nin kurucu unsurlarinin ve zo-
runlu sekil sartlarinin yoklugu
nedeniyle her zaman ve herkes
tarafindan ileri siiriilebilen bir
yaptirimdir. TTK’da genel ku-
rul kararlarimin  gecersizligi
diizenlendigi halde, yokluguna
iligkin bir diizenlemeye yer ve-
rilmemistir. Buna ragmen, 6g-
retide, genel kurul kararlarinin
yokluk yaptirimina tabi oldugu
hususunda goriis birligi olus-
mustur.

Bu yoniiyle, genel kurul
kararlarmin yoklugunun tespi-
ti, yasada acik bir hiikiim ol-
mamasina ragmen, yokluk ha-
linin tespiti davasi ile ileri sii-
riilebilir. Bu dava, herhangi bir
zaman asimi veya hak diistirii-
cii stireye tabi olmadigi gibi,
herkes tarafindan ileri siiriile-
bilir ve hakim tarafindan da
re’sen dikkate alinir. Sigorta
sirketinin yonetim kurulu yok
sayilan genel kurul kararlarini
icra edemeyecegi gibi, bunla-
rin ticaret siciline tescili ve
ilan ettirilmesi de miimkiin de-
gildir. Buna ragmen bir sekilde
ticaret siciline tescil ve ilan
edilmis olsa dahi, tescil yok
hiikmiindeki karar1 ihya etmez,

diger bir deyisle, tescil, yok
sayilan genel kurul kararma
gecerlik kazandirmaz®.

Bazen yokluk ile butlan hal-
leri karistirilabilmektedir. But-
lan ve yokluk ile maldl karar-
lar, sonucta hukuken ayni an-
lami, yani hiikiimstizligi, ge-
cersizligi ifade eder. Yargitay
kararlarinda da genel kurul ka-
rarlarinin yok veya hiikiimsiiz
oldugu goriisii kabul edilmek-
tedir. Pulagli’ya gore, yok sa-
yilan karar ile batil (gegersiz)
bir karar arasinda hukuki so-
nu¢ bakimindan higbir fark
yoktur; hukuki agidan her iki-
sinin de bastan itibaren higbir
etkisi ve hiikkmii yoktur. Fark
sadece  teoriktir;  yoklukla
malll genel kurul karar1 “ku-
rucu unsurlart igermemesi”
nedeniyle mevcut degildir; ge-
cersiz genel kurul karar ise,
mevcut olmakla birlikte “ge-
cerlilik unsurlarin1 icermeme-
sinden” dolay1 6lii dogmustur®.

Bu nedenle TTK’da genel
kurul kararlarmin yokluk hal-
leri ayrica diizenlenmemis ol-
masina ragmen kurucu unsur-
larin ve zorunlu sekli sartlarin
yoklugu halinde yokluk hali-
nin tespiti davasi her zaman
acilabilir. Yokluk, genel kurul
kararmin hiikiimsiizliigiine ilis-
kin en agir yaptinnmdir. Yokluk,
genel kurul kararmin kurucu
unsurlarmin olmamasi halinde
islemin hi¢c dogmamis sayilma-
sidir. Dolayisiyla, yok hiik-
miindeki bir genel kurul karari-
nin hukuki bir sonu¢ dogurmasi

> Pulagly, 2013, 5.893
® Pulagli, 2013, 5.894-895
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da miimkiin degildir’. Sigorta

sirketinin genel kurul kararla-

rinin yokluk haline 6rnek ola-
rak;

- Usuliine uygun davet ve
buna uygun toplant1 yapil-
madan genel kurul karar
alinmasi (toplant1 yapilma-
dan “elden dolastirma usu-
1i” veya “mektup” ile ge-
nel kurul karari alinmasi
gibi),

- TTK’nin m.407/f.3 hiikkmii
uyarinca genel kurul top-
lantisinda Bakanlik temsil-
cisi bulundurulmasi gere-
kirken bulundurulmamasi
veya TTK’nin m.422/f.1
hiikkmiine goére Bakanlik
temsilcisinin toplant1 tuta-
naklarini imzalamasi gere-
kirken imzalamamasi,

- Genel kurulun yasaya veya
esas sozlesmeye gore yet-
kili olmayanlar tarafindan
cagrilip karar alinmasi,

- Sirket ortagi olmayan kisi-
ler tarafindan genel kurul
karar1 alinmasi,

- Kanunda o6ngoriilen asgari
toplant1 ve karar yeter sayi-
larina aykir1 sekilde genel
kurul karar1 alinmasi (Or-
negin, cagrisiz genel kurul
toplantilarinda, tek bir pa-
yin sahibi veya temsilcisi
hazir bulunmaz veya top-
lantiy1 terk ederse ya da ka-
tilip toplant1 sekline itiraz
ederse, genel kurul huku-
ken yok ve alinan kararlar
da yoklukla malul sayilir.®)

7 Turanl, 2013, 5.939-940
8 Yargitay 11. HD’nin 17/05/2011 tarihli,
E.2009/12744, K.2011/6060  sayili;
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- Sigortacihk  Kanunu’nun
8’inci maddesine aykiri se-
kilde, Hazine Miistesarli-
g1’nin uygun gorisiini al-
madan sirket esas soOzles-
mesinin bazi maddelerinin
degistirilmesinin kararlasti-
rilmasi,

gosterilebilir’.

3. Sigorta Sirketinin Genel
Kurul Kararlarinin
Gecersizligi (Butlani)

Sigorta sirketinin genel ku-
rulu tarafindan alinan kararlar,
hukuki islem olmalar1 nede-
niyle, genel olarak Tiirk Borg-
lar Kanunu’ndaki (TBK) s6z-
lesme serbestisi sinirlarina ta-
bidirler. Tirk Borglar Kanu-
nu’na gore butlan, bir hukuki
islemin, hukuk diizeni tarafin-
dan Ongoriilen gecerlilik sart-
larm1  igermemesi nedeniyle
baslangictan itibaren hiikiim
ve sonu¢ dogurmamasidir.
Gegersizlik halleri bir genel
kural olan 6098  sayili
TBK’nun 27°nci maddesinde
(818 sayili eski Borglar Ka-
nunu’nun 19 ve 20 maddeleri)
diizenlenmistir. Buna gore, bir
genel kurul karar1 konusu ba-
kimindan, kamu diizenine,
emredici hiikkiimlere, ahlak ve
adaba, kisilik haklarina aykiri
veya konusu bakimindan
imkansiz ise, gecersizdir. Bu

29/12/1998 tarihli, E.1998/7636,
K.1998/7820 sayili; 15/02/1999 tarihli,
E.1998/9105, K.1999/801 say1ly;
26/02/2001 tarihli,  E.2000/10968,
K.2001/1616 say1l kararlari.

? Pulagli, 2013, 5.892; Karadogan, 2016,
s.4

durumda genel kurul karar
mevcut olmakla beraber, Ol
dogmustur. Diger bir deyisle,
genel kurul karar1 sekil ve
usul bakimindan gecerli ol-
makla beraber, konusu itiba-
riyle Borg¢lar Kanunu’nun
27°nci maddesi hiikiimlerine
aykiri 1ise, gecersizdir, yani
hukuken hi¢bir hiikiim ifade
etmez'’.

Bu durumda, yok hiikmiin-
deki genel kurul kararlarinda
oldugu gibi, gecersiz bir genel
kurul kararina karsi da, TTK
m.445°deki 3 aylik hak diisii-
riicii slireye tabi olmaksizin
her zaman gecersizligin tespiti
davasi agilabilir. Hakim, genel
kurul kararinin gecersiz oldu-
gunu re’sen dikkate alir. Bu
itibarla, teknik olarak gecer-
sizligin ileri slriilmesi bir
def’i degil, itirazdir"".

Genel olan bu diizenleme
yaninda, TTK’nin 447’nci
maddesinde genel kurul karar-
larinin butlan halleri 6zel ola-

rak dlizenlenmistir. Anilan
maddede  “genel  kurulun,
Ozellikle;

- Paysahibinin, genel kurula
katilma, asgari oy, dava ve
kanundan kaynaklanan vaz-
gecilemez nitelikteki hakla-
rint sinirlandiran veya orta-
dan kaldiran,

- Paysahibinin bilgi alma, in-
celeme ve denetleme hakla-
rin1, kanunen izin verilen
Ol¢ii disinda siirlandiran,

19 pulagly, 2013, 5.895
"' pulagly, 2013, 5.895
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- Anonim sirketin temel yapi-
sin1 bozan veya sermayenin
korunmasi hiikiimlerine ay-
kir1 olan kararlar batildir.”

hiikmiine yer verilmistir.
Miilga 6762 sayili Tiirk Ti-

caret Kanunu'nun yiiriirliige
girdigi ilk yillarda genel kurul
kararlarmmin  butlaninin, bazi

Yargitay kararlarina gore hii-

kiimsiizliigliniin  (gecersizligi-

nin) bir tespit davasi ile ileri
stiriiliip  siirtilemeyecegi tar-
tigmaliydi. Ancak, tartisma ki-
sa siirede olumlu sonuca bag-
lanmis ve iptal edilebilir genel
kurul kararlar1 yaninda batil
genel kurul kararlariin da var-
lig1 6gretide goriis birligi ha-
linde kabul edilmistir. Yargi-
tay da bu ayrimi yerlesik icti-
hadi1 haline getirmistir. Bu yo-
niiyle, TTK’nin genel kurul
kararlarinin  butlanina iligkin
soz konusu diizenlemesi, uzun
yillara dayanan Tirk uygula-
masint hitkkme baglamis, 6zel-
likle butlan sebeplerini somut
bir sekilde gostermistir.
TTK’nin genel kurul karar-
larinin butlanina iligkin
447°nci maddesi diizenlenir-
ken, batil genel kurul kararla-
rinin sinirlt sayida belirleme-
nin dogru olmayacagi goz
Oniinde bulundurulmustur. Bu
nedenle, TTK’nin konuya ilis-
kin 447°nci maddesinde “6zel-
likle” sozciigl kullanilarak ge-
cersiz genel kurul kararlarinin
sadece maddede belirtilen ka-
rarlardan ibaret olmadigi, yani
maddenin smirlt sayr niteligi
tasimadigr ifade edilmistir.
Zira, siirhi say1 belirlemede,
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batil sayilabilecek bir¢ok genel
kurul karari hiikkmiin diginda
kalabilirdi. Tiim butlan halle-
rinin ve sebeplerinin kanunda
gosterilmesi veya tanimlanma-
s1 ise imkansizdir'>.

Boylece, TTK’nin 447°nci
maddesinde genel kurul karar-
larmin butlam ii¢ grupta top-
lanmigtir. Birinci grup vazge-
cilmez haklara, ikinci grup
bilgi alma, inceleme ve denet-
leme haklarinin ihlaline iliskin
olup lg¢iincii grup ihlaller de
sigorta sirketinin temel yapisi-
n1 bozan kararlar ve sermaye-
nin korunmasini ihlal eden ka-
rarlar  olarak  ayrilmustir'”.
Maddenin ilk iki bendinde sa-
yilan haller, sadece mevcut or-
taklarin degil, gelecekte ortak
olabilecek “potansiyel ortakla-
rin” da menfaatlerini ihlal ede-
cek nitelikte oldugundan but-
lana tabi tutulmustur'®. Sigorta
sirketinde butlan (gecersizlik)
yaptirimina tabi olacak;

a) Pay sahiplerinin vazgecil-
mez nitelikteki haklarinin
kullanimin1 engelleyen ge-
nel kurul kararlarmma 6rnek
olarak;

- TTK’nin 414’iincii mad-
desine aykir1 sekilde,
toplantt  Oncesi asgari
cagrt siiresini iki hafta-
dan daha asag1 bir slireye
diisiiren bir genel kurul
karari,

"2 Tiirk Ticaret Kanunu Tasarist ve Ada-
let Komisyonu Raporu, Esas No:1/324,
S.Say1s1:96

13 Karadogan, 2016, s.5

4 Pulash, 2013, 5.896; Karadogan, 2016,
8.5

- Genel kurulun higbir da-
vet yapilmadan toplan-
masint  Ongodren genel
kurul karari,

- Genel kurula katilmay1 ve
oy kullanmay1 belli sayida
paya sahip olma veya
sermayenin  tamaminin
O0denmesi sartina bagla-
yan genel kurul karari,

- Pay sahiplerinin bilgi al-
malarin1 veya 6zel denet-
¢i atanmasini talep hakla-
rin1 kaldiran kararlar.

b) Sigorta sirketinin temel ya-
pisina aykiri olan kararlara
ornek olarak;

- Tek borg ilkesine aykir
kararlar,

- Siurh sorumluluk ilkesi-
ne aykir kararlar,

- Esas sermayenin belirli
ve bollinmiis olmas1 ku-
ralina aykiri kararlar,

- Sigorta sirketinin organla-
rinin devredilmez hak ve
yetkilerine aykir1 diizen-
leme igeren kararlar,
Paylarin devredilebilirligi
ilkesine aykir1 kararlar.
¢) Sermayenin korunmasi ilke-

sini ihlal eden genel kurul

kararlarina 6rnek olarak;

- Itibari degerin altinda pay
ihracina izin verilen ka-
rarlar,

- Yedek akg¢e dagitimi ya-
pilmadan kar dagitimi
ongoren kararlar,

- Sirketin kasasindan 6den-
mek iizere pay sahiplerine
sirketten ¢cikma hakki ta-
ninmasina iligkin kararlar,

- Sigortacihik Kanunu’nun
19’uncu maddesine aykiri
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sekilde, sigorta sirketinin
kendi borglar1 veya si-
gorta islemlerinden do-
ganlar hari¢ olmak tizere
personeli, ortaklari, isti-
rakleri veya diger kisi ve
kurumlar lehine mal var-
l1g1n1 teminat olarak gos-
termesine, kefil olmasina
ve kredi saglamasina izin
veren kararlar
verilebilir'.

Batil olan genel kurul karar-
lar1 bastan itibaren hiikiim do-
gurmazlar ve sonradan sagliga
kavusturulamazlar; mahkeme-
ce resen dikkate alinirlar; su-
reye bagli olmaksizin bir tespit
davasinin konusunu da olustu-
rabilirler. Bu nedenle, s6z ko-
nusu kararlar islem gilivenligi
yoniinden bir 6nemli sakincay1
igerirler. Sirketin bir kararinin,
kararin  alimmasindan yillar
sonra bile butlaninin ileri stirii-
lebilmesi tehlikesi ve tehdidi,
sirket yonetiminde, ortaklarda,
alacaklilarda ve sermaye piya-
sasindaki potansiyel yatirimci-
larda biiylik tedirginlige sebep
olabilir. Yillar sonra butlanin
mahkemece tespiti ise o kara-
rin kurdugu birgok iliskiyi ¢o-
gu kez geriye etkili olarak or-
tadan kaldirir. Bu sakincasi
sebebiyle mahkemelerin ge-
cersizlik kararlarini ayrintili ve
cok yonli degerlendirmeler
sonucu sakinarak vermeleri
yaninda, kanun koyucunun da
iptal edilebilirlik ile butlanin

15 Karadogan, 2016, s.5
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sinirlarin1 - agik¢a belirlemesi
gerekir'®,

Nitekim, Pulash da, 447’nci
maddede 6zel olarak sayilmis
bulunan {i¢ halin disindaki em-
redici hiikiimlere aykir1 olan
her genel kurul kararinin mut-
lak surette butlanla malul ol-
dugunu sdylemenin miimkiin
olmadig1 goriisiindedir. Bu hu-
susta dikkat edilmesi gereken
sey, emredici hiikme aykin
olan genel kurul kararinin nite-
liginin tespit edilmesi ve ona
uygun yaptirmmin uygulanma-
sidir. Ornegin, TTK’nin 410
‘uncu maddesi hiikmiinde, ge-
nel kurulun toplantiya cagril-
masi, toplantiya katilma ve
giindemin ilanna iligkin hii-
kiimler, emredici olarak diizen-
lenmesine ragmen, bunlarin ih-
lali halinde, butlan degil, iptal
edilebilirlik hiikmiiniin uygu-
lanmas1 gerekir (m. 445/1.b).
Buna karsin, ortagin genel ku-
rulda temsil edilmesine iligkin
hakkinin TTK m.425/1 hitkmii
kapsamini agsacak sekilde esas
sOzlesme veya genel kurul ka-
rar1 ile siirlandirilmasi halin-
de, bu karar iptali kabil bir ka-
rar degil, batildir, gegersiz-
dir"’.

Sigorta sirketinin temel ya-
pisina aykirt olan genel kurul
kararlar1 da aymi sekilde batildir.
Ornegin, kanunda 6ngoriilen is-
tisnalar disinda (m.480 /f.1) or-
taklara ek yiikiimler yiikleyen
genel kurul kararlari ile m.329
hiikmiine aykir1 olarak ortaklara

'8 Tiirk Ticaret Kanunu Tasaris1 ve Ada-
let Komisyonu Raporu
'7 Pulagh, 2013, 5.896

sirkete karsi sinirsiz sorumlu-
luk yiikleyen kararlar da, ano-
nim sirketin temel yapisina
aykirt oldugu i¢in batildir. Ay-
n1 sekilde, sermayenin korun-
mast hakkindaki emredici hii-
kiimlere aykir1 genel kurul ka-
rarlart da batildir. Ornegin,
TTK’nin m.379 vd. hiikiimle-
rine aykirt olarak sirketin ken-
di hisselerini iktisap edecegine
veya rehin alacagina iliskin
genel kurul karar1 veya esas
sozlesme hiikmii batildir. Yine
itibarl degerin altinda hisse ¢i-
karilacagina iliskin genel kurul
karar1 ve esas sozlesme hiik-
mii; m.358’deki paysahipleri-
nin sirkete bor¢lanma yasagina
aykirt genel kurul karari ve
esas sozlesme diizenlemesi ba-
tildir'®.

4. Sigorta Sirketinde Genel
Kurul Kararlarmmin Iptali

Miilga 6762 sayili eski Ti-
caret Kanunu’nun sigorta sir-
ketinde genel kurul kararlari-
nin iptal edilmesine iliskin
381’inci maddesinde; “Asagi-
da yazili kimseler, kanun veya
esas mukavele hiikiimlerine ve
bilhassa afaki iyi niyet esasla-
rina aykiri olan umumi heyet
kararlar1 aleyhine, tarihlerin-
den itibaren ii¢ ay i¢inde sirket
merkezinin bulundugu yerdeki
mahkemeye miiracaatla iptal
davasi acabilirler:

1. Toplantida hazir bulunup da
karara muhalif kalarak key-
fiyeti zapta gecirten veya

'8 pulasly, 2013, 5.896-897
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reyini kullanmasina haksiz
olarak miisaade edilmeyen
yahut toplantiya davetin
usulii dairesinde yapilmadi-
g1 veyahut giindemin ge-
regi gibi ilan veya teblig
edilmedigini yahut umumi
heyet toplantisina istirake
salahiyetli olmayan kimse-
lerin karara istirak etmis bu-
lunduklarini iddia eden pay
sahipleri;

2. Idare meclisi;

3. Kararlarin infazi idare mec-
lisi azalariyla murakiplarin
sahsi mesuliyetlerini mucip
oldugu takdirde bunlarin
her biri.

- Iptal davasinin agilmasi
keyfiyetiyle durusmanin
yapilacagi giin, idare he-
yeti tarafindan usulen
ilan olunur.

- Birinci fikrada yazili iig
aylik hak diigiiren mid-
detin sona ermesinden
once durusmaya basla-
namaz. Birden fazla iptal
davasi agildigi takdirde,
davalar birlestirilerek
goriliir.

- Mahkeme sirketin talebi
lizerine sirketin muhte-
mel zararina kars1 dava-
cilarin teminat gosterme-
sine karar verebilir. Te-
minatin mahiyet ve mik-
tarin1 tayin mahkemeye

aittir.”
hiikmii yer almakta idi.
Anilan madde  hikmii,

TTK’da iki maddeye konu edi-
lerek aynen muhafaza edilmis-
tir. TTK’nin s6z konusu 445
ve 446°nc1 maddelerine gore;
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a) Toplantida hazir bulunup da
karara olumsuz oy veren ve
bu muhalefetini tutanaga
gegirten,

b) Toplantida hazir bulunsun
veya bulunmasin, olumsuz
oy kullanmis olsun ya da
olmasin; c¢agrinin usuliine
gore yapilmadigini, giinde-
min geregi gibi ilan edilme-
digini, genel kurula katilma
yetkisi bulunmayan kisile-
rin veya temsilcilerinin top-
lantiya katilip oy kullandik-
larini, genel kurula katilma-
sma ve oy kullanmasina
haksiz olarak izin verilme-
digini ve yukarida sayilan
aykiriliklarin - genel kurul
karariin alinmasinda etkili
oldugunu ileri siiren pay sa-
hipleri,

¢) Yonetim kurulu,

d) Kararlarin yerine getirilme-
si, kisisel sorumluluguna
sebep olacaksa yonetim ku-
rulu {iyelerinden her biri,
kanun veya esas sozlesme
hikkiimlerine ve o&zellikle
diirtistlik  kuralina aykir
olan genel kurul kararlar
aleyhine, karar tarihinden
itibaren li¢ ay i¢inde, sirket
merkezinin bulundugu yer-
deki asliye ticaret mahke-
mesinde iptal davasi acabi-
lirler.

Bu hiikiim 15181nda, sigorta
sirketinin ortaklarina taninan
iptal davast agma hakkin1 ikili
bir tasnife tabi tutabiliriz. Bi-
rincisi, toplantiya katilan or-
taklara iliskindir. Toplantida
hazir bulunan ortaklarin ge-
nel kurul karar1 aleyhine iptal

davasi acabilmeleri i¢in, ge-
nel kurul kararima “olumsuz
oy vermis olmalar1” ve bu
“muhalefetlerini toplant1 tu-
tanagina yazdirmalar1” zorun-
ludur (TTK, m.446/a). Yoksa,
toplantida hazir bulunmak tek
basina iptal davast agma hakki
vermez. Iptal davast agma
hakkinin ikincisi ise, genel ku-
rul toplantisina katilsin veya
katilmasin, biitiin ortaklara ta-
ninmistir. Buna gore, toplanti-
da hazir bulunsun veya bu-
lunmasin, olumsuz oy kullan-
mis olsun ya da olmasin, her
ortak “cagrinin usuliine gore
yapilmamasi, giindemin geregi
gibi ilan edilmemesi, genel ku-
rula katilma yetkisi bulunma-
yan kisilerin veya temsilcileri-
nin toplantiya katilip oy kul-
lanmalar1 ya da genel kurula
katilmasina ve oy kullanmasi-
na haksiz olarak izin verilme-
mesi” durumunda, bu aykirili-
gin ya da aykiriliklarin genel
kurul kararinin alinmasinda
etkili oldugunu ileri siirerek ip-
tal davasi agabilirler (TTK,
m.446/b).

Yonetim kuruluna taninan
iptal davasi agma hakki ise,
kurul olarak kullanilacak bir
haktir. Bununla birlikte, Ka-
nun, “genel kurul kararinin ye-
rine getirilmesinin kisisel so-
rumluluguna sebebiyet verme-
si durumunda”, sigorta sirketi-
nin yonetim kurulu iyelerin-
den her birinin de iptal davasi
acabilmesine imkan saglamis-
tir. Burada, dikkat edilecek hu-
sus, genel kurul kararinin ifa-
siin yonetim kurulu iiyesinin
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“kisisel sorumlulugunu” dogu-
rup dogurmadiginin ortaya ko-
nulmasidir. Kisisel sorumluluk
dogmuyor ise, yonetim kurulu
iiyesinin bireysel olarak iptal
davast agma hakkindan da
bahsedilemeyecektir.

Bununla birlikte, uygula-
mada zaman zaman iptal edi-
lebilirlik ile butlan hallerinin i¢
ice gectigi goriilmektedir. Iptal
edilebilir ve batil genel kurul
kararlarin1  birbirinden ayirt
etmek hem olduk¢a zor, hem
de iki yaptinm tiirii arasinda
onemli hiikiim farkliligt bu-
lundugu i¢in Onemlidir. Zira
butlan halini hukuki yarar1 bu-
lunan herkes her zaman ileri
stirebilirken, iptal edilebilirligi
sadece kanunda belirtilen kim-
seler yine kanunda yer alan
hak diistiriicii siire i¢inde ileri
stirebilirler. Bunlar disinda, ip-
tali talep edilen kararlar ancak
mahkemenin kesin hiikmii ile
geemise etkili olarak sonug
dogururken, batil kararlar ken-
diliginden en bagtan itibaren
gecersiz kararlardir. Ogretide,
butlan yaptirimu ile iptal edile-
bilirligin siirlarini tespit ama-
ciyla emredici hiikiimler ara-
sinda mahiyetlerine gore bir
ayrim yapilmistir. Bu ayrima
gore TTK’nda yer alan bazi
hiikiimler mutlak emredici ni-
teliktedir ve bu hiikiimlere ay-
kirilik butlan yaptiriminin uy-
gulanmasina sebep olur. Genel
kurulun varlig1 i¢in gerekli un-
surlara, ortakligin temel nite-
liklerine ve gelecekteki pay
sahipleri ile ortaklik alacaklila-
rinin - menfaatlerinin  korun-
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masina iliskin hiikiimler emre-
dici mahiyettedir. Mutlak em-
redici  hiikiimlerin  disindaki
hiikiimlerin ise ortaklarin 6zel
cikarlarini korumak ig¢in ihdas
edildigi ve bu sebepten nispi
emredici nitelikte olduklari
kabul edilmektedir. Nispi em-
redici hiikiimlere aykiriligin
sonucu ise genel kurul karari-
nin iptal edilebilir olmasidir'’.

Ornek vermek gerekir ise,
genel kurul toplant1 ilaninin
stiresini kisaltan bir genel ku-
rul karar1 miistakbel ortaklarin
haklarini ihlal ettigi i¢in mut-
lak butlan yaptirimina tabidir.
Fakat bu ilan siiresine uyulma-
dan toplanan bir genel kurulun
almis oldugu emredici hiikiim-
lere aykirilik teskil etmeyen ka-
rarlar, mevcut ortaklarin ¢ikar-
larina siirenin ihlali nedeniyle
aykirilik olusturacagindan iptal
edilebilir kararlardir™.

Bu nedenle, emredici hii-
kiimlere aykirilik halinde, ay-
kiriligin somut olarak hangi
emredici hilkmii ihlal ettigine
bakilmali ve duruma gore batil
veya iptal edilebilirlik miiey-
yidesi uygulanmahdir®'. Zira,
ogretide, butlanin hukuk gii-
venligiyle bagdasmadigr yo-
niinde hakli elestiriler bulun-
maktadir. Cilinkii, s6z konusu
hiikmiin veya kararin batil ol-
dugunun mahkemece tespitine
karar verilmesi halinde gecer-
sizlik, kararmn verildigi andan
itibaren degil, bastan itibaren
s0z konusu olmakta ve esas

sozlesme hiikmiine veya genel
kurul kararma dayanilarak ya-
pilan tiim islemleri geriye etki-
li olarak ortadan kaldirmakta-
dir. Boyle bir durum dogal ola-
rak, sigorta sirketleri agisindan
kesinlik ve giivenlik ilkeleriyle
bagdasmadig1 gibi, iyi niyetli
tigiinci kisilerin bu hiikme da-
yanarak hak iktisaplarina halel
verecegi icin kabul edilme-
mektedir”. Oysa, Alman Hu-
kuku’nda, genel kurul karari-
nin sicile tescilinden itibaren
iic yil geecmekle, artik geger-
sizligi 1ileri siiriilememekte-
dir®. Kanimizca, Tiirk Huku-
kunda da, 6zellikle TTK’da bu
yonde bir hiikkme yer verilme-
si, butlanin tespiti davasi i¢in
belirli bir y1l bazinda siire 6n-
goriilmesi, s6z konusu belirsiz-
ligi giderebilecektir.

5. Sigorta Sirketinin Genel
Kurul Kararlarinin
Askida Hiikiimsiizliigii

Askida hiikiimsiizlik, ge-
nel kurul kararimin kanunun
ongordiigii unsurlarin eksikligi
dolayistyla baslangigta hiikiim
ve sonu¢ dogurmamasi, ancak
unsurlarin  tamamlanmasiyla
hukuki sonuglarini tam olarak
meydana getirmesi olarak  ta-
nimlanmaktadir™. Aslinda hu-
kuken gegerli olan bir genel
kurul kararinin tam anlamryla
hiikiim dogurabilmesi i¢in ay-
rica ek bazi sartlarin gercekles-
mesine ihtiya¢c var ise, askida

"9 Karadogan, 2016, 5.9-10
20 Cumalioglu, 2012, 5.40
2 pylagli, 2013, 5.898

22 pylasly, 2013, 897
2 pylasli, 2013, 5.898
24 Karadogan, 2016, s.10
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hiikiimsiizlik giindeme gelir.
Ek sart gergeklesir ise genel
kurul karar1 tamamen gecerli,
gerceklesmezse tamamen ge-
cersiz olur®.

TTK’nin baz1 hiikiimlerinde
askida hiikiimsiizliik dogurabi-
lecek haller diizenlenmistir.
Omegin, TTK’nin m.454/f.1
hiikkmii uyarinca, genel kurulun
esas sozlesmenin degistirilme-
sine, yonetim kuruluna serma-
yenin artirilmasi konusun- da
yetki verilmesine dair kara-
rnyla yonetim kurulunun ser-
mayenin artirilmasina iliskin
karar1 imtiyazli ortaklarin
haklarin1 ihlal edecek nitelik-
te ise, bu karar anilan imtiyazh
ortaklarin yapacaklar1 6zel bir
toplantida, asagidaki hiikiimler
uyarica, alacaklar1 bir kararla
onanmadik¢a  uygulanamaz.
TTK’ nin m.456/f.3 hikkmii ge-
regi de, sermaye artirimi, genel
kurul veya yonetim kurulu ka-
rar1 tarihinden itibaren ii¢ ay
icinde tescil edilemedigi tak-
dirde, genel kurul veya yoOne-
tim kurulu karar1 ve alinmissa
Hazine ve Maliye Bakanligi ile
Ticaret Bakanlig1 izni gegersiz
hale gelir.

Yukarida yer alan her iki
ornekte aslinda i¢ iliskide ka-
rarlarin gegerliligi hususunda
bir eksiklik bulunmamaktadir.
Ancak ilk ornekte imtiyazl
pay sahiplerinin onay1 olma-
dan, ikinci Ornekte de karar
tescil edilmeden dis iliskide
hilkiim ifade etmemektedir-
ler™.

2 Y1lmaz, 2010, 5.9
26 Karadogan, 2016, s.10
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Askida hiikiimsiizliik yapti-
rimt da butlan yaptirnmi gibi,
tespit davasina konu olabilir,
hakim tarafindan resen dikkate
alabilir ve itiraz yolu ile ileri
siriilebilir. Ancak, askida hii-
kiimsiiz islemler batil islem-
lerden farkli olarak en bastan
itibaren gecersiz sayilmazlar®’.

6. Ozet ve Sonuc

Sigorta sirketinde genel ku-
rul tarafindan alinan kararlar,
yokluk, butlan, iptal edilebilir-
lik ve askida hikiimsiizlik
yaptirimlarina tabidir. Yokluk,
genel kurul kararinin kurucu
unsurlarinin ve zorunlu sekil
sartlarinin  yoklugu nedeniyle
her zaman ve herkes tarafindan
ileri siiriilebilen bir yaptirim-
dir. Yokluk, genel kurul kara-
rinin  hiikiimsiizligiine iliskin
en agir yaptinmdir. Yok hiik-
miindeki bir genel kurul kara-
rinin hukuki sonu¢ dogurmasi
miimkiin degildir. Sigorta sir-
ketinin genel kurulunun, 6zel-
likle; ortagin genel kurula ka-
tilma, asgarl oy, dava ve ka-
nundan kaynaklanan vazgeci-
lemez nitelikteki haklarini si-
nirlandiran veya ortadan kaldi-
ran; ortagin bilgi alma, ince-
leme ve denetleme haklarini,
kanunen izin verilen Olgli di-
sinda sinirlandiran; sigorta sir-
ketinin temel yapisin1 bozan
veya sermayenin korunmasi
hiikiimlerine aykir1 olan karar-
lar1 ise butlan yaptirimina ta-
bidir. Yokluk gibi butlan yap-

z Karadogan, 2016, s.10-11

tirrmina tabi olan genel kurul
kararlar1 da bastan itibaren hii-
kiim dogurmazlar ve sonradan
sagliga kavusturulamazlar.
Sigorta sirketinin kanuna,
esas sOzlesme hiikiimlerine ve
ozellikle diristliik kuralina
aykir1 olan genel kurul kararla-
r1 aleyhine, karar tarihinden
itibaren iic ay icinde, sirket
merkezinin bulundugu yerdeki
asliye ticaret mahkemesinde
iptal davasi da acilabilir. Iptal
davasi acabilecek olanlar gir-
ket ortaklari, yonetim kurulu
ve kisisel sorumluluklarinin
dogmasi1 halinde yonetim ku-
rulu tyelerinin her birisidir.
Askida hiikiimstizliik ise, genel
kurul kararmin kanunun On-
gordiigii unsurlarin  eksikligi
dolayistyla baglangigta hiikiim
ve sonu¢ dogurmamasi, ancak
unsurlarm  tamamlanmasiyla
hukuki sonuglarini tam olarak
meydana getirmesidir. Anilan
yaptirirmlara muhatap olma-
mak icin, sigorta sirketinin ge-
nel kurulu tarafindan alinacak
kararlarda ilgili kanunlara ve
sirket esas sozlesmesine uygun
hareket edilmesi gerekir.

Soner ALTAS
Sanayi ve

Teknoloji Bakanhg:
Basmiifettisi
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*Bu ¢alismada belirtilen goriisler yazarina ait olup, ¢alistigt Kurumu baglamaz.
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2019 Y1l Yurtici Reastrans Yenilemeleri

018 yilinda global 6lgek-
2te meydana gelen dogal

afetler yaklasik 160 mil-
yar ABD Dolar1 seviyesinde
ekonomik kayba yol agmustir.
Bu tutar her ne kadar 2017 y1-
lindaki dogal afetlerden kay-
naklanan 350 milyar ABD Do-
larinin  hayli altinda gercgek-
lesmis olsa da, son 30 yil orta-
lamas1 olan 140 milyar ABD
Dolarinin iizerindedir.

Dogal afetlerin sigorta sek-
toriine maliyeti ise yaklasik 80
milyar ABD Dolar1 olmustur.
Bu tutar, enflasyona gore ayar-
lanmis hasar rakamlar1 esas
alindiginda, 2011, 2017 ve
2005 yillariin ardindan 2018
yilint sigorta sektorii agisindan
en maliyetli dordiincii yil ola-
rak kayitlara gecirmistir.

Buna karsin alternatif kapa-
site de dahil, toplam reasiirans
sermayesinin 2018 yil1 3. ¢cey-
regi sonu itibartyla 595 milyar
ABD Dolar1 seviyesine ulasti-
g1 tahmin edilmektedir. 2017
yili sonuyla kiyaslandiginda,
geleneksel sermaye %4 ora-
ninda azalarak 516 milyar
ABD Dolarindan, 496 milyar
ABD Dolar seviyesine geri-
lemis; alternatif sermaye ise
%11 artis gostererek 89 milyar

ABD Dolarindan, 99 milyar
ABD Dolarina yiikselmistir.
2019 yenilemelerinde diin-
ya genelinde reasiirorler sedan
sirketlere giivenilirlik, hasar
geemisi, veri kalitesi ve dogal
afet sorumluluklar1 gibi kriter-
ler c¢ercevesinde sirket ve
program 6zelinde farklilik gos-
teren yaklagimlar sergilemis-
lerdir. Bu nedenle yenileme-
lerde, kimi alicilar riske gore
ayarlanmis fiyat indirimleri el-
de ederken, kimileri icin sabit
ya da daha yiiksek maliyet s6z
konusu olmustur. Yenileme-
lerde daha avantajli fiyat ve
sartlar temin etmek amaciyla
piyasaya gec¢ c¢ikmay1 tercih
eden bazi alicilar ise 2018 ha-
sarlarinin yilin son c¢eyregine
yigilmas1 neticesinde, bekle-
diklerini elde edememistir.
2017 yilinin Gglincli geyre-
ginde baslayan ve 2018 yili
boyunca global 6l¢ekte devam
eden dogal afet ~ hasarlarin
Tiirkiye sigorta piyasasina ka-
pasite veya sartlar agisindan et-
kisi olmazken, 2018 yilinin
ikinci yarisindan itibaren yasa-
nan kur ve faiz orani artiginin
yani sira, yatirimlarda ve eko-
nomik biiyiimedeki yavaslama
sigorta sektoriinde daralmaya

yol agmistir. Bu olumsuzlukla-
ra ek olarak piyasada silirege-
len  rekabetinde  etkisiy-
le police  primlerinde  dii-
sliis ve sartlarda  genislemeler
gozlenmistir.

Sektorde faaliyet gosteren
sirketlerin bliylik bir boliimii
2019 yilinda da risk portfoyle-
rini boliismeli esasli buke ek-
sedan anlagmalariyla koruma-
ya devam etmistir.

Piyasa genelinde boliigsme-
li trete primlerinde Tiirk Lira-
st cinsinden sinirli bir biiyltime
gozlenirken, hasarlarda police
bedellerinin yabanci para cin-
sinden veya enflasyona en-
deksli olmasi nedeniyle da-
ha ytiiksek artiglar gercekles-
mis; bu nedenle hasar prim
oranlarinda belli olgiide kotii-
lesme goriilmistiir.  Tiirkiye
piyasasinda faaliyette bulunan
reasurorler, kur hareketi nede-
niyle Euro cinsinden prim
gelirlerindeki diisiis ve dogal
afet sorumluluklarindaki asag:
yonli  seyir karsisinda gelir
seviyeleri ve piyasa paylarini
olabildigince koruyabilme
egilimi i¢inde yenilemeleri
siirdiirmiislerdir. Trete kapasi-
teleri ve olay limitleri, portfoy
yapist, kiimiillerdeki hareket
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ve Dbiiyiime beklentileri gibi
faktorlerin sirket ve/veya trete
0zelinde degerlendirilmesi su-
retiyle analiz edilerek belir-
lenmistir. Komisyon oranlari
ve diger trete kosullarinda ise,
ilgili trete,  buke ve bransin
yani sira, piyasa genelindeki
performans ve/veya gereksi-
nimler de géz Oniinde bulun-
durularak birtakim degisik-
likler yapilmis; yenilemeler
sigorta sirketleri acisindan
onemli bir sorun sdz konusu
olmaksizin  tamamlanmustir.
Piyasa geneli itibariyle 2018
yilina benzer sartlarla gercek-
lesen 2019 yili yenilemeleri
sonrasinda Milli Reasiirans’in
boliismeli reasiirans anlagma-
larinda istiraki bulunan sirket-
lere ait Deprem Olay Limitleri
toplami1 5 milyar Euro olarak
belirlenmistir.

Piyasa genelinde bdliismeli
anlagmalara devredilmesi On-
goriilen prim gelirinde yaklagik
%23 oraninda artis beklenmek-
tedir. Bu artisin temel nede-
ni, sigorta bedelleri {izerin-
deki kur ve enflasyon etkisi-
nin ozellikle Yangin ve Nakli-
yat bransglarinin  primlerine
yanstyacagina dair beklenti-
dir. Boliismeli buke tretelerini
n prim dagiliminda Yangin
bransimnin agirhgr degismez-
ken, Miihendislik primi, yati-
rimlar ve insaat sektoriinde-
ki durgunluk nedeniyle bir dii-
slis gostermistir. Sektér — gene-
linde boliismeli anlagmalara
devredilen primin branslar iti-
bartyla  dagilimi Yangin %54,
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Miihendislik %28, Kaza
%10 ve Nakliyat %8 olarak
gerceklesmistir.

Sigorta sirketlerinin Yangin
ve Miihendislik branglarinda
diizenlemis olduklar1 polige-
lerde saklama paylarinda kalan
kisimlar1 deprem, sel, firtina
ve diger dogal afetlere karsi
korumak {iizere satin almis ol-
duklar1 katastrofik hasar fazla-
st anlagsmalar1 2018 yilindaki
kur dalgalanmalarindan olum-
suz sekilde etkilenmistir. Bii-
yilik cogunlugu Euro olan an-
lagmalarda, anlagsmalarin asga-
ri depo primleri ve anlagsma
limitleri, gerek  anlagma-
nin prim matrahi, gerekse aza-
lan Euro cinsinden yiikiimlii-
liikler karsisinda yiiksek sevi-
yede kalmistir. Bu gelisme ne-
deniyle, kur artisindan olum-
suz yonde etkilenen pek cok
programin asgari depo primi
oraninda agag1 yonde revizyon
yapilirken, bazi programlarin
yapist yil icinde optimize
edilmistir.

2019 y1l1 i¢in alinan dogal
afet teminatlar1 her bir sirketin
Euro cinsinden kiimiilleri ve
deprem model sonuglarin-
da gergeklesen artis/azalis ile
ilgili portfoylerdeki biiyltime
beklentilerini yansitacak se-
kilde belirlenmistir. Bu kosul-
larda kimi  sirketler reasii-
rans teminatlar1 ve maliyetleri-
ni dengeleyebilmek adma al-
diklar1 teminat tutarini azaltma
ve program yapisint degistir-
me egilimi gostermistir. Ayri-
cabazi yabanci sermayeli sir-

ketlerin masraflarin  azaltilma-
sina yonelik ¢abalar1 kapsa-
minda, Tirkiye portfoyleri i¢in
temin edilen reasiirans koru-
malariin diger bolgelerle bir-
lestirilmesi  suretiyle  reasii-
rans yapilarin1 merkezilestirme
egilimlerinin artarak devam et-
tigi goriilmektedir. Teminat li-
mitleri ve sirketlerin 1. Deprem
Bolgesi’nde  (Istanbul) maruz
olduklar1  deprem kiimiil riski
dikkate alindiginda, sektér ge-
nelinde deprem kiimiillerin-
de Euro bazindaki %27 oranin-
da diistise paralel olarak alinan
teminat tutar1 %29 azalarak 4,1
milyar Euro olarak gercekles-
migtir. Piyasa geneli itibariyla
riske gore ayarlanmig maliyetle-
rin ise bir Onceki yila kiyasla
%10’a varan artiglarla gercek-
lestigini ifade etmek miimkiin-
diir.

Milli Reasiirans’in istiraki
bulunan boliismeli reasiirans
anlagmalarinin sagladig1 yak-
lagik 5 milyar Euro tutarinda-
ki deprem olay limiti ile ka-
tastrofi hasar fazlasi anlasma-
larin toplam teminati olan 4,1
milyar Euro birlikte diisiiniil-
diiglinde, Tiirkiye sigorta piya-
sasinin (DASK ve Milli Rea-
stirans hari¢) deprem teminati-
nin 9,1 milyar Euro seviyesinde
oldugu goriilmektedir.

Giines KARAKOYUNLU
Milli Reasiirans T.A.S.
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Gelismekte Olan Sigorta Piyasalari ve
2019 Yili Ocak Ayt Yenilemeleri

Giris

elismekte olan iilkele-
rin sigorta piyasalari,
yuksek biiylime po-

tansiyelleri dogrultusunda ca-
zip olmalarina karsin; sert re-
kabet, kapasite arzindaki bol-
luk ve degisen yasal diizenle-
meler sebebiyle ayn1 zamanda
olduk¢a zorludur. Yazimizda
Sirketimiz tarafindan is kabulii
yapilan s6z konusu sigorta pi-
yasalarma dair giincel bilgiye
ve reaslirans yenilemeleri hak-
kinda bolge bazinda degerlen-
dirmelere yer verilmistir.

Orta Dogu / Kuzey Afrika
(Middle East North Africa-
MENA)

Petrol kaynakli gelirlerin
azalmas1 sebebiyle devlet ya-
tirnmlarinda kisintiya gidilme-
si, Yemen’de devam eden
savas ve Korfez iilkelerinin
Katar ile yasamakta oldugu
siyasi gerilim nedeniyle Orta
Dogu Bolgesi’nin 2018 yili

bliyiime oraninin %1,3 ile si-
nirli  kaldigr  goriilmektedir.
Ancak Bolgede, 2018 yilsonu
itibartyla petrol fiyatlarinin
2014 yilindan bu yana en ytik-
sek seviyeye ulasmasi ile bir-
likte devlet harcamalarinin
artmasi ve asagida konu edilen
birtakim gelismeler neticesin-
de gelecek donemlerde daha
yliksek biiylime rakamlarini
yakalamasi beklenmektedir.
Bolgedeki en dikkat ¢ekici
ekonomik gelismelerden biri,
B.A.E. (Birlesik Arap Emirlik-
leri) Yiksek Petrol Konse-
yi’nin gec¢tigimiz Kasim ayinda
kesfedilen yeni dogalgaz rezer-
vi sebebiyle ADNOC’un (Abu
Dhabi National Oil Company)
iiretim kapasitesini artirabilme-
si i¢in 136 milyar ABD Dolar1
yatirim yapmasina onay ver-
mesidir. Ayrica, Abu Dhabi
Emirligi’nin yiirtrlige koydu-
gu ekonomik kalkinma plam
ve Dubai’de gerceklesecek
olan "Expo 2020" nin yatirim-
lar1 artirmas1 ongdriilmektedir.
Suudi  Arabistan  Hiikiimeti

devlet harcamalarimi %7 artir-
may1 planlarken Katar’in 2022
yilinda Diinya Kupasi’na ev sa-
hipligi yapacak olmasi, yatirim-
larin devam etmesini ve eko-
nominin daha da hareketlen-
mesini saglayacaktir. Bu du-
ruma ek olarak, Cin Hiikiime-
ti’nin Misir ile yapmakta oldu-
gu ekonomik is birligini artir-
maya karar vermesi neticesinde
Cin sirketlerinin 2019 yilinda
altyapi, insaat ve enerji projele-
rini kapsayan 18 milyar ABD
Dolar1 tutarinda yatirim yap-
masi1 beklenmektedir. Yukarida
bahsi gecen ekonomik gelis-
melerin 1s18inda tilkelerin si-
gorta otoritelerinin giderek da-
ha etkin bir rol iistlenmeleri de
boélgenin prim iiretimini artira-
caktir.

B.A.E.’de sigorta sirketleri
icin %49 olan direkt yabanci ya-
tirimel hissesi Uist siirinim  kal-
dirilmast planlanmakta ve yeni
reasiirans yasasi ile ilgili ¢alis-
manin bu yil sonuna kadar biti-
rilmesine c¢alisilmaktadir. Suu-
di Arabistan sigorta denetleme
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kurumu SAMA (Saudi Ara-
bian Monetary Authority), iil-
kede calisan yabancilar igin
zorunlu saglik sigortas1 uygu-
lamasina iliskin  ¢alismay1
tamamlamak {izeredir. Misir
sigorta diizenleme kurumu
FRA (Financial Regulatory
Authority), heniiz taslak asa-
masinda olan Bankacilik Dist
Finansal Hizmetler ile ilgili bir
ulusal strateji plan1 olustur-
mus; iilkedeki toplam sigorta
primini 2022 yilima kadar 50
milyar EGP'ye (2,8 milyar
ABD Dolar1) ¢ikarmay1 hedef-
lemektedir. S6z konusu gelis-
melerin ardindan bdlge prim
iretiminde kayda deger bir ar-
tis beklenmektedir.

Orta Dogu ve Kuzey Afrika
Bolgesi, boliismeli anlagmala-
rin yogun olarak kullanildigi
bir bolgedir. Sedan sirketlerin
bliyilk bir kismu yazdiklari
risklerin 6nemli bir bolimiini
yiikksek komisyon oranlartyla
reasilirorlere devretmekte, ger-
¢ek bir risk tastyict gibi dav-
ranmamaktadirlar. Bolgeye
iligkin kapasite arzinin yiiksek
olmas1 sebebiyle de yiiksek
trete limitlerinden faydalan-
makta ancak bu trete limitleri-
ni destekleyecek primi iirete-
memektedirler. Bahsi gecen
nedenler sonucunda ortaya ¢i-
kan dengesiz yapilar nedeniyle
tretelerin sonuglar1 orta 6lgekli
risk hasarlarindan bile ciddi
sekilde etkilenmekte ve kar
marjlar1 diismektedir.

2019 yili Ocak ay1 yenile-
melerinde de yukarida bahsi
gecen durumda bir degisiklik
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yasanmamistir. Yenilemelerin
geneline bakildiginda, bolgede
“The Address Hotel” (2015)
ve “ADNOC” (2017) petrol ra-
finerisi yanginlar1 gibi biiyiik
risk hasarlariin yaganmamasi
neticesinde, gegmis donemler-
de sikilastirilan Kapali1 Koasii-
rans kabul sartlarinin yumusa-
tildig1 gozlemlenmistir. Genel
anlamda boliismeli anlasma-
larda sartlar ve limitler dnceki
yillara paralel bir sekilde yeni-
lenmis, karli olan boliismeli
tretelerde ise komisyon oranla-
rinda cilizi miktarda artiglar
gerceklesmistir.  Boliismesiz
tretelerde ise reasiirorler, kar
ettikleri tretelerde is kayb1 ya-
samamak adina fiyat indirimi
konusunda baski yasamis ve
sedan sirketler biiyiikk oranda
istediklerini elde etmislerdir.
Ote yandan, sermayesi giiclii
olan sirketler ise saklama pay-
larin1 artirma yoluna giderek
iizerlerinde daha fazla prim
tutmay1 basarmiglardir. Birkag
yerel reasiiroriin muhtelif ne-
denlerle kredi notlarinda diisiis
yasamalarma ve bazi Lloyd’s
sendikalarinin piyasadan des-
teklerini ¢ekmelerine ragmen,
bolgede reasiirans kapasitesin-
de herhangi bir daralma ya-
sanmamistir.

Orta Dogu Bolgesi'ni etki-
lemis olan biiyiik hasarlara ba-
kildiginda ise, 2018 yilinin
Ekim ayinda Umman ve Ye-
men’i vuran Mekunu Siklonu
1959 yilindan beri bolgede
meydana gelen en siddetli
firtina olup yogun olarak Dho-
far Bolgesini etkilemistir. S6z

konusu Siklon Salalah Lima-
nma, Oman Petrochemical’a
ve bolgenin altyapisina ciddi
sekilde zarar vermistir. Eko-
nomik kaybin 400 milyon
ABD Dolarina ulastig1 olayda,
sigorta hasarmin 280 milyon
ABD Dolart olmasi beklen-
mektedir. Kasim ayinda ise
Urdiin, Kuveyt ve Suudi Ara-
bistan’da yasanan ve asir1 ya-
gislar nedeniyle meydana ge-
len seylap hasarlar1 320 mil-
yon ABD Dolar1 tutarinda
ekonomik kayba sebebiyet
vermistir.

Afrika Kitasinin Giiney Af-
rika Cumhuriyeti’nden sonraki
en biiyiik sigorta piyasasi olan
Fas’ta, son yillarda yeni zorun-
lu sigortalarin ortaya ¢ikisi ve
Islami sigortalara ilginin artist
nedeniyle, sigorta piyasasin-
daki biliylimenin, Oniimiizdeki
yillarda daha da ivme kazan-
mas1 beklenmektedir. Ulkede
zorunlu reasiirans devri bu-
lunmamasina ragmen iilkenin
tek reasiirans sirketi SCR, si-
gorta sirketleriyle olan giiclii is
iligkilerinden dolay1 piyasada-
ki etkinligini silirdirmektedir.
Buna ek olarak, iilkedeki si-
gorta denetleme kurumu tara-
findan 2015 yilinda yiiriirliige
konulan ve kredi notu A’nin
altinda olan reasiirérler igin
karsilik ayirma yiikimliligi
getiren yasa, yabanci ve 0zel-
likle kredi notu A’nin altinda
olan reasiirérlerin piyasaya
erisimini zorlagtirmaya devam
etmektedir.

Bolgenin bir diger biiylik
piyasast Cezayir’de ise, sahip
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oldugu petrol ve dogalgaz
rezervlerinden  otiiri  Afri-
ka’nin en biiyiik ekonomile-
rinden biri olmasina karsin, si-
gorta sektoriiniin heniiz isteni-
len seviyeye ulasamadigi go-
rilmektedir. 2017  yilinda
%2,8 kiigiilen iilke sigorta
sektorii, 2018 yilinda biiylime
trendine girmis ve prim lreti-
mi yilin ilk 9 ayinda %3 biiyti-
yerek 891 milyon ABD Dola-
ri’na ¢ikmistir. Ulkenin gelis-
mekte olan ekonomisi ve bii-
yliyen niifusu, sigorta sektorii
icin biiyiik bir potansiyel teskil
ederek yabanci reasiirérlerin
ilgisini ¢ekse de, tlilkedeki tek
reasiirans sirketi CCR’ye yapi1-
lan %350 oranindaki zorunlu
reasiirans devri, piyasaya gir-
meyi veya var olan hisselerini
artirmay1 hedefleyen uluslara-
rast reasiirorler i¢in engel tes-
kil etmeye devam etmektedir.
Tunus piyasasi ise, Fas ve
Cezayir’e oranla kiigiik olma-
sina karsin yabanci reasiirorle-
re daha acik konumunu siir-
diirmektedir. Sigorta sirketleri
arasindaki asir1 rekabetgi or-
tam ve son yillarda iilkede su-
be/temsilcilik acan bolgesel
reaslirans sirketlerinin sayila-
rinin artmasi fiyatlar tizerinde
olumsuzluk yaratmistir. Sigor-
ta sektorii, prim iiretimini yilin
ilk alt1 ayinda bir onceki yilin
ayni donemine gore %7,4 arti-
rarak 433 milyon ABD Dola-
r’'na c¢ikarmistir. Hayat isleri

toplam prim rakaminin
%20,4’inii  olusturmaktadir.
Sigorta sektoriiniin - karlihig:

oniindeki en biiyiik engellerden
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biri olan oto branginin piyasa-
daki agirhigr ise %44’e ulas-
mistir. Ulke sigorta piyasasin-
da yasanan en onemli gelis-
me, 2018 yilinda art arda mey-
dana gelen sel felaketleri son-
rasi Sigortacilar Birligi
FTUSA’nin; sel, deprem, yer
kaymasi, kuraklik ve orman
yangini gibi dogal afet riziko-
larin1 teminat altina alacak zo-
runlu sigorta uygulamasi {ize-
rinde caligmasidir.

Bolgede risk hasarlarini
kapsayan programlara ise bii-
yiik bir hasar isabet etmemis,
ayrica kiiciik olgekli risk ha-
sarlarimin frekans1 onceki yil-
lara benzer bir seyir izlemistir.
Buna bagli olarak, bolgedeki
hasarsiz programlarda fiyatlar
%35’e varan oranlarda diiser-
ken, hasarli programlarda ise
%9’a kadar fiyat artiglar1 go-
rilmistiir.

Afrika Kitasma bir biitiin
olarak bakildiginda, %3’iin al-
tindaki oranmiyla diinyanin en
diistik sigorta yayginlik orani-
na sahip bolgesi olarak dikkat
cekmektedir. Kitanin en ge-
lismis piyasast olan ve kita
toplam prim {iiretiminin yakla-
stk %72’sini (2017) olusturan
Giliney Afrika Cumbhuriyeti ile
diger bolgelere oranla daha
yiiksek sigorta yaygimlik ora-
nina sahip Kuzey Afrika harig
tutuldugunda, Sahraalt1 Afri-
ka’nin kitada biiyiime orani ve
potansiyeli en yiiksek bolge
oldugu degerlendirilmektedir.
Bolge, biiyiiyen niifusu ve
yildan yila artan altyap1 yati-
rimlart ile bircok sektdrden

yabanci yatirimcilarin da dik-
katini ¢ekmektedir. Sahraalti
Afrika’daki sigorta yayginlhik
oranlart iilkeden iilkeye biiyilik
farkliliklar gosterse de Afri-
ka’nm en dinamik sigorta piya-
sast olarak kabul edilmektedir.

Hint Yarimadasi

Hindistan, 2017 yilinda
gerceklestirmis oldugu 98 mil-
yar ABD Dolar1 prim rakamiy-
la diinya toplam prim hacmi-
nin yaklasik olarak %2’sini
tiretmistir. Yiiksek niifusuna
karsilik, %2,8 olan diinya orta-
lamasinin oldukga altinda yer
alan %0,7’1ik sigorta yayginlik
orani ile uluslararasi reasiiror-
ler i¢in dikkat ¢eken bir pazar
olmaya devam etmektedir. Ta-
rifelerin 2007 yilinda kaldiril-
masinin ardindan olusan fiyat
rekabeti sektoriin teknik karli-
ligin1  diigtirmiistiir. Bununla
birlikte, son 4 yilda art arda
gerceklesen Hud-Hud, J&K
(Jammué&Kashmir), Chennai
ve Vardah dogal afet olaylari
sigorta sirketlerinin hasara da-
ha acik bolgelerde bulunan
konut, ticari bina, fabrika ve
benzeri rizikolara iliskin fiyat-
larda artiglara gitmelerine vesi-
le olmustur.

Hayat dis1 prim iiretiminin
%30’dan fazlasim1 gergeklesti-
ren devlet sigorta sirketlerinden
National Insurance, United In-
surance ve Oriental Insuran-
ce’mn daha giiglii bir sermaye
yapisina  kavugmak  adma
birlesmeleri giindeme gelmistir.
Yaklagan secimler, sirketlerin
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kullandig1r farkli bilgi islem
teknolojileri, ortak bir insan
kaynaklar1 politikasinin olustu-
rulmasi, iilkenin gesitli bolge-
lerinde yiizlerce ofisin birlesti-
rilmesi ve son olarak trete
panellerinin yeniden diizen-
lenmesi gibi ¢oziilmesi vakit
alacak konular bu birlesmenin
2020 yilina uzayacaginin belir-
tileridir. S6z konusu birlesme-
nin, rekabeti azaltarak sekto-
rin genel karhiligini artirmasi
ve daha giiclii sermaye yeterli-
lik oranina sahip bir sirketin
ortaya ¢ikmast beklenmekte-
dir.

2018 yil1 Nisan ay1 yenile-
melerinde iilkede fiziksel var-
1181 bulunan reastirdrlerin trete
islerinden daha cok ihtiyari is-
lerini biiylitmeyi tercih ettikle-
ri goriilmiistiir. Ulkenin ilk
0zel reasiirans sirketi olan “ITI
Re’’nin faaliyet iznini edindigi
2016 yilindan beri herhangi bir
is kabulii yapmamasi nedeniy-
le, Hindistan sigorta otoritesi
tarafindan lisans1  dondurul-
mustur.

GIC Re’nin tarife komitesi
roliinii listlenmesiyle birlikte 1
Mart 2019 tarihinden itibaren
bir takim endiistriler i¢in mi-
nimum fiyat uygulamasina ge-
¢ilmis olup, bu durumun genel
olarak trete sonuglarina olumlu
yanstyacagi diisliniilmektedir.

Bolgenin bir diger 6nemli
ilkesi olan Pakistan 210 mil-
yonu asan niifusu, yaklasik
2,5 milyar ABD Dolar1 prim
iretimi ile Hint Yarimada-
si’nda, Hindistan’dan sonraki
en blylik sigorta pazaridir.
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Ulke her ne kadar terdr ve alt-
yapt sorunlari ile miicadele
ediyor olsa da sigorta yaygin-
lik oraninin %1’in altinda sey-
retmesi ve reasiirans piyasasi-
nin karli olmasi sebebiyle son
yillarda bir¢ok uluslararasi re-
astiroriin ilgisini ¢ekmektedir.
Pakistan Re’ye yapilan zorun-
lu devir, takaful isleri harig¢
olmak tizere %35 ile devam
etmekte olup, sirket ayrica 1
Ekim 2018 tarihi itibariyle
Re-Takaful lisanst da edin-
mistir. Pakistan ve Cin Hi-
kiimetleri arasinda imzalanan
“China Pakistan Economic
Corridor” altyap1 anlagmasi,
“Naya Pakistan Housing” top-
lu konut projesi, deneme
amacl baslayan devlet destek-
li saglik sigortasinin yaygin-
lasmas1 ve Pakistan Sigorta
Otoritesi’nin sektorii  diizen-
leme konusunda daha aktif bir
tutum benimsemesi ile birlikte
gelecekte sigorta piyasasinin
daha da biiyiimesi beklenmek-
tedir.

2018 yilinda Pakistan’da
kayda deger bir dogal afet ha-
sar1 veya biiyiik risk hasariin
olmamasi, Pakistan Re’nin
daha fazla is yazmak istemesi
ve uluslararasi reasiirans gir-
ketlerinin piyasaya olan ilgi-
sinin artmasi 2019 yili Ocak
ay1 yenilemelerinin yumusak
gecmesine vesile olmustur.
Karl1 olan boliismeli tretelerde
komisyon oranlar1  artmis
olup, ayn1 durumda olan bo-
liismesiz programlarin fiyatla-
rinda ise %5 ile %15 arasinda
diistisler yasanmustir.

Dogu Avrupa / Rusya

Dogu Avrupa sigorta piya-
sasi, 2018 yilinda da dengeli
biliytimesini = siirdiirerek prim
iretimini yilin ilk yarisinda
%?2 oraninda artirip 18,66 mil-
yar Euro’ya ¢ikarmistir. Bu ar-
tistaki en biiyiikk pay biiylime
trendine giren Slovenya, Cek-
ya, Hirvatistan, Letonya ve
Litvanya’ya aittir. Bolgenin en
biliylik piyasasi Polonya’nin
para birimi Zloty ile birlikte
Romanya Leyi’'nin Euro kar-
sisinda deger kaybetmesiyle
bu iilkeler, bolgenin biiyiime
trendini asag1 ¢eken piyasalar
olmustur.

Bolge hayat sigortalar1 pri-
mi, %5 oraninda kiigiilerek 6,16
milyar Euro olarak gerceklesmis
ve 2017°deki biiylime trendini
tersine c¢evirmistir. Hayat dis1
prim tiretiminde ise Romanya
disinda kalan {ilkelerde ki ge-
lisme sonucunda, toplam prim
iretimi 12,5 milyar Euro sevi-
yesine ¢ikmistir. Oto bransi;
ara¢ satiglarindaki hareketlilik
ve sigorta primindeki artis ne-
deniyle birgok iilkede hayat dis1
prim artisginin temel nedeni
olurken, yalnizca Romanya’da
halihazirda siirdiiriilen fiyat tari-
fesi ve asir1 rekabetci ortam ne-
deniyle %17 oraninda kiiciilme
yasamustir. 2018 yilinda Dogu
Avrupa Bolgesi’nde birgok do-
gal afet olayr gerceklesse de
hasar  rakami uzun dénem or-
talamasmin altinda kalmustir.
2018’in baglarinda Fransa, Al-
manya, Hollanda ve Belgika
gibi tilkeleri etkileyip yaklagik
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2 milyar ABD Dolar1 sigortali
hasara sebep olan Friederike
Firtinas1 Polonya ve Cekya’y1
da etkilemis, Haziran ayinda ise
Slovenya basta olmak iizere
Adriyatik Bolgesi’'nde etkili
olan firtina ve yagislar bircok
tilkede ekonomik zarara yol
acmistir. Ancak bolgede bagka
biiyiik dogal afet yagsanmamasi
ve sigorta yayginlik oraninin
%7,4 olan Avrupa Birligi orta-
lamasina kiyasla %2,5 gibi dii-
stik bir oranda kalmas1 dolayi-
styla, sigorta sirketlerinin katast-
rofik korumalar1 kayda deger bir
diizeyde etkilenmemistir.

2019 yili Ocak ay1 yenile-
melerinde boliismeli anlagma-
lar bir 6nceki yila benzer sart-
larla yenilenirken, sozii edilen
sebeplerden otiirli boliismesiz
anlagmalarda hasarsiz katastro-
fik  programlarin  fiyatlan
%7,5’e varan oranlarda diis-
miistiir. Risk programlarinda
ise hasarli program fiyatlarinin
%2,5 ile %7,5 oranlar arasin-
da arttig1, hasarsiz programlar-
da ise fiyatlarin yaklagik %6
oraninda diistiigii gézlenmistir.

Reastirans piyasasindaki arz
fazlas1 Onceki yillara paralel
olarak artig gostermeye devam
eden Dogu Avrupa Bodlgesi,
farkli bolgelerden bircok rea-
sir0r igin portdylerini ¢esit-
lendirme firsati olarak goriil-
meye devam edilmektedir.
Bolgede 2016 yilindan itibaren
Avrupa Birligi’ne tiye iilkeler-
de uygulanmaya baglanan Sol-
vency II (Sermaye Yeterlilik)
kurallarina uyum siireci ise
devam etmektedir. Sirketler,
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uyum siireci  ¢ergevesinde
sermayelerini artirmig, reasii-
rans korumalarini revize etmis
ve katastrofik risklerle ilgili
trete limitlerini ytiikseltmisler-
dir.

CIS Bolgesi'nin (Com-
monwealth of Independent
States-Bagimsiz Devletler

Toplulugu) en biiyiik piyasasi
olan Rusya’da ise, sigorta pi-
yasast 2018 yilinda da biiyii-
mesini siirdiirmiis ve prim {ire-
timini yilin ilk 10 ayinda bir
onceki yilin ayni1 donemine go-
re %13,65 oraninda artirarak
1.093 trilyon Rus Rublesine
(yaklasik 14,5 milyar Euro)
cikarmistir.  Ancak  Rusya
Merkez Bankasi verilerine go-
re Rublenin Avrupa para biri-
mi karsisinda deger kaybetme-
sinden Otlirii, prim tretiminde-
ki artis Euro bazinda %2,05 ile
sinirlt kalmigtir. Piyasa biiyt-
mesindeki en biiylik pay
%40,72 oraninda biiyiiyerek
toplam prim icindeki payini
%30’a ¢ikaran Hayat sigortala-
rina aittir. Hayat sigortalarin-
daki bu artig, 6zellikle son yil-
larda birikime dayali hayat si-
gortalarina gosterilen ilgiden
kaynaklanmaktadir. Oliim ve
hastalik gibi risk faktorlerine
verdigi korumayla beraber, po-
lice sahibine yatirim firsat1 da
sunan bu trtinler, tlkedeki faiz
oranlarinin son yillarda diis-
meye baglamasiyla beraber
ciddi bir taleple karsilasmis ve
bu durum hayat sigortalarin-
daki artisin temel sebebi ol-
mustur.

Rusya’daki sigorta sirketi

sayisi, piyasadaki asir1 reka-
bet¢i ortam ve Merkez Banka-
s’nin  siirdiirdiigli  sermaye
yeterlilik  kriterleri  sonucu
azalmaya devam etmektedir.
2017 yilinda 237 olan sigorta
sirketi sayis1t 2018 yilinin ba-
sinda 226’ya diismiis ve llke-
deki en bliyiik 25 sigorta sirke-
tinin pazar payi yiln ilk yari-
sinda %84’e ¢cikmustir. Ayrica
sektorde yasanan en Onemli
gelismelerden biri de piyasa-
nin en biiyiik 3 sirketinden 2’si
olan Sogaz ve VTB’nin bir-
lesmesidir. Birlesme sonrasi
iilkenin en biiyiik sigorta sirke-
ti olan Sogaz’in piyasa payinin
%20’y1 gecmesi beklenmekte-
dir.

Rusya’nin 2014 yilinda Ki-
rim tizerinden Ukrayna ile ya-
sadig1 politik ve askeri gergin-
likler sonrasi birgok Rus sir-
ket, banka ve is adami1 ABD ve
Avrupa llkeleri tarafindan
yaptirim listesine alinmis ve
bu durum sigorta sektoriinii de
etkilemistir. Rusya Merkez
Bankasi’nin  yaptirima  tabi
risklerin reasiiranst icin
2016’da kurdugu Russian Na-
tional Reinsurance Company
(RNRC), %10 zorunlu devir
yetkisi ile Rusya’daki tiim sir-
ketlerin paneline girmis bu-
lunmaktadir. Rusya piyasasin-
daki konumunu saglamlastiran
sirket, Orta Dogu, Asya ve
Bagimsiz Devletler Toplulu-
gu’nda da etkinligini artirmak
istemektedir.

Rusya sigorta sektoriindeki
bir diger 6nemli gelisme ise
sektoriin  uzun yillardir en
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onemli sorunlarindan biri olan
MTPL bransindaki iyilesme-
dir. Bu branstaki tarifelerin ve
bonus-malus sisteminin yeni-
den diizenlenmesi, bu bransin
olumlu  gelismesine  katki
saglamigtir. MTPL bransindaki
bilesik oran 2018 yilinda diis-
meye baglamis, yilin {igiincii
ceyreginde %79’a kadar geri-
lemistir. 2015 yilinda bu brang-
ta faaliyet gosteren sirketlerin
sayist 85 iken, 2018 yilinda
bu rakam 53’e kadar diismiis-
tiir. Bu brangla ilgili bir diger
onemli gelisme ise 2014 yi-
lindan itibaren sigorta sirket-
lerinin yasa geregi iizerlerinde
tutmas1 gereken MTPL igleri-
nin Onlimiizdeki yillarda tek-
rar reasliransa tabi olma ihti-
malidir. Bu gelisme 06zellikle
MTPL branginin yiikiinii ¢e-
ken sektoriin ilk 10 biiyiik sir-
keti tarafindan olumlu karsi-
lanmustir.

Rusya sigorta sektoriinde
bahsedilmesi gereken bagka
bir gelisme ise Rusya Merkez
Bankasi’nin 2018 yilinin son-
larina dogru kredi notuyla ilgi-
li yaptig1 diizenlemedir. Mer-
kez Bankasi, yabanci reasiiror-
lerin Rusya’dan is yazabilme-
leri i¢in gerekli olan kredi de-
recelendirme notlarini S&P ve
A.M. Best i¢in B-"den B+’ye, ,
Moody’s i¢in B3’den Al’e
yiikseltmistir.

2018 yilinda Rusya sigorta
piyasasinda biiyliik bir dogal
afet hasar1 ya da biiytiik bir risk
hasar1 yasanmamistir. Kiigiik
ve orta Olcekli risk hasarlarin-
daki frekans ise Onceki yillarla
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benzerlik gostermistir. Hasarl
programlardaki fiyat artiglar
%6 civarinda gergeklesirken,
hasarsiz programlardaki fiyat
diistisleri daha sert olup %15’
bulmustur.

Latin Amerika

Latin Amerika ve Karayip-
ler Bolgesi 2017 yilinda toplam
prim {iretimini bir 6nceki yila
oranla %8,6 artirarak 159,21
milyar ABD Dolari’na ¢ikar-
mistir. Bu primin %54,6’sin1
olusturan hayat dis1 isler %9
oraninda biiylirken, %45,4’inli
olusturan hayat isleri ise %8,2
oraninda biliylimiistiir.

Bu bolgenin prim rakami
1980 yilinda kiiresel piyasalar
toplam prim iretiminin %1,9
unu olustururken, 2017 yilinda
bu oran %3.4’e ylikselmistir.
Bu 6nemli bir gelisme gibi go-
ziikse de, bolgenin 650 mil-
yondan fazla niifusuyla diinya
nifusunun %38,6’sin1 olustur-
dugu g6z Oniine alindiginda
aslinda c¢ok daha biiylik bir
potansiyelinin oldugu goriil-
mektedir. Bu durum bolgenin
sigorta yayginlik oranlarindan
da anlasilmaktadir. Bolgenin
sigorta yayginlik orani1 2007-
2017 yillar1 arasinda %27,8
oraninda artig gosterse de, bu
oranin 2017 yilinda hayat dis1
branglar i¢in %1,6, hayat
bransinda ise %1,3 oraninda
kalmasiyla toplam yayginlik
orant %2,9 olarak gercekles-
mistir. ABD, Kanada, Japonya
ve Avrupa Birligi’ndeki yay-
ginlik oranlarinin %8 civarin-

da oldugu gbz Oniline alindi-
ginda bolgedeki biiylime po-
tansiyeli daha iyi anlasilmak-
tadir.

Bolgenin toplam prim geli-
rinde Brezilya, Meksika ve Ar-
jantin  piyasalarinin  agirligt
devam etmektedir. Bolgedeki
prim iiretiminin yaklasik yari-
sin1 olusturan Brezilya’da, is
teklifi sirasinda oncelikli ola-
bilmek i¢in yabanci reasiirdrle-
re yonelik yerlesik olma ya da
ofis agma zorunlulugu siirer-
ken, bolgenin diger birgok iil-
kesinde ise kayitli olma sarti
gecerliligini korumaktadir.

Bolgenin diger biiyiik piya-
salarindan biri olan Venezue-
la’da ise son yillarda yasanan
ekonomik kriz, yiiksek enflas-
yon ve yerel para biriminin
asir1 deger kaybetmesi sonucu
sigorta sektorii daralmis ve si-
gorta primi 2017 yilinda %63
oraninda kii¢iilmiistiir. Ulkede
faaliyet gosteren sigorta ve re-
asiirans sirketleri bu olumsuz-
luklarla basedebilmek igin rea-
siirans anlasmalarini ABD Do-
lar1’na ¢evirmislerdir.

Latin Amerika Bolgesi’nde
2017, HIM (Harvey, Irma ve
Maria) Kasirgalar1 ve Meksi-
ka’daki Chiapas ve Puebla
Depremleri basta olmak iizere
biiyiik hasarlarin yagandigi bir
yil olurken, 2018 yili sakin
geemis ve bolgede ciddi bir
dogal afet hasar1 yasanmamis-
tir. 2017 yilinda yasanan dogal
afet hasarlarina ragmen reasti-
rans sirketlerinin  bolgedeki
risk istahinda herhangi bir
degisiklik olmamis ve 2018
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yili Temmuz ay1 yenilemele-
rinde bolgedeki kapasite bol-
lugu devam etmistir.

Latin Amerika iilkelerinde-
ki tretelerin biiylik bir kismi
Temmuz aymda yenilenmek-
tedir. 2018 yili Temmuz ay1
yenilemelerinde 6zellikle 2017
yilinin ikinci yarisinda yasa-
nan dogal afet hasarlarindan
otiirii hasarli tretelerde %15,
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hasarsiz tretelerde ise %3 ila
%35 fiyat artiglar1 yasanmustir.
2019 yil1 Ocak ay1 yenilemele-
ri ise fiyatlarinda kiigiik azalis-
lar meydana gelen birkag risk
programi disinda sakin geg-
mistir. Bununla birlikte Si-
li’deki mortgage dogal afet
programlarinin  fiyatlarindaki
arti, kapasite ihtiyacina gore
¢ift haneli rakamlara ¢ikmustir.

Her ne kadar bazi piyasalar
bolgeye olan kapasite arzin
diisiirse de reasiirans plasman-
larinda herhangi bir giicliikle
karsilagilmamustir.

Gokhan Aktas
Milli Reasiirans T.A.S.
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Latin Amerika ve Karayipler’deki
Sigorta Penetrasyonu

azt iilkelerin ekono-
mik sartlarimi geligti-
rebilmis  olmalarina

ragmen bolgede sigorta sekto-
riiniin biiyiimesini saglayabi-
lecek yapisal reformlara hald
ihtiya¢ bulunmaktadur.

Birlesmis Milletler Diinya
Niifus Tahminleri’ne gore diin-
ya niifusunun %8,6’sin1 barin-
diran Latin Amerika ve Kara-
yipler, 652 milyondan fazla
niifusa ragmen global sigorta
priminin  yalmzca %3,1’ini

iretmektedir. Yine de, sigorta
penetrasyonunda (Prim/GSYH
oran1) son 10-20 yillik siire
boyunca istikrarli bir sekilde
artis goriilmektedir. Bu egilim
gelisen piyasalarla paralel iken
prim {retiminin Prim/GSYH
‘nin %8’1 civarinda oldugu
Amerika, Kanada, Japonya ve
Avrupa Birligi gibi doymus pi-
yasalardan farklilik gostermek-
tedir.

Latin Amerika ve Karayip-
ler’deki penetrasyon acigmin
giderek kapanmasma ragmen
penetrasyon seviyesi gelismis
piyasalardaki seviyenin hala

cok altindadir. Prim dagilimina
bakildigi zaman Brezilya ve
Meksika’nin bolgedeki en bii-
yik piyasalar oldugu goriil-
mektedir. Ancak sigorta sekto-
riintin saglik ve emeklilik sis-
temlerindeki rolii nedeniyle
Porto Riko ve Sili penetrasyon
acisindan daha yiiksek bir ora-
na sahiptir.

Penetrasyon acig1 hayat ve
hayat dis1 sigortalar acgisindan
iilkeden iilkeye farklilik gos-
termektedir. Genel olarak, Sili
disinda kalan bolge tilkelerinde
hayat sigortalarindaki penetras-
yon ag181 daha fazladir.
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Cayman Adalari
Bahama
Jamaika

Sili

Trinidad ve Tobago
Brezilya

Total
Kolombiya
Arjantin
Uruguay
Panama

Kosta Rika
Meksika
Ekvator

Peru

Dominik Cum.
Venezuela
Guatemala

2017 Penetrasyon Seviyesi (%)

8,59
5,1
4,88
4,07
4,05
3,06
2,88
2,65
2,56
2,41
2,31
2,2
2,03
1,63
1,38
1,36
1,21

19,61

Kaynak: Swiss Re, 2017 Sigma Raporu

Ekonomik Kalkinma

Sigortaya olan talep gelir
artis1 seviyesi ve gelir dagili-
miyla yakindan iligkilidir. Ay-
rica ekonomik dinamizmi arti-
ran ve gelir dagilimini iyilesti-
ren bazi kamu politikalar1 da
sigorta penetrasyonunun bolge
capinda artmasina katkida bu-
lunmaktadir.

Finansal istikrar ise bir di-
ger kilit etkendir. Istikrarl
enflasyon, faiz oranlar1 ve do-
viz kurlari; hasar maliyetleri
ve sermaye gereklilikleri ko-
nusunda tahmin edilebilirligi
desteklediginden sigorta sek-
torii i¢in olumlu etkenlerdir.
Ozellikle hayat sigortalar: ta-
sarruflarinin artirilmasinin

yanisira gelir sigortalar1 gibi
volatiliteye duyarli ve blyiik
oranda sermaye ve altyap1 ge-
rektiren  driinler acisindan
onemlidir.

Bolgede yer alan Brezilya,
Sili, Meksika, Kolombiya ve
Peru gibi bazi ilkeler her ne
kadar ekonomik ortamlarini
tyilestirmis olsalar da kendi
sigorta sektorlerini daha ge-
lismis diger piyasalardaki
penetrasyon seviyesine dogru
yaklagtirabilmek i¢in daha
fazla yapisal reforma ihtiyag
duymaktadirlar.

Ihtiyath Diizenleme

Bolgede risk bazli diizen-
lemelere dogru gidis siireci,

kademeli ve sektoriin ve dii-
zenleyicilerin uygulama kapa-
sitesiyle paralel bir sekilde ge-
lismektedir. Risk bazli diizen-
lemeler hem daha verimli
sermaye  kullanimina  izin
vermekte hem de profesyonel
yonetimi tesvik etmektedir.
Buna ragmen piyasa altyapi-
sinin dogru yonde gelisimi ha-
la elzemdir.

Meksika, Brezilya, Kolom-
biya, Sili ve Peru halihazirda
farkli seviyelerde Solvency-II
tarzt diizenlemelerle uyumlu
Onlemleri yiiriirliige sokmus
durumdadir. Arjantin, Domi-
nik Cumhuriyeti ve Venezue-
la’da ise Solvency-lI tarzi
diizenlemeler  yiiriirliiktedir.
Bolgedeki tiim diger piyasalar
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Brezilya
Meksika
Arjantin
Sili
Kolombiya
Peru
Ekvator
Venezuela
Uruguay
Panama
Kosta Rika

2017 Prim Uretimi
Milyar Dolar
25,3
16,4
13,3
8,9

3,5
2,0
1,7
1,6
1,4
1,3

83,3

Kaynak: Swiss Re, 2017 Sigma Raporu

Solvency-I modelini esas alan
diizenlemeleri korumakla be-
raber risk bazli diizenlemelere
gecise yonelik olarak ilerleme
kaydetmis durumdadir. Orne-
gin; Porto Riko ABD’nin Ris-
ke Dayali Sermaye standardi-
n1 uygulamaktadir.

Sermaye Seviyesi

Latin Amerikali ve Kara-
yipli sigortacilarin sermaye se-
viyeleri biiyiik farkliliklar gos-
termektedir. El Salvador, Pa-
nama, Kosta Rika, Paraguay ve
Guatemala gibi kiigiik piyasa-
lardaki sirketler fazla sermaye-
ye sahipken Meksika, Brezilya,
Kolombiya, Sili ve Peru gibi
daha biiyiik ve geligmis piyasa-
lardaki sigortacilarin sermaye
seviyesi ise genel olarak kendi-
lerine benzer piyasalardaki du-
rum ile uyumludur.

Is Kabulii ve Operasyonel
Verimlilik

Bilesik rasyolara bakildi-
ginda, sigortacilarin yaklagik
olarak yarisinin %100’{in iize-
rinde bir bilesik rasyoya sahip
oldugu goriilmektedir. Oysa
ki bu ekonomilerdeki mali ge-
tiri oranlar1 operasyonel kaybi
telafi edebilecek kadar yiiksek
oldugundan bilesik rasyonun
%100’tin  lizerinde olmasit
endiselenecek bir durum ola-
rak degerlendirilmemektedir.

Yine de, ¢ogu Latin Ame-
rika piyasasini gelismis sigor-
ta piyasalartyla karsilagtirdi-
gimiz zaman primlerin biiyiik
bir kisminin operasyonel gi-
derleri karsilamak icin kulla-
nildigr goriilmektedir. Latin
Amerika’daki bir¢ok piyasada
operasyonel giderler rasyosu
(yonetim ve istihsal maliyetle-

rinin yillik prime orani) ge-
lismis piyasalardaki oranlari
belirgin sekilde asmaktadir.
Bu nedenle, giderler ve sigor-
ta hasarlarinin 6denmesi i¢in
tahsil edilen prim tutar1 agi-
sindan verimliligi artirmak
miimkiindiir. Bu, bir sigorta
islevi olarak risk iyilestirme
fonksiyonunun gelismesine ve
bolgedeki sigorta sirketlerinin
halk nezdindeki algisina kat-
kida bulunmaktadir.

Uriin Onayi ve Inovasyon

Bolgede, ruhsat bagvurusu,
yeni iirlin ve fiyat onay1 alina-
bilmesi i¢in diizenleyici otori-
teye basvurulma zorunlulugu
yaygin bir uygulamadir. Genel
olarak, piyasaya yeni triinler
sunulmasinda zaman ve mali-
yeti diisiirecek daha verimli
ve esnek mekanizmalarin
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gelisebilmesi  i¢in  gidilecek
cok yol oldugu soylenebilir.
Daha modern yasal diizenleme
sistemleri gelistiren {ilkeler,
risk yonetimi ve sorumlulukla-
rin isletmelerin yonetim organ-
larina devredilmesi paralelin-
de bu gerekliliklerin ¢ogunu
azaltmay1 bagsarmislardir.

Dagitim Kanallan

Bolgede genel olarak gele-
neksel kanallarin (acente ve
sigorta brokerligi) stiinliigii
bulunmakla birlikte Sili, Mek-
sika, Bolivya ve Peru’da yeni
kanallarin gelismesi (bankasti-
rans, dijital kanallar, dagitim
anlagmalar1) sigorta iriinleri-
nin dagitimi acisindan daha
dengeli bir yaklasimi miimkiin
kilmaktadir. Brezilya’da ise
bankasiirans kanal1 6zellikle
hayat sigortalarinda 6nemli bir

rol oynamaktadir.

Diger Yapisal Faktorler

Latin Amerika ekonomile-
rindeki diisiik sigorta penetras-
yonunu agiklayan birgok yapi-
sal faktor bulunmaktadir. Bun-
larin baslicalari; zorunlu sigor-
talarin yaptirnm seviyeleri, ka-
mu-ozel sektor igbirligi eksikli-
gi, vergi tesvikleri ve finansal
okuryazarlik olarak siralanabi-
lir. Brezilya, sigorta tasarruf
iriinleri i¢in kisa ve orta vadeli
sigorta talebinin canlandiril-
mas1 ve hayat sigortasi piyasa-
sinin istikrarli biiyiimesini go-
zeten vergi tesvikleri uygula-
masini baslatmis durumdadir.

Kamu-ozel sektor isbirligi
programlari, sigorta sektorii-
niin ekonomik ve sosyal akti-
vitelerin ~ belirli  alanlarina
katilmasina olanak saglayan

belirli kamu politikalarinin uy-
gulanmasiyla birlikte bélgedeki
bazi piyasalarda sigorta penet-
rasyonunu artirmaya katkida
bulunmaktadir.  Sili’de  6zel
sektorilin saglik ve emeklilik si-
temine katilmasi ve Porto Ri-
ko’da ABD’deki mevcut saglik
sistemine benzerlik gosteren bir
diizenlemenin varligi da buna
ornek gosterilebilir.

Son olarak, finansal katilim
ve egitim alanlarindaki tesvik-
ler sayesinde orta ve uzun va-
dede sigortaya olan talebin ar-
tacagi diistiniilmektedir.

Ricardo Gonzilez
Ekonomist

Mapfre Ekonomik
Arastirmalar

Cvr: Giilistan YESILMEN
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Dijital Tehditlerin Artmast ile
Siber Sigortalar Ataga mi1 Kalkacak?

iber saldirilar diinya igin
Sdogal afetlerden daha

maliyetli hale gelmekte-
dir. 2015 yili i¢in 3 trilyon
ABD Dolar1 olan s6z konusu
maliyetlerin, mevcut trendin
devam etmesi halinde 2021 y1-
lina kadar yillik 6 trilyon ABD
Dolarina ulasabilecegi diisii-
niilmektedir. Ote yandan artan
bu tehditlere kars1 birgok birey
ve igletmenin sigorta teminat-
lar1 bulunmamaktadir.

Saglik, Dogal Afet ve Hu-
kuki Sorumluluk gibi her tiirlii
risk i¢in alinan sigorta teminat-
lar1 son derece yaygindir. 2016
yilinda ABD’deki sirketler, ai-
leler ve hatta devlet kurumlari
2,7 trilyon ABD Dolar1 sigorta
primi karsiliginda 1,5 trilyon
ABD Dolar1 tutarinda hasar
O0demesi ile kars1 karsiya kal-
mistir. Siber saldirilar ile bilgi-
sayar korsanligina karsi ise
toplam prim tutarinin yalnizca
yilizde 0,09’una denk gelen 2,5
milyar ABD Dolar1 prim 6de-
mesi gergeklesmistir. Diinya-
nin bagka yerlerinde bu oran
daha diisiik cikacaktir. Orne-
gin, 2017 yilinda Hindis-
tan'daki siber sigorta piyasasi,
o yil dretilen toplam sigorta

primlerinin yiizde 0,04'iinii ya-
ni 27,9 milyon ABD Dolari’ni
olusturmaktadir.

Siber su¢ ve giivenligine
dair son yirmi yildir yapilan
arastirmalara gore siber saldi-
rilarin gittikce daha karmasik
hale geldigi goriilmektedir. Si-
ber sigorta piyasasmin hala
¢ok kii¢iik olmasi bu durumun
kurumlar ile bireyler tarafin-
dan gerektigi kadar onemsen-
medigini gostermektedir. An-
cak, giderek artan sayida in-
ternet kullanicist kendini ko-
rumak ihtiyaci hissetmektedir.
Siber saldirilara karst alinan
sigorta teminatinin tipki konut
sigortalar1 gibi 10 yil icinde
standart bir {iriin haline gele-
cegi ongoriilmektedir.

Siber Sigortay: Kim Almah?

Sirketlerin siber sigorta sa-
tin alma egilimleri farklilik
gostermektedir. Sirketler bii-
yudiikce bilgisayar destekli ve-
ri tabanlarina olan bagimlilik-
lar1 arttig1 i¢in dijital tehditlere
karsi koruma alma ihtiyacla-
rinda da artis yasanmaktadir.
Herhangi bir sirketin dijital
saldirilardan  kurtarilmasi yiiz

binlerce hatta milyonlarca
ABD Dolar’'na mal olabil-
mektedir. Bireyler i¢in bu ma-
liyet diisiik olmakla birlikte
gene de 5.000 ABD Dolari’na
kadar ulasabilmektedir.

Sahislarin  dijital koruma
alma oranlar1 sirketlere naza-
ran daha diistiktiir. Hindis-
tan’da bireysel siber sigortalar,
toplam siber sigorta piyasasi-
nin ylizde I’inden bile azinm
olusturmaktadir. ABD ve di-
ger llkelerde, sigorta teminat-
lar1 varlikli kisileri hedefle-
mektedir. AIG, Chubb, Hart-
ford Steam Boiler ve NAS Si-
gorta gibi sigorta sirketleri,
konut sahibi ve kiracilara bi-
reysel siber sigorta policelerini
mevcut sigorta teminatlarina ek
olarak satmaktadirlar.

Bu alanlarda 6zel uzmanligi
olmayan sirketler de son yil-
larda faaliyetlerini artirmislar-
dir. Munich Re, AIG Cybe-
rEdge, Saga Home Insurance,
Burns & Wilcox ve Chubb gi-
bi c¢esitli sigorta sirketleri
bireyler icin siber sigorta poli-
celeri  sunmaktadirlar. Bu
iirlinler, sigortalinin siber sal-
dirilar sonucu hasar gormiis
cihazlarmin onarilmasi veya
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degistirilmesi  ile ekspertiz
harcamalari i¢in toplam olarak
250.000 ABD Dolarina kadar
teminat saglamaktadir. Ayrica
veri kurtarma, kredi izleme
hizmetleri ve ¢alinan kimlikle-
rin geri alimmast girisimlerini
de icerebilmektedir.

Saglik hizmetleri bile bu
teminata dahil edilebilmekte-
dir: AIG’nin yeni aile Cybe-
rEdge poligesi ile herhangi bir
aile, ferdi siber zorbalik ile
karsilasmas1 halinde, bir yillik
psikiyatrik hizmetten {icretsiz
olarak  yararlanabilmektedir.
Ayrica, sigortalinin siber zor-
baligin ortaya c¢ikmasini taki-
ben 60 giin igerisinde isini
kaybetmesi durumunda maasg
kayb1 tazminati Odenecektir.
Bazi sigorta sirketleri police
sahiplerinin veri giivenligini
denetleyen ve siber tehditleri
tarayan policeler de saglamak-
tadirlar.

Yeni Tehlikeler

Fidye amagli zararhi bir ya-
zilimin bir bilgisayara eriserek
verileri sifrelemesi de artmakta
olan siber suglardan bir digeri-
dir. Saldir1 sonrasinda olustu-
rulan sifrenin ¢oziilmesi igin
bitcoin ya da diger kripto para
birimlerinden biri ile fidye is-
tenmektedir.

Bazi fidyeciler ise fidyeyi
alsalar bile sifreyi ¢6zmemekte-
dir. Buna ragmen kurbanlar fid-
yecilere biiyiik paralar 6demeye
devam etmektedir. Ornegin sa-
dece 2016 yilinda 1 milyar
ABD Dolan fidye 6denmistir.
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Bununla birlikte, sigorta sirket-
leri fidye yazilima kars1, yedek-
leme ve sifre ¢cozme hizmetleri
sunan ve hatta fidyeyi ddemek
lizere sigorta teminatlar1 ver-
mektedir.

Akillr ev sistemlerinin daha
yaygin hale gelmesi ve kamu
hizmetlerini gézetleme ve ko-
ordine etmede kullanilan cesit-
li teknolojik {iriinlerin artmasi
bilgisayar korsanlar1 i¢in daha
cok erigim imkan1 saglayacak-
tir. AIG tarafindan sigortala-
nan evlerde ortalama 20 adet
Wi-Fi 6zellikli cihaz bulun-
maktadir. Akilli sistemleri sal-
dirtya ugramig bir evin tiim
akilli aydinlatma ve akilli eg-
lence sisteminin, termostatinin
ve dijital giivenlik cihazlarinin
degistirilmesi olduk¢a masrafl
olurken, diger taraftan interne-
te baglh sokak lambalari, su
sayaclari, elektrikli arabalar ve
trafik lambalar1 kullanan bol-
geler icin ise bu tarz durum-
larda daha yiiksek maliyetler
s6z konusu olabilecektir. Bu
alanlar sigorta sirketleri i¢in
biiyiik bir firsat saglamaktadir.

Bazi Mevcut Zorluklar

Siber sigorta, teminata nele-
rin dahil olup olmayacag: ko-
nusunda fikir birligine varil-
diktan sonra sektorde daha da
yayginlasmaya baslayacaktir.
Su anda verilen teminatlar bii-
yik oOlgiide farklilik goster-
mektedir. Bu nedenle, teminati
almak isteyen kisiler dncelikle
karsilasacaklar riskleri detayl
bir sekilde belirledikten sonra

kendilerine en uygun poligeyi
satin almalidirlar. Ancak kisith
sayida sektdr oyuncusu miiste-
rilerini dogru bilgilendirecek
uzmanliga sahiptir. Sigorta
brokerleri bile siber riskler
hakkinda miisterilerini bilgi-
lendirecek kadar bilgiye sahip
bulunmamaktadir.

Bunlara ek olarak, siber
suclarin yeni bir tehdit olmasi
sebebiyle sigortacilar, ¢esitli
siber gilivenlik problemlerinin
ve bunlarin ¢oziimiiniin ne ka-
dar maliyet yaratacagi konu-
sunda kisith bilgiye ve veriye
sahiptir. Bu nedenle sigortaci-
lar daha temkinli davranarak
yliksek fiyatlar talep etmekte-
dirler.

Toplumun dijital tehlikelere
kars1 daha bilgili hale gelmesi,
sigorta girketlerinin teminati
ve teminat seceneklerini daha
kapsaml1 sekilde aciklayabil-
mesi; Urliniin daha uygun se-
kilde fiyatlandirilabilmesine
bagli olarak siber sigortalar ge-
liserek daha yaygin hale gele-
cektir. Bu arada, policelerin
cogu bir dlgiide de olsa sigor-
talinin ihtiyaglar cergevesinde
diizenlenmekte oldugu igin si-
gorta teminati almak isteyen
bireylerin policenin sadece
maliyetine bakmamalari, ger-
cek anlamda ihtiyaglarini kar-
stlayip karsilamadigima dikkat
etmeleri gerekmektedir.

The Conversation
26 October 2018
Cvr: Arda AKYUZ
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