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REASUROR

Reastror Goziyle

Insan yasami ile baglantili her alanda kaydedilen tiim teknolojik gelismeler bir tarafian hayati
kolaylastirirken, diger taraftan, toplumlarin ekonomik, sosyal, kiiltiirel altyapilarini yeniden sekil-
lendirerek, bireyler arasinda farkly iliskilerin soz konusu oldugu yeni toplumsal diizenler meydana
getirmektedir. Bilgi teknolojilerindeki gelismeler de, ayni sekilde, baslangicta insanlarin yasamla-
rina sagladigi olumlu katkilarla yagsam kalitesinin onemli dlgiide yiikselmesine neden olmus, ancak
glinliik yagsam icindeki agirliklarimin giderek artmasina bagh olarak, daha énce hi¢ karsilagilmamus
birtakim tehlikeleri de beraberinde getirmistir. Bu tehlikeler, insanlarin giinliik yasamini dogrudan
ilgilendiren bilgi teknolojilerinden kaynaklandig: i¢in toplumsal hayati durma noktasina getirebile-
cek ¢cok ciddi sonuclart barindirmaktadir. Sayin Selcuk Unal, “Siber Riskler” adl calismasinda, bu
tiir risklerle ilgili kapsamli bilgiler vermekte ve konunun hukuki ve sigorta boyutunu incelemektedir.

Bir iilke ekonomisinin gelismislik diizeyi, o iilkede yasayan insanlarin yasam kalitesini ilgilendi-
ren bir¢ok alanda gelismis olmasiyla ¢ok yakindan baglantilidir ve sadece o iilkenin ekonomik bii-
viikliigii ile olgiilemez. Ekonomik agidan biiyiik oldugu halde, bu biiyiikliigii kendi niifusuna sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik olmak iizere bircok faktére bagl olarak dengeli bir sekilde dagitamamis bir
tilkenin de, takdir edilecegi iizere, ekonomik agidan gelismis oldugu iddia edilemez. Bu a¢idan ba-
kildiginda, sigortacilik sektorii gibi insanlarin giinliik yasamlarimin ¢ok icinde olan bir sektériin ge-
lismesi o iilkenin sadece ekonomisinin biiyiikliigii ile degil, ekonomik gelisme diizeyi ile ¢ok yakin-
dan baglantilidir. Sayin Dog. Dr. Sebnem Uralcan hazirlamis oldugu, “Sigorta Sektoriinde Yasa-
nan Degisime Ragmen Yeteri Kadar Uretim Artisi Saglanamamaktadir” adl calismasinda, sigorta-
cilik sektoriinde tiretimin olmasi gerektigi dl¢iide artmamasinin nedenlerini incelemektedir.

Yabanci Basindan Haberler Boliimiinde ise, artik doygunluga ulasmis Batili sigorta sirketleri-
nin, tiretimlerini artirabilmek amaciyla faaliyetlerini yogunlastirdiklar: yiikselen piyasalarda karsi-
lasabilecekleri sorunlara deginen makalenin yani sira, kullanimi giderek artmakta olan Afet Bono-
lart hakkinda ayrintili bilgi veren diger bir makalenin ¢evirileri yer almaktadir.




Giris

tinlimiiziin global diin-
yasinda hizla degisen
ve belirsiz bir risk

cografyast {lizerinde faaliyet
gosteren sigortacilarin yiikse-
len riskleri tespit etmesi ve an-
lamast hem uzun vadeli yii-
kiimliiliiklerini yonetmek aci-
sindan, hem de hizmet sunduk-
lar1 topluma ve is diinyasina
zamaninda ve etkili ¢oziimler
sunabilmeleri acgisindan hayati
onemdedir. Yiikselen riskler,
teknoloji, bilim veya hukuk
teorilerindeki degisiklikler ne-
deni ile ortaya ¢ikan ve gele-
cekte gercek hasar taleplerine
doniismesi muhtemel olan go-
riinlir olgulardir. Bunlar yeni
ve Ongorilemeyen durumlar
olabilecegi gibi daha Onceden
bilinen risklerin ¢esitli neden-
lerle evrim gegirmesi veya ha-
sar talebine neden olmasi bek-
lenmeyen olgularin yeni hukuk
yorumlari, yargi igtihatlar1 ve-
ya mevzuatin ortaya ¢ikmasi
nedeni ile hasar talepleri dogu-
rur hale gelmeleri seklinde de
ortaya cikabilirler. Bu baglam-
da diinyada son donemde orta-
ya ¢ikan ve yiikselen riskler
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Siber Riskler

olarak  adlandirabilecegimiz
baslica riskler arasinda siber
riskler, nanoteknoloji, genetigi
degistirilmis {riinler, iklim de-
gisikligi, kiiresel 1sinma ve
giines firtinalar1 sayilabilir.
Sigorta endiistrisi bu say-
diklarimiz gibi yiikselen risk-
ler hakkinda bilingli olmal1, bu
risklerin gelismesine paralel
olarak gerekli risk yonetimi ve
sigorta ¢oziimlerini gelistirme-
lidir. Sigortanin amaci, riski
police sahipleri arasinda yaya-
rak hasarlar1 olusacak prim
havuzundan karsilamaktir. Her
sigortali belli bir yilda hasar
olusturmayacaktir, ancak her
bir police sahibinin ddeyecegi
prim riskin tiim police sahiple-
ri arasinda yayilmasina yar-
dimc1 olacaktir. Sigortalilarin
polige icin 6deyecegi prim; ha-
sar 0denme olasilig1, 6denebi-
lecek hasarlarin olasi frekans
ve siddeti degerlendirilerek be-
lirlenmek zorundadir. Bu da
sigorta konusunun gec¢cmiste
irettigi hasarlar, cografi veya
diger o6zellikler acgisindan ben-
zer policelerin gegmiste tiretti-
g1 hasarlara bakilarak saglanir.
Is, yiikselen risklere karsi te-
minat saglayan policelere gel-

diginde ise, isin Ozelligi geregi
sigortacilarin  elinde ge¢mis
hasarlarla ilgili yeteri kadar
bilgi olmamasi nedeni ile si-
gortacilar primi ve polige sart-
larin1 belirleyebilmek i¢in tec-
riibe ve Onsezilerine giivenmek
durumundadirlar. Ayni durum
reaslirans sirketleri i¢in de ge-
cerlidir.

Sigortacilarin kars1 kargiya
oldugu olgularin i¢inde kesin
olan biri varsa o da yeni riskle-
rin ortaya ¢ikmaya devam ede-
cegidir. Yukarida da bahsetti-
gimiz gibi, yeni teknolojiler or-
taya ciktikca yeni riskler ve bu
risklerin yeni hasar taleplerine
doniismesini saglayan yeni hu-
kuk teorileri de ortaya cikar.
Sigorta endiistrisi paket polige-
leri 1940'larda ve 1950'lerde
gelistirmeye basladiginda, as-
best riskleri nedeni ile yiiksek
hasar 6demeleri ile karsilasabi-
lecegini O6ngdrmemisti. Bilim
gelistikce, binalarda ve sana-
yide yogun sekilde kullanilan
asbestin akciger kanserine ve
yer alt1 sularinin kirlenmesine
neden oldugu, etkisinin sene-
lerce siirdiigii ortaya ¢ikarildu.
Asbestin neden oldugu hasta-
lik ve Oliimler toplumsal bir




sorun haline gelecek kadar ar-
tinca asbest nedeni ile ortaya
cikan magduriyetleri gidermek
icin mevcut kanunlar mahke-
meler tarafindan daha sosyal
bir bakig agis1 ile yeniden yo-
rumlandi. Tazminat ylkiimlii-
ligii ile karsilasan taraflarin
basinda senelerce Once ticari
paket policeleri diizenleyen
sigorta sirketleri vardi. Diin-
yanin bir¢ok iilkesinde sigor-
tacilar biiylik hasar 6demeleri
yapmak zorunda kaldilar. Bu
hasarlar1 6demek zorunda
kaldiklar1 poligelerin hepsi de
zamaninda son derece miite-
vazi primler alinarak diizen-
lenmisti. Iste sigortacilar ben-
zer bir kotli senaryoyu ileride
tekrar yasamamak adina faali-
yetleri i¢cinde mutlaka yiikse-
len risklerin degerlendirilme-
sine yer vermek zorundadir-
lar.

Yiikselen risklerden kay-
naklanan hasar ddemeleri hig
beklenmedik durumlardan do-
gabilir. Ornegin genetigi de-
gistirilmis {riinler nedeni ile
bir iilkenin ihrag ettigi tiim ta-
rim trlnlerine cesitli tlkeler
tarafindan ithal yasagi getirile-
bilir. Sigortacilar Is Durmasi
teminat1 igeren poligelerinin
bu tiir bir riskin ger¢eklesmesi
durumunda hasar 6demesi ya-
pip yapmayacagini mutlaka
degerlendirmelidir.  Yazinin
geri kalan kisminda kapsami-
nin genisligi ve degisim hizi-
nin yiiksekligi nedeni ile yiik-
selen riskler arasinda Onemli
bir yeri olan siber riskler irde-
lenecektir.
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Siber Risk Nedir?

20. yiizyilin ikinci yarisin-
dan itibaren bilgi teknolojileri-
nin toplumsal altyapr i¢indeki
agirhgr giderek artmis ve ya-
sadigimiz son yirmi yil iginde
de toplumlar altyapisal anlam-
da bilgi teknolojilerine iyice
bagimli hale gelmislerdir. Ula-
sim ve iletisim sistemlerinden
bankaciliga kadar iilkelerin bii-
tiin altyapilar artik bilisim sis-
temleri ile entegredir. Bu sis-
temlerdeki hata ve kesintilerin
kamu hizmetlerinin ve toplum-
sal hayatin durmasi ve can
kayb1 gibi ¢ok ciddi sonuglari
olabilir.

Bu teknolojik altyapinin
zaaflar1 iilkelerin birbiri ile
olan politik rekabeti kapsa-
minda da degerlendirilen bir
durum oldugundan siber risk-
lere kars1 giivence saglanmasi
Tiirkiye de dahil birgok {ilke-
nin milli giivenlik stratejisinin
bir parcasi haline gelmistir.
[laveten Tiirk Ceza Kanunu da
dahil bir¢ok iilkenin ceza ka-
nunlarina siber suglarla ilgili
0zel maddeler koyulmustur.
Ceza hukukumuzda bilisim
teknolojileri kullanma yoluyla
islenen suglar, heniiz birkag
sene Oncesine kadar basit bir
“liglincii  kisiye zarar verme
sucu (nas-1 1zrar)” olarak de-
gerlendirilirken, bugiin ¢ok
daha iyi tanimlanmis ve cezasi
agirlagtirllmagtir.

Bilisim sistemlerine bu
denli bagimli hale gelmis top-
lumlarda ekonomik faaliyet
gosteren her tiirde organizas-

yonun bekasi ve biiylimesi i¢in
bilgi teknolojilerini en etkili
bigimde kullanmak artik hayati
onemdedir. Bilisim sistemleri
is diinyasina 1970'li yillardan
itibaren muhasebe ve arsivle-
me gibi idari ve mali faaliyet-
lerde kullanilarak girmis, za-
man i¢inde kullanim alanlar
genisleyerek oOzellikle internet
teknolojisinin gelismesini ta-
kiben sirketlerin tiim operas-
yonlar1 bilisim teknolojileri ve
internetle bir sekilde baglantili
hale gelmistir. Bilisim teknolo-
jileri i¢inde internetin agirligi
o derecede artmistir ki, artik
bilisim teknolojilerine yapilan
her referans akla hemen inter-
neti getirmektedir. internet ise
hem icerik, hem de c¢ergeve
olarak biiyiikk bir hizla gelis-
mekte ve degismektedir. e-
posta ve interaktif web siteleri;
is modellerini, isletmenin bir-
cok faaliyetini, sozlesmeleri ve
islemleri tamamen elektronik
ortamda yapilabilir hale getir-
mistir. Internet teknolojilerinin
is diinyasina sagladigi avantaj-
lar ayn1 zamanda dikkate deger
Olciide yeni tehlikeler dogur-
mustur. i1k ¢ikt1§1 ddnemde in-
ternet teknolojisi internet site-
leri ve e-posta ile smirli iken
giiniimiizde proaktif internet
siteleri ve sosyal medya inter-
netin islevini tamamen farkli
boyutlara tagimistir. Biligim
teknolojileri, i organizasyon-
lar1 i¢in muhasebe ve arsiv gi-
bi klasik islevlerin yaninda,
isin i¢ine internetin de girmesi
ile, i gorlismelerinin ve ig ile-
tisimin saglandig1 bir iletisim




araci, hem tamitim, hem de
aninda siparis almay1 saglayan
onemli bir pazarlama araci,
danismanlik ve rehberlik hiz-
meti sunmay1 ve almay1 sagla-
yan bir hizmet aract haline
gelmistir.

Organizasyonlar,  bilisim
teknolojileri nedeni ile karsi
karsitya olduklart riskleri iyi
anlamak zorundadir. Ciinkii
teknoloji ve internet, dogalari
geregi hizli degisen alanlardir;
bu durum beraberinde getir-
dikleri risklerin de degisken
oldugu anlamia gelir. Yoneti-
lemeyen risk tehlike demektir.
Internet risklerini yonetmede
basarisiz olmanin kagan yeni is
firsatlari, gelisen is alanlarina
girmede basarisizlik ve yeterli
rekabet giicline ulagamama gi-
bi sonuglar1 olacaktir.

Siber riskler sirketlerin
operasyonlarina hi¢ umulma-
dik big¢imlerde zarar verebilir.
Internet harici risklerden 6rnek
vermek gerekirse, gecikmeler
ve biitce agimi nedeni ile yeteri
kadar test edilmeden devreye
sokulmus bir otomasyon sis-
temi, kullanilmaya baslandik-
tan bir siire sonra iiretemedigi
veya hatali {irettigi islemler
nedeni ile bir girketin operas-
yonlarin1 durma noktasina ge-
tirebilir.

Siber riskler teknoloji, veri
ve enformasyonun islenme ve
kullanilma tarzi ile yakindan
iligkilidir. Gtinliikk operasyon-
larinda teknoloji kullanan, en-
formasyonu bilisim sistemleri
yardimi ile iireten, toplayan,
isleyen, saklayan tiim sirketler,
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baska bir deyisle —belki en kii-
ciik Olcekli olanlar disinda—
tiim is diinyas1 siber risklerin
etki alanindadir. Siber riskler,
aralarindaki smirlarin kismen
belirli ve gecisken oldugu not
edilmek kaydiyla baslica in-
ternet riskleri ve teknolojik
riskler olarak iki ayr1 gruba ay-
rilabilir.

Farkli iilkelerde yapilan is-
tatistik destekli arastirmalara
bakildiginda siber risklerin
kapsam, vahamet ve frekansi-
nin arttig1 kolayca degerlendi-
rilebilmektedir. Bilgisayarlarin
ilk yayildig1 senelerde baslica
tehdit olan ve zararlar1 genel-
likle sistemleri gegici olarak
devre dis1 birakmaktan Oteye
gitmeyen bilgisayar viriisleri
risk siralamasindaki yerlerini
artik bir¢ok farkli yonden zarar
veren cok daha karmasik ve
etkisi biiylik tehditlere birak-
maktadir.

The European Cybercrime
Centre (EC3 or EC?), Avrupa
Birligi tarafindan  kurulma
asamasinda olan ve Europol’e
bagl olarak calisacak bir or-
ganizasyondur. Bu merkezin
gorevi iiye iilkelerin arasinda
siber suglarla miicadele konu-
sunda koordinasyon saglamak,
siber su¢ sebekelerinin faali-
yetlerinin 6nlenmesine yardim
etmek, konuyla ilgili teknik
bilgi ve uzmanlik iiretmektir.
Merkez bes uzmanla ¢aligmaya
baslamis olup, 2013 yilinin so-
nuna kadar bu sayinin 40’a ¢1-
karilmasi, tam anlamiyla fonk-
siyonel olmasinin ise 2015 yili-
n1 bulmasi beklenmektedir.

Bu noktada 6zellikle gizli-
lik ihlali kaynakli risklere dik-
kat cekilmelidir. Siber riskle-
rin evriminin bu asamasinda
giderek arttig1 goriilen gizlilik
ihlali riskleri, sosyal miihen-
dislik, calint1 veri ticareti ve
Wikileaks/Edward Snowden
olaylarinda oldugu gibi siyasi
aktivizmden kaynaklanmakta-
dir. Siyasi aktivizm eylemleri
ile agiklanan gizli bilgiler ge-
nellikle dogrudan sirketleri
hedef almasa da hiikiimetler,
devlet kuruluslar1 ve ordular
ile is iligkisi i¢inde olan sirket-
lerin de bilgilerinin ifsasina
neden olabilir. Bu tiir faaliyet-
ler nedeni ile ortaya ¢ikan za-
rarlarin terér eylemi sayilip
sayllmayacagi konusunda fark-
It mahkeme kararlar1 vardir.
Wikileaks/Snowden olay1 tii-
riinden bir eylemin doguracagi
bir zararin teror eylemi sa-
yilmayacagi yorumunu getiren
bir mahkeme karari ile karsila-
silmasinin her zaman miimkiin
oldugu, bu durumda bu tiir bir
zararin terdr istisnast bulunan
bir policeden dahi 6denebile-
cek olmasinin All Risk polige-
lerinin degerlendirme siirecin-
de mutlaka goz 6niinde bulun-
durulmasi gereken bir husus
oldugu sdylenebilir.

Hemen eklemek gerekir ki,
gizlilik ihlali riskleri, 6zellikle
siyasi aktivizm amagl faali-
yetler, birgok iilkede devletin
sirketler i¢in yeni bilgi giiven-
ligi mevzuat ve standartlar ge-
tirmesine neden olmakta, sir-
ketlerin faaliyetlerini yiiriitiir-
ken bu mevzuat ve standartlari




ihlal etmesi sonucu yaptirimla-
ra ugramasi ya da mevzuat ve
standartlara uyum saglamak
icin organizasyonda yapilan
degisikliklerin sirketin operas-
yonunu olumsuz etkilemesi
durumu ise basli basma ayri
bir risk olugturmaktadir.

Tirkiye’de de gergeklestigi
icin Ornek olarak verilmesi
fayda saglayabilecek bir risk,
hem isleri geregi sistemlerinde
bir¢ok baska sirket ve sahsin
hassas verilerini barindirtyor
olmalar1, hem de banka ve bii-
yiik sirketlerin aldig1 siber gii-
venlik Onlemlerini alma im-
kanlarinin olmamasi nedeni ile
nispeten kolay hedefler olduk-
lar1 i¢in siber su¢ organizas-
yonlariin en gézde avlarindan
biri olan mali miisavirlik ve
muhasebe biirolarinin sistem-
lerinde bulunan miisteri bilgi-
lerinin ele gecirilmesi veya ele
gecirilmesi  tehdidi  yoluyla
miisavir/muhasebeciden  san-
tajla para alinmasi yoluyla
gergeklestirilen siber sugtur.
Santaj sucu, mahiyeti geregi
genellikle gizli kaldig1 i¢in bu
suclarin sayis1 ve vahametini
tahmin etmek zor olsa da, bu
sucla miicadele edilmesi i¢in
iilkemizde meslek odalarinin
ilgili kamu kuruluslar1 nezdin-
de girisimlerde bulundugu bi-
linmektedir.

Sosyal Miihendislik

Bilgi giivenligi baglaminda
sosyal miihendislik; psikolojik
manipiilasyonlar yoluyla kur-
banlarin elektronik sistemler
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iizerinde bazi iglemleri yapma-
st veya bazi bilgileri ifsa etme-
sinin saglandig1 dolandiricilik
faaliyetlerine verilen genel ad-
dir. Bilgi toplama ve sistem gi-
ris yetkisi saglamaya yonelik
bir tiir dolandiricilik olup, ge-
leneksel dolandiricilik yontem-
lerine gore ¢ok daha kapsamli
ve detayli bir planla gercekles-
tirilir ve tek bir operasyonla
cok sayida insana uygulanabi-
lir.

Her tiirden siber risk kuru-
luslar i¢in ciddi finansal zarar
ve itibar kaybina yol agma po-
tansiyeline sahiptir. Tehdit
birden ¢ok yonlii ve karmasik-
tir. Thmalkar bir personelin ya-
pacag1 hatalardan kaynaklana-
bilecegi gibi, disaridan koti
niyetli miidahaleler de s6z ko-
nusu olabilir.

Yeni yayinlanan “Verizon
Security Consultants 2013 Yili
Veri Ihlali Sorusturmalar1 Ra-
poru”ndaki  tahmine  gore
ABD’de 2013 yilindaki siber
saldirilarin %92’si zararl yazi-
limlar ve hackerlik faaliyetleri
yoluyla yapilmis, saldirilarin
%29’unda sosyal miihendislik
metotlarindan bir sekilde fay-
dalanmilmistir. Gergeklesen sal-
dirilarin  {igte ikisinin kesfe-
dilmesi bir ay veya daha fazla
siirmiistiir. {laveten, gegtigimiz
son birkag yil i¢inde hackerler,
sinirli amaglart olan uyumsuz
genclerden, biiyiik ticari veya
politik amaglari olan, bir kismi1
istihbarat Orgiitleri tarafindan
desteklenen son derece karma-
sik ve genis uzman sebekeleri-
ne donlismiislerdir.

Bati’da bir¢cok hukuk fir-
masi1, miivekkillerine web site-
lerinin giivenli bir bolgesine
girerek davalart hakkindaki
gilincel bilgileri alma imkani
sunmaktadir.

Risk Yonetimi

Siber risklerin yonetiminde
cikis noktasi, ticari faaliyet
veya meslegin icrasin etkile-
me potansiyeli olan siber risk
ve etkilerin tespiti olmalidir.

Sirket veya organizasyo-
nun; elektronik ortam ve inter-
net iizerinde sahip oldugu kri-
tik bilgi ve verilerin envanteri
yapilmali ve bu bilgilerin kay-
bedilmesi veya kotii niyetli ki-
silerin eline ge¢cmesi duru-
munda sirketin varliklarinda
dogabilecek maddi ve finansal
zarar, ugranabilecek itibar
kaybi, 3. sahislara karsi doga-
bilecek yasal sorumluluklar
degerlendirilmelidir.

Bilgi teknolojisi hizmetle-
rinin bir kisminin dis kaynak-
lar tarafindan saglanmasi,
(outsourcing), internet sitesi ve
sosyal medya hesaplarinin yo-
netimi, online reklam ve bilgi-
lendirme faaliyetleri, donanim
ve yazilim destegi, internet
servis saglayicisi, sistem da-
nismanlig gibi 3. sahislar tara-
findan saglanan hizmetler agi-
sindan disar1 bagimlilik duru-
munun yani sira, bilgi teknolo-
jisi alaninda disaridan hizmet
alinan 3. sahislara bagimliligin
ne boyutta oldugu irdelenmeli,
bu tiir dis kaynaklarla olan giz-
lilik, hizmet ve danismanlik




sozlesmelerindeki hukuki ve
teknik eksikler giderilmelidir.
Disaridan bu tiir hizmetler sag-
layan kisi ve kuruluslarin ken-
di gizlilik ve siber glivenlik sii-
reclerinin, ilgili dokiimantas-
yonlarinin ne dlgiide yeterli
oldugu sorgulanmali ve hiz-
metlerin bu agidan eksigi daha
az olan kisilerden alinmasi
saglanmalidir.
Organizasyonun siber gii-
venligini saglayan antiviriis ve
giivenlik duvart gibi yazilim
ve donanim sistemlerinin gii-
venilirlik ve giincellik durumu
incelenmelidir. Sirket persone-
li, ister kisisel hesaplari, isterse
de sirket hesaplar1 iizerinden
internet ortaminda ve ozellikle
sosyal medyada sirketi itibar
kaybina ve yasal tazmin yii-
kiimliiliigline ugratabilecek fa-
aliyetler hakkinda bilgilendi-
rilmeli ve sosyal medya ile
personelin internet iizerindeki
aktiviteleri sirasinda  dikkat
etmeleri beklenen hususlar
kendilerine yazili olarak teblig
edilmeli, kritik islem ve stireg-
ler i¢in e-posta kriptolama,
SSL (Secure Socket Layering),
elektronik imza gibi giivenlik
teknolojilerinin kullanim1 pro-
sediirlere dahil edilmelidir.
Siber risklerin gercekles-
mesi durumunda kritik fonksi-
yonlarin devamini saglamak,
zararlar1 onlemek ve azaltmak
icin yapilacaklar1 iceren kriz
planlar1 ve yedek sistemler
olusturulmal1 ve elbette tiim bu
risk yonetimi stireci dikkatle
dokiimante edilmelidir.
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Siber Risk Sigortalari

Siber risk yonetim strateji-
sinin 6onemli bir kismini sigor-
ta ¢Oziimlerinin uygulanmasi
olusturmaktadir. Sigorta en ba-
sit anlamiyla riskin transfer
edilmesidir. Sigorta poligeleri
higbir zaman etkili ydnetim
stratejilerinin  yerini alamaz.
Ancak belirli bir riskin azal-
tilmasi ile ilgili miimkiin olan
tim adimlar atildiktan sonra
organizasyonun emniyetini
tam anlamiyla saglama almak
icin mutlaka yapilmasi gere-
ken bir islemdir. Bir organi-
zasyonun risk yonetimi siireci
siber risklerin uzman sigortaci-
lara transferini mutlaka iger-
melidir. Diinyada, 6zellikle Ba-
t1’da siber riskleri teminat altina
alma konusunda uzman olan
birgok broker ve underwriter
mevcuttur.

Siber riskler i¢in verilen sigor-
ta teminatlar1 internet riskleri
acisindan:

e Fikir ve telif haklarinin ¢a-
linmas1 sonucu dogan zarar-
lar,

e Karalama ve hakaret gibi fi-
illerden dogan sorumluluk-
lar,

e Siber risklerin gerceklesme-
si nedeni ile ortaya c¢ikan
itibar kayiplarinin telafisi
icin yapilmasi gerekli halk-
la iligkiler ve tanitim faali-
yetleri gibi masraflar,

e Yanlis ve kisilik haklarin
ihlal edici internet reklam-
lar1 sonucu dogan tazminat
yiiktimliiliikleri,

e Yukarida muhasebecilerle
ilgili olarak da bahsettigi-
miz gibi veri ele gecirmek
veya sistem girisi elde et-
mek sureti ile yapilmak zo-
runda kalinan santaj 6deme-
leri gibi masraflar,

e C(Calisanlarin hata, ihmal ve
tedbirsizlikle veya kasten
neden oldugu gizlilik ihlal-
leri nedeni ile ortaya ¢ikan
tazminat  ylkiimliiliikleri
(6rnegin ¢alisanlar, miisteri-
ler ve tiiketicilerin verileri-
nin ifsasi),

e Siber riskin gerceklesmesi
sonucu 3. sahislarin verile-
rinin ifsast durumunu ilgili
sahislara bildirmek i¢in ya-
pilan masraflar.

Teknolojik riskler acisindan:

e Sistemler, sebekeler ve bil-
gisayar donanimlarina gelen
zararlar (6rnegin hacker ve-
ya virlis aktiviteleri nedeni
ile glivensiz hale geldikleri
icin yenilenmek zorunda
kalinan sistem ve donanim-
lar),

e Bilisim sistemlerindeki so-

runlar, hacker ve viriis sal-
dirtlart nedeni ile gercekle-
sen Is Durmasi ve Kar Kayb1
zararlari,




e Mevzuat ve standart ihlalle-
r1 sonucu dogan zararlar
(para cezalar gibi),

e Belli baz1 durumlar i¢in hu-
kuksal koruma sigortast,

olarak sayilabilir.
Yukaridaki  teminatlarin
say1 ve tlirlerinden de anlasila-

cag1 gibi siber risk sigortacilig
alaninda belli bir 6rnek police

Kaynaklar
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olmayip, her sigortali organi-
zasyonun nitelik ve ihtiyacla-
rmma gore birgok ek teminati
iceren semsiye policeler dii-
zenlenmektedir. Her sigortal
icin gerekli risk analizini yapip
policeye eklenecek dogru ek
teminat ve limitleri belirlemek
gerekmektedir. Sigorta temina-
tt verilecek organizasyonun
sahip oldugu —bir onceki bo-
liimde kisaca bahsetmis oldu-
gumuz— operasyonel ve tekno-

lojik siber giivenlik 6nlemleri-
nin yeterlilik diizeyi teminatin
igerigini ve primi belirlemede
onemli bir etken olup, Tiirki-
ye’de bu alanda c¢alisacak si-
gorta profesyonellerinin, —elle-
rinde yeterli gegmis hasar bil-
gisi olmadigindan— o&zellikle
siber giivenlik teknolojileri
hakkinda belli 6l¢iide bilgi sa-
hibi olmasinin 6nemli oldugu
degerlendirilebilir.

e Cyber Risks for Business Professionals - A Management Guide, Rupert Kendrick, 2010
e Emerging Technological Risk, Stuart Anderson, Massimo Felici, 2012
e Insuring the Bottom Line: How to Protect Your Business From Liabilities, Catastrophes, and Other Business Risks,

David Russell, 1996

e https://www.europol.europa.eu/ec3

Selguk UNAL
Milli Reasiirans T.A.S.
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Sigorta Sektoriinde Yasanan Degisime Ragmen
Yeteri Kadar Uretim Artis1 Saglanamamaktadir

insanlarm tesis ettigi risk

yonetim tiirlerinden biri ola-

rak sigorta, 6zellikle mal do-
lasimu risklerini elimine ederek
karada ve denizde ticareti
miimkiin kilan bir organizasyon
olarak tarihin ¢ok eski donem-
lerinden beri sosyoekonomik
hayatin i¢inde yer almistir. 17.
ylizyilda Biiylik Londra Yan-
gini'ndan sonra sivil riskler de
kapsama alinmis, 18. ve izle-
yen ylizyillarda olasilik hesap-
lar1 sans oyunlarinin disinda
sigortacilikta da kullanilabile-
cek hale getirilmeye baslan-
mis, Biiyiik Sayilar Yasasi1 ge-
listirilmigtir. 19. yilizyilda kii-
resellesme kavrami giindemde
degilken sigorta sirketleri kiire-
sel sirket denebilecek boyuta
ulagmus, 20. ylizyilda bilgi tek-
nolojilerini ilk destekleyen ve
kullanan sirketler olmuslardir.
Cesitli yontemlerle saglanan te-
orik bilgi birikimi somutlastiri-
larak risk yonetimi bir disiplin
icinde hayata gecirilmistir.

20. yiizy1lin basinda, sigorta
kuruluglarinda risk ydnetimi
amaciyla olusturulan fonlarin
Oonemi anlasilmig ve ozellikle
II. Diinya Savasi'ndan sonra bu
fonlar kalkinmanin, geligsme-

nin ve biiyiimenin ¢arpant, hiz-
landiran1 olmustur. Sigorta faa-
liyetleri, risk yonetiminin yan
stra bir mali kurum olarak da
islevlerinin Gnemini artirmus,
hatta ekonomik (makro) islev-
leri risk yonetimi iglevlerinden
daha ¢ok Onem tasgimaya bas-
lamigtir. Bu islevlerden yarar-
lanan iilkeler tasarruf —yatirim—
GSMH (GSYIH) déngiisiinii
bliylimeye dogru ydnlendire-
bilmis kisa siirede gelismis {il-
ke unvanini kazanmislardir. O
nedenle islevlerin islerlik ka-
zandig1 toplum ve iilkelerde is-
levlerin islerlik kazanamadigi
iilkelere oranla sosyoekonomik
ve politik gelismelerde 6nemli
farkliliklar gortilmektedir.

Bu yazinin amaci, sigorta
faaliyetlerinin ekonomi igin-
deki {retkenligini artirabilen
iilkelerle tilkemizdeki sigorta-
ciligin gelismesini karsilastira-
rak ilkemiz sigortaciliginin
bugiinkii durumu ile ilgili bul-
gulart somutlastirmak ve bir
sonuca ulastirmaktir. Bu amag-
la kullanilacak tiretim verileri
Prim/GSMH ya da GSYIH
(Gayrisafi Milli Hasila ya da
Gayrisafi Yurt I¢i Hasila),
KBP (Kisi Basma Prim) har-

camast ve KBP/KBG (Kisi
Basima Prim/Kisi Basina Gelir)
verileri olacaktir.

Direk? Prim/GSMH"
(GSYIH) Orani ve Onemi

Prim/GSMH ve KBP har-
camasi oranlarini 6lgme ve de-
gerlendirme amaciyla kullan-
mamizin amaci, sigorta primi-
nin yatirimlara kanalize edilen
tasarruflar1 artirma etkisinin
yatirimlar1 artirmast ve artan
yatirimlarin istthdam acigini
azaltmasi, geliri artirmasi, ar-
tan gelirin tasarruflar artirma-
s1, artan tasarruflarin yatirimla-
r1 daha da artirmasi ve bunun
bliylimeye dogru giden bir
dongli olmasidir. Tiim diinya
sigorta sektortiniin etkinligini
Olcme ve degerlendirme c¢a-
lismalarinda bu istatistikleri
kullanmaktadir. Bu oranlarda
bir sire GSMH baz alinmis,
son zamanlarda ise GSYIH
tercih edilmistir. Biz de burada
bu ayrimi belirterek istatistik
verileri kullanacagiz.

Onlarca yildan beri sigorta-
ciligin etkinligini gdstermek
amaciyla bu oranlar iizerinde
durulur.  Sigorta iiretimini
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Tablo 1: Diinya Direkt Prim/GSMH

1950
<%?2 %2 - %4 %4 - %6
Bel¢ika 1,9 | Avustralya 3,66 | ABD 5,20
Finlandiya 1,6 | Isvecg 3,61 | Ingiltere 4,80
Israil 1,55 | Norveg 3,24 | Kanada 432
Fransa 1,54 | Danimarka 3,14 | Isvicre 4,01
Fas 1,30 | B. Almanya 2,45
Brezilya 1,20
Japonya 1,15
Avusturya 1,03
Italya 0,88
Meksika 0,75
Ispanya 0,75
1978
<%2 %2 - %4 %d - %6 %6<
Brezilya 1,14 | Belgika 3,97 | Isvigre 5,85 | ABD 7,54
Meksika 0,90 | Avusturya 3,89 | Ingiltere 5,73
Israil 3,66 | Avustralya 5,47
Fransa 3,62 | Kanada 5,21
Ispanya 2,19 | B. Almanya 5,02
Italya 2,12 | Isvec 4,67
Fas 2,09 | Japonya 4,64
Finlandiya 4,48
Norveg 442
Danimarka 4,20
2010
<%2 %2 - %d Y%d - %6 %6<
Meksika 1,9 | Brezilya 3,1 | Avusturya 5,9 | Ingiltere 12,4
Fas 2,8 | Avustralya 5,9 | Fransa 10,5
Ispanya 5,4 | Japonya 10,1
Israil 5,2 | Isvigre 9,9
Norveg 4,5 | Finlandiya 9.4
Danimarka 9,1
Belcika 8,8
Isveg 8,4
Italya 8,1
ABD 8,0
Kanada 7,3
Almanya 7,2

Prim/GSYIH dur.

Tablo, SIGMA 08/1980, S. 4; 02/2011, S. 39°dan yararlanilarak hazirlannusar. 2010 yi ile ilgili rakamlar

saglikli bir sekilde GSMH™nin
artig oraninin iistiinde artirabilen
iilkelerde siiratli bir kalkinma
gortilmektedir. Zira sigorta tire-

timinin artmasi ile hem ekono-
mide yaratilanlar korunmakta,
hem de tasarruflarin artmasi ne-
deniyle yatirimlarin hayata gegi-

rilmesi miimkiin olabilmektedir.
karsilastirma-
larda {ilkelerin niifus, yiizol-

Uluslararast

climil,

refah

seviyesi

gibi
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sigorta potansiyelini etkileye-
bilecek can ve mallarin diize-
yindeki farkliliklar g6z 6niinde
bulundurulmalidir. Bu farkli-
liklar, direkt prim tiretimi dii-
zeyini de etkilemektedir. Do-
gal olarak 80 milyon niifusa
sahip bir tilkenin sigorta konu-
su 8 milyon niifusa sahip bir
tilkeden daha fazla olacagin-
dan direkt prim tiretimi de da-
ha fazla olabilecektir. O ne-
denle bu karsilastirmalarda
“Kisi Basina Prim Harcamas1”
tutar1 “Direkt Prim Ureti-
mi’nden daha hassas bir 6l¢iit
olarak kullanilmaktadir. Sunu
da belirtmek gerekir ki, gelis-
mis iilkelerin 8 milyon niifus-
luk bir iilkesi (6rn. Isvigre),
gelismekte olan, ya da kalkin-
makta olan 80 milyon niifuslu
iilkelerin (6rn. Etiyopya, Tiir-
kiye) direkt prim {iretiminin
onlarca kat1 biiyiikliikte direkt
prim iretebilmektedirler. Son
yillarda hizla gelisen Giiney
Afrika, Giiney Kore, Tayvan,
Tayland gibi iilkeler, ekono-
mik biiyiimelerinde sigorta ta-
sarruflarin1 bir carpan ya da
hizlandiran gibi  kullanarak
hizla gelismeyi basarmis, o
nedenle de sigorta karsilastir-
malarinda baz1  kulvarlarda
ABD, Ingiltere, Kanada, Isvig-
re gibi iilkeleri geride biraka-
rak diinya siralamasinda en iist
siralara yerlesmislerdir.
Kisacasi, sigorta literatii-
rlinde, sigorta sektorlerinin ge-
lismisgliginin  degerlendirilme-
sinde ilk etapta Direkt Prim
Uretimi, Direkt Prim/GSYIH,
KBP ve KBP/KBG verileri kul-
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lanilmaktadir. Direkt prim f{ire-
timi, sektoriin hem tasarruf,
hem de risk yonetimi islevleri-
ne islerlik kazandiracak potan-
siyel giictiir. Direkt prim tireti-
mine bakilarak, makro baglam-
da tilkenin sosyoekonomik dii-
zeyi, ekonomik kayiplarin telafi
edilip edilemeyecegi, toplumun
huzurlu olup olmadig, istih-
dam aciginin kisa siirede kapa-
tilabilme olasiligi, hatta politik
istikrar1 tahmin edilebilir.

Diinya Prim/GSMH Gelisimi

Tablo 1’deki veriler, Swiss
Re'nin siirekli yaymni1 SIGMA
icinde 1980 yilinda yayimla-
nan 1950 ve 1978 yili ile ilgili
Prim/GSMH rakamlari, o do-
nemde diinya sigorta priminin
%90'mm1 tireten ilkelerle ilgili
verilerdir. 1950 yili, ikinci
Diinya Savasi sonrasidir. Basta
Japonya olmak iizere yerle bir
olan diinya iilkeleri sosyoeko-
nomik, politik ag¢idan yeni bir
yasam tarzina yonelmek c¢aba-
sindadir; ekonomik kalkinma,
gelisme ve biiyiime asamala-
rinda katki yaratabilecek ara-
yislar ve olusumlar i¢indedir.
Para yaratma yani finansman
arayist da bu donemde basta
gelen sorunlardandir.

ikinci Diinya Savasi yilla-
rindan sonra sigorta, iilkelerin
finansman konusunda yarar-
landig1 en giiglii enstriiman
olmustur. O donemde, devlet
biiyliklerinin, is adamlarinin
verdikleri beyanatlarda, mah-
keme kararlarinda sigortacili-
gin gelismesinin toplumun ve

iilkelerin sosyoekonomik ya-
sami i¢in ne kadar 6nemli oldu-
guna dikkat c¢ekilmektedir. Ka-
mu otoriteleri tarafindan sosyo-
ekonomik gelismenin temelinde
sigortaciligin bir lokomotif ol-
dugu kabul edilmistir. Nitekim
Tablo 1'de goriildiigii gibi, 1950
yilinda Prim/GSMH oram
%?2'nin altinda olan 11 iilke
varken 1978 yilinda bu bolgede
bir tek Meksika ve Brezilya
kalmustir. %4 - %6 olan bolge-
de tilke sayisi 4'ten 10'a ¢ikmus,
1978'de %6'dan biiyiik oranlar
icin yeni bir kolon acilmus,
ABD %6'in iistiine ¢iktig1 igin
bu kolona yazilmistir.
Gelismeyi gdstermek ama-
ciyla bu tablonun altina yine
ayn tlkelerle ilgili 2010 sonug-
lar1, yine SIGMA'dan yararlana-
rak verilmistir. Inceleme ddne-
mi icinde, 12 iilke %6'nin {s-
tiinde bir Prim/GSMH oranima
kavugmustur. 1950 yili i¢in ele
alinan ilkelerin verileri tekrar
1978 ve 2010 yillar i¢in veril-
diginden dolayr daha yiiksek
oranlara sahip olan ancak 1950
yilinda kayitlar1 bile olmayan
bu iilkeler tabloda gosterileme-
mistir. Oysa 2010 i¢in, %18,4
ile Tayvan’in ilk sirada oldugu
bu oranda Giiney Afrika %14,8
ile 2., Hong Kong %114 ile 5.,
Giiney Kore %11,2 ile 6., Ba-
hama %9,9 ile 10. sirada yer
almaktadir. Diinya ortalamasi
%6,9; Avrupa ortalamasi1 %7,5;
Asya ortalamast  %6,2 dir.
2012 yilinda da sonuglar 2010
ile esdegerdir. Yine ekonomik
gelisme ve biiyiimeye odakla-
nan tllkeler sigorta direkt prim
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tiretimindeki artis1t GSYIH arti-
sinin {istiinde bir oranda artir-
mis ve diinya siralamasinda st
siralarda yer almiglardir. Tiirki-
ye ise, %1,37 ile 72. sirada yer
almaktadir.

SIGMA'daki 1980 yilinda
yayimlanan c¢aligmanin iginde
Tiirkiye ile ilgili rakamlarin
olmamasi nedeniyle tabloya
Tiirkiye ile 1ilgili rakamlar
konmamis, asagida ayrica ve-
rilmistir.  Sigorta Denetleme
Kurulu'nun Yillik Faaliyet Ra-
porlari'ndan elde edilen bilgile-
re gore iilkemiz, Prim/GSMH
ya da GSYIH oranlar1 ve sira-
lamalar1 bakimindan,

e 1960’ta %0,5 ile 33 iilke
i¢inde 31.;

e 1970’te %0.,4 ile 45 iilke
icinde 44.;

e 1980°de %0,3 ile 52 iilke
icinde 52.;

e 1991°de %0,9 ile 52 iilke
icinde 52.;

e 2009°da %1,3 ile 88 iilke
icinde 76.;

e 2010°da %1,3 ile 88 iilke
i¢inde 77.

sirada yer almaktadir.

KBP ve KBP/KBG Gelisimi

Ikinci dlgiitiimiiz kisi bagina
prim harcamasi ile ilgili gelis-
medir. KBP harcamasini verir-
ken, kisi basina geliri diisiik
olan iilkemizde, prim harcama-
siin azhigmin, kisi basina gelir-
den kaynaklanip kaynaklanma-
diginm1 da aragtirmakta yarar var-
dir diistincesinden hareketle her
iki gelisme ile ilgili bulgular da
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Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2’de goriildiigii gibi,
kisi bagina geliri iilkemizin geli-
rine yakin olan iilkelerde kisi
basina prim harcamasi hep daha
fazla olmustur. Ornegin, Giiney
Afrika 1.174 ABD Dolar1 KBG
ile 70,80 ABD Dolar prim tii-
keterek, KBG/KBP siralama-
sinda 7. sirada yer alirken, {il-
kemiz 1.110 ABD Dolar1 KBG
ile 4,50 ABD Dolar1 prim tiike-
terek 42. sirada yer almustir.

2011 yili i¢in, iilkemizin kisi
basina geliri 10.576 ABD Dola-
r1, kisi basina prim harcamasi
ise 136 ABD Dolari olup, diinya
siralamasinda 62. sirada yer al-
maktadir. KBP/KBG orani
%1,28'dir. Malezya’da KBG
8.617 ABD Dolar1 iken KBP
tutar1 602 ABD Dolar1 olup,
KBG siralamasinda 68. sirada,
KBP siralamasinda  Tiirki-
ye’nin istiinde 40. siradadir.
KBP/KBG oram1 %6,9°dur.
Baska bir deyisle kisiler gelir-
lerinin %7’sine yakin bir kis-
min1 sigorta primlerine harca-
maktadirlar. Gliney Afrika’da
KBG 8.342 ABD Dolan iken,
KBP tutar1 1.037 ABD Dolari-
dir. Yani kisiler gelirlerinin
%12,43’1inii sigorta harcamasi-
na ayirmaktadirlar. Diinya sira-
lamasinda 32. sirada yer almak-
tadir. Sonug olarak denebilir ki,
onlarca yildan beri diinyada {il-
kemizdeki KBG’den daha azini
elde eden tilkelerde sigorta
harcamas: bizden ¢ok daha
fazladir. O halde iilkedeki si-
gorta harcamasinin artirila-
mamasinda gelir diizeyi temel
etkendir denemez.

Buraya dek verilen bilgiler
cergevesinde, onlarca yildan
beri sigorta direkt prim tiretimi
ya da sigorta harcamasinin
cagdas iilkelerdeki diizeye
hicbir sekilde ulasamadigi
goriilmektedir. Uretim diizeyi
adeta istikrarli bir sekilde
diinya siralamasinda en alt si-
ralarda yer almis, Ozellikle
primin gelir elastikiyeti on-
larca y1l I’in altinda kalmais,
son yillarda ise 1’e ulasmis
ancak {stliine c¢ikamamistir.
Oysa bu onlarca yil boyunca
sektoriin  gelecegin  sektorii
oldugu, Oniiniin agik oldugu,
bir yildiz gibi parlayacag ya-
zilmig, sOylenmistir. Onlarca
yildan beri yapilan degisik-
liklere ve 2004 yilindan bu
yana yasanan ve slreklilik
arz eden sektdrel degisim ca-
balarina, yasal, finansal, tek-
nik ve teknolojik yapi iyiles-
tirmelerine ragmen prim {ire-
timi, sigorta sirketlerinin kar-
lilig1, iilke ekonomisinin ta-
sarruf potansiyeli artirilama-
mig, sigortasizlik nedeniyle
yasanan ekonomik kayiplar
azaltilamamustir.

Uretimi artirmak amaciyla
yapilanlarin etkin olamamasi,
sonuclar1 degistirememesi, is-
letme biliminde “rigor mortis
(6lim katilig1)” diye tanim-
lanmaktadir. Halk arasinda da
“lizerine Oli topragi serilmis
gibi” diye iiretkenligin, aktivi-
tenin bittigi, icinden ¢ikilma-
yan bir katiligin oldugu du-
rumlar ifade edilir. Rekabet
giiclinlin  kaybedilmesi, geg-
miste yapilanlarla Oviinme,
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Tablo 2: Kisi Basina Gelir ve Kisi Basina Prim Harcamasi Gelisimi
1960
KBG (ABD Dolan) KBP (ABD Dolan) KBP/KBG (%) KBP/KBG
Siralamasi
Filipinler 163 3,61 2,2 18
Fas 155 2,82 1,8 22
Hindistan 69 0,66 0,9 28
Tiirkiye 178 (29. sira) 0,87 0,5 31
1970
KBG (ABD Dolari) KBP (ABD Dolar1) KBP/KBG (%) KBP/KBG
Siralamasi
Fas 228 4,13 1,8 23
Filipinler 170 3,13 1,8 24
Cezayir 261 4,23 1,6 28
Malezya 363 5,80 1,6 29
Peru 325 4,34 1,3 30
Hindistan 94 1,00 1,1 31
Tunus 267 2,94 1,1 32
Misir 202 1,60 0,8 34
Tayland 167 1,17 0,7 35
Iran 369 1,72 0,5 38
Tiirkiye 350 (29. sira) 1,08 0,3 39
Endonezya 70 0,17 0,2 40
1977
KBG (ABD Dolari) KBP (ABD Dolar1) KBP/KBG (%) KBP/KBG
Siralamasi
Giiney Afrika 1.174 70,80 6,0 7
Malezya 714 19,80 2,8 20
Portekiz 1.539 39,00 2,5 23
Fas 505 11,30 2,2 24
Filipinler 412 6,80 1,7 27
Hindistan 132 2,00 1,5 29
Misir 308 4,30 1,4 30
Cezayir 1.001 14,00 1,4 31
Peru 507 6,10 1,2 32
Kolombiya 699 8,60 1,2 33
Meksika 1.010 10,10 1,0 35
Nijerya 373 3,70 0,9 37
Tayland 379 3,60 0,9 38
Endonezya 242 1,50 0,6 40
Tiirkiye 1.110 (29. sira) 4,50 0,4 42

icine kapanma, disa ac¢ilmak-
tan korkma, hala basarili oldu-
guna inanma, “benchmarking”
yapamama, gecmisteki sonug-
lar1 tanitiminda kullanma, yo-

netimdekilerin  degisime di-
rengli olmast “rigor mortis”’in
tipik belirtileridir. Nitekim bu
durum, Cumhuriyet déoneminde
tesis edilen ve “Tiirk Sigorta

Sektori” diye adlandirilabile-
cek bir sektorii olusturan sirket-
lerin neredeyse tiimiiniin reka-
bet ortamindan iirkerek, sirket-
lerini yabanci sigorta sirketle-
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rine satmalari ile sonuclanmis-
tir. Ancak goriinen odur ki, ha-
la sektor 6nemli bir asama kay-
dedememis, “rigor mortis” du-
rumundan ¢ikamamustir.

“Rigor mortis”, Tiirk sigor-
ta sektoriinlin tiim kurum ve
kuruluglarini etkisi altina almis
sektorel bazda etkili olmustur.
Kronik hal alan makro boyutta
bir atalet olmustur. Bu boyutta
bir ataleti hazirlayan sebepleri
tarihsel siire¢ icinde incelemek
ve agiklamak bu durumdan
¢ikmaya yarayabilecek ipucla-
rin1 verebilir.

Osmanh Doneminde
Sigortacilik Faaliyeti

Osmanli’nin yasaminda ti-
caret agirlikli 6nem tagimamis-
tir. Oysa kara ve Ozellikle de-
niz ticaretinin Onem tasidigi
iilkelerde giivence organizas-
yonlarina ve bu organizasyon-
larla ilgili yasal diizenlemelere
tarihin ¢ok eski donemlerinde
bile rastlanmaktadir. Yazilt si-
gorta sozlesmesi olarak kabul
edilebilecek ilk sozlesme Or-
negi, 1347 tarihini tasimakta-
dir. Yangin sigortasi sirketi ve
yangin bilirosu 1666 Biiyiik
Londra Yangini’ndan sonra te-
sis edilmistir. Bugilin hala
ayakta olan dev kiiresel sigorta
sirketleri, yiiz yildan fazla bir
stireden beri kiiresel boyutta
faaliyette  bulunmaktadirlar.
Ornegin, Allianz sigorta sirketi
19. yiizyildan beri kiiresel bo-
yutta faaliyette bulunmaktadir.
Olasilik  hesaplarinin  sans
oyunlart disinda kullanilmasi
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amaciyla  gelistirilmesi  17.
yiizyilda olmustur. Bu yiizyil-
larda yazilan sigortacilik kitap-
lari, sigortaciligin sosyoeko-
nomik hayat i¢in olmazsa ol-
mazlardan biri oldugunu savu-
nan mahkeme kararlar1 vardir.
Osmanli, deniz ve kara ti-
caretinde Onemli olanaklara
sahip olmasina ragmen, tica-
rete uzak kalmistir. Bu avan-
tajin1 kullanamamuis, 6zellikle
sigortanin tasarruf islevinin
yatirimlar iizerine etkilerine
islerlik  kazandiramamuistir.
Osmanli’da sigorta faaliyetle-
ri 1838 Baltalimanm1 Ticaret
Anlagmast’n1 takiben, bir bagka
deyisle kapitiilasyon haklarinin
verilmesinden itibaren, Ingiliz
ve Fransiz yasalarmin, tiiccarla-
rina, Osmanli iilkelerine ihrag
edecekleri ya da Osmanl iilke-
lerinden ithal edecekleri malla-
rn sigortalanmasi zorunlulugu
getirmesiyle baglanustir. Once-
leri kendi tilkelerinden bu islem-
leri yapan sigorta sirketleri za-
manla Osmanli topraklarmin
ozellikle liman ve ticaret mer-
kezlerinde acentelik ya da sube-
ler tesis ederek, bu potansiyeli
degerlendirmeye ¢alismiglardir.
Ecnebi iilkeler mallarin si-
gortall tasinmasini zorunlu ha-
le getirirken; Osmanli, Miis-
liman halkin sigortadan uzak
durmasi i¢in gereken edimleri
hayata gec¢irmistir. Bdylece
yerli halkin sigortacilik yap-
masinin, sigortaciligl ogren-
mesinin Oni kesilmis, ecnebi
sigortacilarin artmasi destek-
lenmistir. Daha sonra Beyoglu
Pera Yangini, yine ecnebilerin

sivil risklerini sigortalatmasina
neden olmustur. Kisacasi, Os-
manli’da sigortacilik, sigorta-
ciliga kars1 ¢ikan din adamla-
rimin ve “frenk icadi”ndan
uzak durmak isteyen muhafa-
zakar halkin, bu kosullardan
yararlanmay1 beceren ecnebi
sigorta sirketlerinin tutumlari
nedeniyle topluma kazandiri-
lamamis, sigortacilik islevleri-
nin halk tarafindan 6grenilme-
si, kabullenilmesi miimkiin
olamamistir. Adeta matbaanin
iilkeye girisi ve kabullenisinde
yasanan zorluklarin daha da
fazlas1 ve ¢ok daha uzun yillar
bu kez sigorta sisteminde ya-
sanmigtir.

Bunun yani sira ¢ok uzun
bir stire iilkede sigortacilik ya-
pan ecnebi kuruluslari denet-
leyen yasalar diizenlenmemis-
tir. Kim sigortaci, kim araci,
boyle bir hiiviyeti neye daya-
narak kullaniyor, yaptigi is-
lemler yasal m1 degil mi bili-
nemedigi gibi, sigortali ile si-
gortact arasindaki sorunlar1 da
coziimleyecek bir kurum ya da
kurulus olmamistir. Poligeler-
de, genellikle Avrupa iilkeleri-
nin mahkemeleri ihtilaf halin-
de yetkili kilinmistir. Poligeler
cogu kez Latin alfabesiyle ve
yabanci dillerde diizenlenmis-
tir. Dolayistyla hem sigortali
hem de sigortact sahtekarlikla-
r1 olmustur. Bu durum sisteme
olan giivenin, heniiz sistemle
tanisirken sarsilmasimna neden
olmustur. Yasal diizenlemeler
yapildiginda ise zaten 1. Diinya
Savasi’nin arifesine gelinmis-
tir, Osmanli hem iceride hem
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disarida giiclinii kaybetmistir,
hicbir yasal diizenlemenin uy-
gulanabilirligini saglama ola-
nag1 kalmamistir.

Cumhuriyet Doneminde
Sigortaciik

Osmanli déneminde yerli
halk ne sigortacilik yapabilmis
ne de kayda deger diizeyde
kendi varliklarin1 giivence al-
tina aldirtabilmistir. Dolayisiy-
la Osmanli déneminde sigorta-
ciligin iilkeye gelmis olmasi-
nin Tirkiye Cumhuriyeti do-
nemine devrolan ve yerli hal-
kin islerlik kazandiracagi bir
altyapist olmamistir. Su ra-
kamlar bu tezi destekler du-
rumdadir. 1930 yilinda iilkede
50 sigorta sirketi faaliyette bu-
lunmaktadir. Bunlarin 40’1 ya-
banci sirketlerin Tiirkiye’deki
subeleri, 9’u yabanci sermaye-
li, 1’1 yerli sigorta sirketidir.
Ancak, tiimiiniin de iist yone-
timi ecnebi yoneticiler tarafin-
dan yapilmaktadir.

Arkasindan II. Diinya Sava-
st olmus, Oncesi ve sonrasinda
tilke ekonomisinin i¢inde bu-
lundugu kosullarda ne ticaret
ne de sigortacilik degerlendiri-
lememis, bu ¢izgi 1950 hatta
1960°a dek siiregelmistir. Bu
yillardan sonra bir “Tiirk Si-
gorta Sektorli” yaratmak ama-
cina yonelik yerli sigorta sir-
ketlerinin ¢ogunlukta oldugu
bir sektor yaratilmaya calisil-
mustir. Ancak 1990’lara kadar
yeni sigorta sirketlerinin kuru-
lusuna izin verilmemis, fiyat
tarifeleri tanzim, tasdik tarife
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seklinde devlet denetimi altin-
da gergeklesmistir.
Cumbhuriyet doneminde
1950’ye dek kurulan sigorta
sirketleri ve Milli Reasiirans, o
donemlerin diinya sigorta ve
reasiirans sirketleriyle boy 6l-
clisemeyecek diizeydedir; disa
acilmamistir; serbest piyasa
kosullarina ve aktiieryal he-
saplara dayanan bir teknige
sahip degildir; iilkenin eko-
nomisine katkida bulunacak
bir yapiya kavusturulamamis-
tir. Yerli halktan sigortacilarin
yetismesi, yerli sigorta sirketle-
rinin kurulmasi ¢esitli nedenler-
le 20. yiizyilin sonuna dek siir-
miistiir. Nitekim, riski yonetme
konumunda olan sigorta sirket-
lerinin hangi riski ka¢ paraya
yoneteceklerini  bile yillarca
kamu yoneticileri saptamus, 20.
yiizyilin sonuna dogru 1990°da
serbest tarifeye gecilebilmistir.
Bilgi teknolojilerinin kullanimi-
na ise, 21. yiizyilin baginda ge-
cilebilmistir. Bunlar hayati de-
recede 6nemli gecikmelerdir.
Ne yazik ki bu yillarda da
kiiresellesmenin etkisi altinda
olan diinya sigorta piyasasinda
giiclii sirketlerle rekabet ede-
meyecegini anlayan sigorta
sirketleri 6nlem almak yerine,
piyasay1 yabanci sigorta sirket-
lerine birakmay1 tercih etmis-
lerdir. Yabanc1 sigorta sirketle-
ri once ortak olarak iilke piya-
sasina girmis, daha sonra ise
sirketlerin tim hissesini satin
alarak gelismis {lkelerdeki
doymus piyasalar yerine, iil-
kemizde ve bolgede gelisme
potansiyeli olan tilkelerde ge-

lecege yonelik iiretim artigi
saglama stratejisini hayata ge-
cirmiglerdir. “Tirk sigorta sek-
torii” icinde birkac sigorta sir-
keti disinda yerli sigorta sirketi
kalmamustir.

Ozetle, Kurtulus Savasi ve
ardindan gelen Cumbhuriyet
doneminde de durum 1980’11
yillara dek fazla degismemis,
ancak sektorde yerli sigorta
sirketlerinde artis, yabanci pa-
yinda diislis seyri yasanmistir.
Dolayistyla  iilkeye  Avru-
pa’dan yiizlerce yil sonra gelen
sigortacilik sistemi, Cumhuri-
yet doneminde ‘Tiirk sigorta
sektorii’ diye adlandirilabile-
cek bir gelisim gostermisse de
sosyoekonomik katki bagla-
minda bir katma deger sagla-
yacak diizeyde gelisememis,
21. yiizyila, onlarca yil siiren
“rigor mortis (6lim katilig1)”
modunda girmistir. Az gelis-
mis bir sigorta sektorii konu-
munda kalan Tiirk sigorta sek-
torii, toplumun refah diizeyinin
yiikseltilmesi, iilkenin sosyoe-
konomik ve politik diizeninin
saglanmasi, kalkinma ve ge-
lisme c¢abalarmin, verimliligi-
nin ve etkinliginin artirilmasi,
ekonomik kayip ve ¢okiintiile-
rin Onlenmesi faaliyetlerinde
beklenen performansi ve kat-
kiy1 saglayamamustir.

2004 Y11 ve Sonrasi

21. yiizyilda tilkemizde, ge-
rek e-devlet anlayisinin 6nem
kazanmasi, gerek AB ile en-
tegrasyon ¢abalari, gerekse
iletisim ve ulasimda varilan
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boyut her alanda oldugu gibi
sigorta sektoriinde de degisi-
mi hizlandirmistir. Ozellikle
diizenleyici ve denetleyici
konumunda olan kamu yone-
timinde sektoriin i¢inde oldu-
gu sorunlar1 anlama ve ¢o6-
ziim i¢in gereken her tiirlii
degisime acik olma anlayisi
hakimdir. Sigortacilik Genel
Miidiirliigli, yasal, finansal,
kurumsal, teknik ve teknolojik
altyap1 eksikliklerinin tamam-
lanmas1 konusunda 6nemli ge-
lismelere 6n ayak olmus, bu
degisimlerin i¢inde yer almis
ve sektoriin altyapisini tii-
miiyle cagdas niteliklere ka-
vusturmustur. Toplumun si-
gorta bilincini artirmaya yo6-
nelik, tanitim, egitim ve O0gre-
tim faaliyetlerine yer veril-
meye ve farkindaligi artirma-
ya yonelik calismalara bas-
lanmistir. Burada kamu ke-
simi yapmasit gereken degi-
simi gerceklestirmistir. An-
cak, yine de liretimde ve kar-
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lilikta onemli artis saglana-
mamigtir.

Sonuc¢

Sigorta sektdriiniin  “rigor
mortis” denen O6lim katiligin-
dan ¢ikabilmesinin kolay ol-
dugu sdylenemez. Kanimizca,
yasal, finansal, kurumsal, tek-
nik ve teknolojik agidan
onemli bir eksiklik kalmamis-
tir. Ancak zor olan toplumun
talebini uyarmaya yonelik fa-
aliyetlerin yogunlugu, etkin-
ligi ve stirekliligi ile ilgili ¢a-
lismalar ve bu calismalara
paydas olarak katilmasi gere-
ken, egitim kurumlarinin, si-
gorta sirketlerinin, kamu dii-
zenleyici ve denetleyici or-
ganlarinin, aracilarin ve sivil
toplum oOrgiitlerinin aralarin-
da sinerji yaratarak gii¢lii bir
stratejik planla toplumu bi-
linglendirmektir. Bu da kiiltii-
rel yapinin degisimi ve sosyal
sermaye iretkenliginin sag-

lanmasin1 gerektirir. Sosyal
sermaye herkese hos goriin-
mek ve lafta kalmayla zen-
ginlestirilemez. Sosyal ser-
maye giliven esasina dayanir.
Giliven sosyal sermayenin
iretkenligini artirir. Sigorta-
cilik da giiven esasina daya-
nir. O nedenle yukarida ani-
lan kurum ve kuruluglar ara-
sinda yaratilacak sinerji, gii-
vene dayali bir temeli yarata-
bildigi takdirde, sosyal ser-
mayenin gili¢lenmesi, sigorta
tikketicisinin ve {retiminin
artmas1 gerceklesecektir.
Sigorta sirketlerinin ve ara-
cilarinin tek basina bu boyut-
taki tanittm ve bilinglendirme-
yi basarmalar1 bugiine dek ol-
dugu gibi, yarmlar i¢in de ye-
terli olmayacaktir. Kanimizca
sosyal sermaye iretkenliginin
ve kiiltliirel degisimin gercek-
lesebilmesi ve o6lim katiligin-
dan ¢ikilabilmesi, ancak makro
diizeydeki bir igbirligi ile
miimkiin olabilecektir.
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Yiikselen Piyasalara Itinayla Yaklasmak

Bir¢ok sirket Afrika, Latin Amerika
ve Asya’daki faaliyetlerini gelistir-
mek icin girigimde bulunmakta, an-
cak boylesi yeni pazarlar mevzuat ve
yerel yonetimden kaynaklanan zor-
luklart da beraberinde getirmekte-
dir.

iresel mali krizden
bu yana sirketlerin
yeni faaliyet alanla-

rinda rekabet i¢ine girmeleriy-
le beraber, dikkatler Asya’nin
baz1 bolgeleri, Latin Amerika
ve Afrika’nin aralarinda bu-
lundugu gelismekte olan piya-
salara c¢evrilmis durumdadir.
Bu bolgelerin birgogu, kiiresel
kriz nedeniyle ekonomileri re-
el anlamda daralma yasama-
mis bolgelerdir ve kar elde et-
mek icin altin firsatlar sun-
maktadirlar.

Basta milyarlarca dolar de-
gerinde altyap1 projeleri olmak
iizere, bircok biiylik proje bu
bolgelerde hayata gecirilmek-
tedir. Bu nedenle ¢ok sayida
kurum ve hiikiimet karsilasabi-
lecekleri sorunlar karsisinda
teminat saglamak amaciyla si-
gorta ve reasiirans sirketlerine
basvurmaktadirlar.

Bu arada diinya genelinde
piyasa diizenleyicileri, krizin
temelinde yatan sebeplere in-
mekte ve birgok kamu otoritesi
boyle bir sonugla bir daha kar-
silagilmamasi i¢in  kurumsal
denetim mevzuatlarin1 daha
sik1 bir hale getirmektedir.

Reasiirans Sorunu
Kimi iilkelerde talep hizli

bir yiikselis gostermekteyken,
bu tarz projelere yerel dlgekte

sigorta veya reasiirans teminati
saglamak gittikce zorlagsmak-
tadir. Kamu otoritelerinin si-
gortalilarin ¢ikarlarini daha si-
k1 denetimlerle koruma teseb-
biisleri, hiikiimetlerin sermaye
ve karin tlkede kalmasi yo-
niinde artan istekleriyle celigki
yaratabilmektedir. Hiikiimet-
ler, ¢ok uluslu reasiirérler ve
global sigorta merkezlerinin
iilkede elde edilen kar1 yurtdi-
sina ¢ikartyor olmalarina sicak
bakmazken; yerel reasiirorler
i¢in ise kamu otoritesinin artan
taleplerini karsilamak gitgide
zorlagsmaktadir.

Karsilagilan tablo siiphesiz
ki, global isletmelerin firsattan
istifade ediyor olduklar1 anla-
mina gelmemektedir. Kredi
derecelendirme kurulusu AM
Best tarafindan yayinlanan bir
rapora gore, bazi reasiirdrler
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Grafik: Sektore Genel Bakis
(2020 Yilina Kadar Sigorta Primlerindeki Reel Biiyiime Oranlarina
Gore Bolgelerin Diinya Siralamasi)
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direkt olarak veya is ortaklik-
lar1 ve yatirimlar aracilifiyla
Latin Amerika, Cin, Orta Do-
gu ve Afrika gibi gelismekte
olan piyasalara girmektedirler.
Raporda bu firsatlarin genel-
likle portfoy cesitlendirme yo-
niinde fayda sagladig ve reka-
betci baskilar ve azalan talep
kargisinda temel faaliyetlerde-
ki hacmi ayn1 seviyede tutma-
ya yardimci oldugu belirtil-

mektedir. Ancak, raporda, sir-
ket yonetimlerinin stratejik ka-
rarlar almadan once bu faali-
yetleri ve yatirimlar1 kar elde
edecek sekilde yonetmek icgin
olumsuz etkenleri de g6z
onilinde bulundurduklar1 ve bu
piyasalarda ihtiya¢ duyulacak
birikime sahip olduklar1 da ek-
lenmektedir.

Fitch tarafindan yayinlanan
diger bir raporda ise, bir¢ok

global reasiiroriin gelismis pa-
zarlarda azalmakta olan talebi
telafi etmek i¢in, sermayelerini
Latin Amerika’nin bazi bolge-
leri, Asya-Pasifik, Afrika ve
Orta Dogu’nun da iglerinde
bulundugu gelismekte olan pi-
yasalarda artan talebe kapasite
yaratmak amaciyla kullandik-
lar1 belirtilmektedir.

Fitch’in raporunda, global
reaslirans sektoriiniin  bahsi
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gecen kiiciik ama gelisen piya-
salarda genislerken ihtiyatl bir
tutum sergiledigi belirtilmek-
tedir. Bununla birlikte, gelis-
mekte olan piyasalarin, glo-
bal sirketlerin ¢esitlendirilmis
reastirans riski portfoyiiniin
onemli bir kismini olusturaca-
g1 da Ongoriilmektedir. Rapor-
da ayrica, global sirketlerin bu
bolgelere karsi artan ilgisinin
yerel reasiirorler agisindan ye-
ni bir zorluk yaratacagi da ifa-
de edilmektedir.

Kimi yerel reasiirérler igin
cikis yolu, yurticinde veya
yurtdisinda genisleyerek faali-
yet alanlarimi arttirmakta yat-
maktadir. IRB Brasil Re ve
Africa Re kendi geleneksel si-
nirlarinin 6tesini gorebilen iki
giiclii oyuncu olarak iyi bir 6r-
nek olusturmaktadir.

Latin Amerika

AM Best, IRB’nin faaliyet
raporundan yola c¢ikarak, bu
sitketin Arjantin’e ek olarak,
Peru, Meksika, Kolombia,
Uruguay ve Ekvator’da da rea-
stirans faaliyetlerine basladigi-
n1 ve Venezuela’da lisans alma
stirecinde oldugunu belirtmek-
tedir. Bu asamada, yabanci bir
reasliror olarak faaliyetlerinde
hacim kazanmasinda yasanila-
cak asil zorlugun, IRB’nin
Brezilya’daki mevzuat cerce-
vesinde tecriibe ettigi gibi,
giiclii bir marka bilinirligi veya
hazirlik siireci olmaksizin pi-
yasa rekabetine girmesi oldu-
gunu soylemektedir. Ancak sii-
recin pek kolay olmayacagi
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acgiktir. Uluslararas1 bir hukuk
firmas1 olan Mayer Brown’da
hukuk miisaviri olan Carlos
Fane, bolgede sigortacilar ve
reasiirorleri ilgilendiren bir di-
zi yasal diizenlemeyi sikilas-
tirmaya yonelik adimlarin
atilmakta oldugunu dile getir-
mektedir.

Ozellikle Ekvator, Meksika
ve Arjantin’de bu konuda bazi
gelismeler olmustur. Ekva-
tor’daki sigorta piyasasi gore-
ce kiicik olmasmna ragmen,
yakin ge¢miste yaklasik 45
sigorta sirketini barindirmak-
tayken, yeni kanunlarin yapti-
rimlart  karsisinda faaliyete
devam eden sirketlerin sayi-
sinda diisiis kaydedilmistir.
Buna ragmen bir¢ok yeni pro-
je, ozellikle de petrol sektorii
sigorta teminat1 ihtiyaci i¢in-
dedir.

Fane, Arjantin’in en ilging
ornek oldugunu séylemekte ve
gelisimin serbest piyasa yo-
niinde oldugu diger Latin
Amerika iilkelerinin aksine,
sermayenin llke i¢inde tutul-
masi1 konusunda hiikiimet bas-
kist sebebiyle Arjantin’in tam
tersi bir yonde hareket etmekte
oldugunu so6zlerine eklemekte-
dir. Bu gelismenin sonucunda
Arjantin piyasasinda ciddi bir
daralma goriilmektedir. Hii-
kiimetin sigorta sirketleri icin
halihazirdaki 60 Milyar Arjan-
tin Pesosu (10,5 Milyon ABD
Dolar1) civarindaki asgari ser-
maye gerekliligini iki katina
¢ikarma arzusunda oldugunu
ve bunun olumsuz gelismeleri
koriikleyecegini ifade etmek-

tedir. Meksika’da gectigimiz
Nisan ayinda, 2015’den itiba-
ren gegerli olacak yeni bir
sermaye yeterliligi  diizeni
olusturmak amaciyla bir yo-
netmelik  kabul  edilmistir.
Fane, bu gelismelerin bir 6l¢ii-
de kiiresel mali krizin yansi-
malar1 oldugu, ancak krizden
cok da etkilenmemis olan La-
tin Amerika’da mevzuatin gi-
derek etkin ve kati bir hal aldi-
&1 gorlistindedir.

Asya’daki yerel reasiirorler
icin 2011 yilinda bolgeyi etkisi
altina alan dogal afetlerin ar-
dindan toparlanma siireci de-
vam etmektedir. AM Best,
2011°de Asya’daki reastirorlerin
sermayelerinin ciddi sekilde
kayba ugradigin1 ve Tayland
merkezli Thai Re ve Asian
Re’nin %86 ve %57’lik oran-
larla en yiliksek sermaye kaybi
yasayan sirketler oldugunu be-
lirtmektedir. Rating sirketi, bu-
na ragmen gectigimiz yil bircok
reastirdriin sermayelerini yeni-
den yikseltip, risk istahlarini
degistirdiklerini, underwriting
ve mali karlilik {izerine odak-
landiklarini sdylemektedir.

AM Best, reastirans sekto-
rliine aktarilan sermayenin, ge-
rek yeni bolgesel reasiirorler,
gerekse global reasiirorlerin
portfoylerini yeni bolgelerle
cesitlendirmeleri nedeniyle iki
haneli biiyiime rakamlarina
ulasan bu yeni sermaye kana-
liyla genigledigini belirtmek-
tedir. Son iki yildir Bermuda
reastirorleri ile Lloyd’s, Sin-
gapur piyasasina katilan 6nem-
li aktorler olmustur.
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Afrika

Bu bolgede, temel altyapi
projeleri, tarim ve ticari mallar
i¢cin reasiirans talebi gilin gec-
tikce biiylimektedir. Ancak ye-
rel sirketlerin karsilastigi en
temel problemlerden biri ticari
sigortalar konusundadir. Bazi
tilkelerde, yerel sirketlerden
higbirinin riski yurti¢inde tut-
mak i¢in yeterli kapasitesi ol-
mamasi sebebiyle reasiiransin
%100°t4  yurtdisina devredil-
mektedir.

Zep Re Genel Miidiiri
Hope Murera, gectigimiz yil
yaklasik 720 Milyon ABD Do-
lar1 tutarinda primin sadece
Afrika piyasalarindan Lloyds’a
aktarildigini sdylemektedir. Bu
durumda reasiirans sirketleri
yerel faaliyetlerini alisilageldik
pazarlarin disina tagimaya bas-
lamislardir. Ornegin Zep Re ve
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Kenya Re Bati Afrika’ya,
Ghana Re ve Continental Re
ise Dogu Afrika pazarina yo-
nelmislerdir. Murera, 6zellikle
ulusal reasiirérlerin  sermaye
yapilarin1  gili¢lendirmelerinin
zorlu bir silire¢ oldugunu be-
lirtmektedir. Bununla beraber
kamu otoritelerinin yerel kapa-
sitenin kullanilmas1 konusun-
daki yaptirimlarini1 giderek art-
tirdiklar1 g6z 6niinde bulundu-
ruldugunda, reasiirorlerin yerel
Olcekte kurumsallasmak zo-
runda kaldiklarin1 belirtmekte-
dir.

Murera, sektoriin bir¢ok so-
runla kars1 karsiya oldugunu,
uzmanlik ve kapasite gerekti-
ren daha biiytlik riskler karsi-
sinda piyasanin boliinmesinin
kapasite sorunlarin1 da berabe-
rinde getirdigini sOylemekte-
dir. “Bu ¢ercevede, konsoli-
dasyon yasal diizenlemelerle

mi zorunlu hale getirilmelidir,
yoksa bu gelisme piyasa dina-
miklerine (riske dayali is ya-
zimi1) mi birakilmalidir?”, “Ul-
keler yerel kapasitenin kulla-
nilmasini zorunlu kilmak sure-
tiyle reastirdrlerin kit sermaye-
lerinin farkli pazarlar arasinda
boliinmesini 6nlemeli midir?”
sorulart akla gelmektedir. Go-
rindiigii  kadariyla, gelecek
birkag¢ yil igerisinde gelismek-
te olan piyasalar bu sorular
cevapliyor olacaklardir.

Global Reinsurance
K}s 2013
Ceviren: Ceren DEMIRTAS
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Tazminat Esash (Indemnity Triggered) Katastrofik
Tahvillerin Kullanimi Giderek Artmaktadir

Hasarlart anlamaya zaman ayir-
mak, sermaye ydénetiminin gelisme-
sine yardimci olacaktir.

azminat esasli ka-
tastrofik tahvillerin
kullanimi artmaktadir.

Deneyimli sponsorlardan yeni
katilimcilara, tiim piyasada bu
tahvillerin kullanimi 2007 y1-
lindan bu yana benzeri goriil-
memis bir seviyeye ulasmis ve
biliyiime hiz1 gliniimiizde daha
da artmigtir. Ancak, tazminat
ile tetiklenen tahvil islemleri-
nin artmasi ile birlikte sektor
hasar endeksi ile tetiklenen
katastrofik tahvillere gore daha
farkl1 baz1 zorluklar ortaya
¢cikmaktadir. Tazminat ile tetik-
lenen islemler, sponsorun sade-
ce is yazim felsefesini (cogu
elestirmenin odak noktasi olan)
incelemekle kalmayip, hasar
uygulamalarinin kalitesi ve fel-
sefesini de titizlikle arastiracak
yatirnmcilar gerektirmektedir.
Hasarin tasfiyesi ve 6denme-
si uygulamalari, sigorta baglan-
tili tahvil  piyasasinda (ILS-
Insurance Linked Securities) is
kabulii (underwriting) kadar ilgi

gormemekle beraber, tazmi-
nat ile tetiklenen katastrofik
tahvilleri anlayabilmek ag1-
sindan son derece Onemlidir.
Katastrofik hasarlarin tasfiye
ve 0denmesindeki kalite, dde-
me siiresinin yani sira, temina-
tin baslangi¢ noktasi ve tama-
men tlikenmesi gibi hususlari
da etkileyebilmektedir. Bu ko-
nularin sermayenin en uygun
sekilde dagitilmasi, gecici
masraflarin 6l¢iilmesi ve genel
portfdy yonetimi iizerinde et-
kileri bulunmaktadir.

Hasar tasfiyesi ve 6denmesi
uygulamalarinin tazminat ile
tetiklenen bir katastrofik tahvil
iizerindeki olas1 etkilerini an-
layabilmek icin ILS islemleri-
nin taraflar1 su bes soruyu ce-
vaplamaya hazir olmalidir:

1. Katastrofik Olaylar Nasil
Belirlenir?

Katastrofik  bir tahvilde
hangi hasarlarin teminat kap-
saminda degerlendirileceginin
belirlenmesi tazminat ile tetik-
lenen islemler i¢in eskiden beri
iizerinde durulmasi gereken bir
konu olmustur. Bir katastrofik

hasarin belirlenmesinde yapi-
lacak hatalar —ve moral tehli-
ke— belli bir olaya atfedileme-
yen hasarlarin teminat kapsa-
mina girmesine ve buna bagl
olarak teminatin baslangi¢
noktasina hemen ulasilmasina
ve teminatin kisa siirede tii-
kenmesine neden olabilecektir.
Bu tiir hatalarin ger¢eklesme-
sini engellemek i¢in sponsorla-
rin saglam kontrol mekaniz-
malarina, hangi hasarlarin te-
minat kapsamina alinacagina
iliskin net bilgiye ve gelismis
bir hasar yonetim altyapisina
ihtiyaclart bulunmaktadir. Te-
minat  kapsamina  girecek
katastrofik olaylarin belirlen-
mesi i¢in li¢linci kisilerin kul-
lanimi, tazminatla tetiklenen
islemin taraflarina objektif bir
standart saglayabilir.

2. Hasarm Sonuclanmasi ve
Odemenin Gergeklesmesi
Ne Kadar Zaman
Gerektirir?

Zaman, tazminat ile tetikle-
nen tahvil yatirimeilarmm karst
karsiya oldugu en onemli risk-
lerden biridir. Gereginden uzun
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bir siireg, sermayeyi baglayarak
yatirimetlarin - sermayeyi  gelir
saglamak amaciyla 6nemli nok-
talara dagitmasina (Ornegin, 1
Ocak reasiirans yenilemeleri),
dolayistyla nakdin alternatif ge-
tirisine engel olabilir. Ayrica,
gereginden kisa doniis siireleri
ise daha yiiksek hasar 6demele-
rine (teminatin baslangi¢ nokta-
sma kisa silirede ulasilmasi ve
teminatin hemen tiikenmesi de
dahil) neden olabilir.

Saglikli ve verimli bir hasar
organizasyonu, hasarlarin daha
iyi ve daha hizli degerlendi-
rilmesi yoluyla bu riski azalta-
bilir. Bu tiir organizasyonlar
katastrofik olaylar ile ilgili ge-
lismis, acik ve detayli operas-
yonlara, giincel teknolojiye,
hizli bir sekilde siireci yonet-
me ve hasar yonetim raporlari
hazirlama kabiliyetine sahiptir.
Ayrica, giiclii organizasyonlar,
sistemlerinde hem kadronun,
hem de bagimsiz eksperlerin
katastrofik hasarlar1 dogru de-
gerlendirmesini saglayacak sii-
recler barindirirlar.

3. Hizmet Saglayicilar fle
Mliskiler Ne Kadar
Giicliidiir?

Katastrofik bir olay gercek-
lestiginde sigorta sirketleri ¢o-
gu zaman yiiksek miktardaki
tazminat talepleri ile basa ¢i-
kabilmek i¢in bagimsiz eks-
perler  gorevlendirmektedir.
Giivenilir bagimsiz ekspertiz
sirketlerinin yani sira, hizmet
saglayicilarla (6rnegin, tamirat
yiiklenicileri, agag isleriyle il-
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gilenen sirketler, hurdaliklar,
cekici sirketleri ve arag kira-
lama acenteleri) iyi iliskilere
sahip olmak hasar tasfiye ve
O0deme islemlerini hizlandira-
bilmekte ve gereginden fazla
O0deme yapma riskini azalta-
bilmektedir. Bu tiir iliskilere
sahip olmayan sigorta sirketle-
ri, 6zellikle yliksek yogunlukta
sigortalinin bulundugu yerler-
de, daha uzun doniis siireleri
ve daha yiiksek hasar 6demele-
rinden zarar gorebilmektedir.
Bu da gerek katastrofik tahvil-
lerin sonuglandirilmasi siireci-
ni yavaslatabilmekte, gerekse
teminatin baslangi¢ noktasina
kisa siirede ulasma ve temina-
tin hemen tlikenmesi olasiligi-
n1 arttirabilmektedir.

4. Katastrofik Hasarlarin
Takibi Nasil
Yapilmaktadir?

Bir sponsor, katastrofik ha-
sar yonetim raporlari i¢in ge-
rekli olan hasar verilerini, ter-
cihen digsaridan saglanan bir
katastrofik degerlendirme hiz-
meti araciligryla, hizli ve dogru
sekilde alabildigini kanitlamak
zorundadir. Bu nedenle, spon-
sorun hasarlar1 takip etmek
icin kullandig1 sistemleri an-
lamak Onemlidir. Zamaninda
ve yeterli bir raporlama ya-
pabilmek agisindan, sponso-
run katastrofik hasarlar1 to-
parlama, takip etme ve
katastrofik bir olay sonrasin-
da ortaya ¢ikabilecek zorluk-
lar1 saptama yetenegi biiyiik
Oonem tagimaktadir.

5. Bir Anlasmazhik Oldugu
Takdirde?

Bir anlagmazlik dogdugu ve
bu anlagsmazligin, 6érnegin ha-
kem yoluyla uzlagma gibi bir
yolla ¢6ziilmesi durumu ortaya
ciktig1 takdirde, tazminat ile
tetiklenen tahvil isleminin ta-
raflar1 baz1 zorluklarla karsila-
sabileceklerdir. Hasarlarin te-
minat kapsaminda olup olma-
diginin degerlendirilmesi za-
man alabilmekte ve bu durum
hem 6deme siirecinin uzamasi,
hem de nakdi elde tutma nede-
niyle maliyetlerin ytlikselmesi-
ne yol agmaktadir. Disaridan
saglanan katastrofik degerlen-
dirme hizmetleri, katastrofik
bir olayla ilgili tarih, durum ve
risklerin incelemeler sirasinda
kullanilmas1 nedeniyle, siireci
daha kolay ve verimli hale ge-
tirmeye yardimci olabilmekte-
dir. Katastrofik hasarin kap-
sami ile ilgili ortak bir tanim
olusturmak, inceleme ve ¢oO-
zim siirecinin daha etkin ol-
masini saglamaktadir.

Tazminat ile tetiklenen
katastrofik tahvil kullaniminin
artmasi, piyasanin gelistigini
gostermektedir. Bu gelisme,
beraberinde hasarlari anlamak
icin zaman ayirma sorumlulu-
gunu da getirmektedir. Bunun
sonucunda ise sermaye yoOne-
timi siireci gelisme kaydede-
cektir.

Global Reinsurance
Kis 2013
Ceviren: Ekin ZARAKOL

24




