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REASUROR

Reasiiror Goziiyle

Dogrudan tazmin sistemi, trafik kazalarinda zarar gérven arag¢ sahibinin hasar ddemesini kendi
sigorta sirketinden tahsil etmesini takiben énceden belirlenmis metodolojiye gore tespit edilen tutarlar
tizerinden kusurlu sigortalinin sigorta sirketi tarafindan kusursuz sigortalinin sigorta sirketine ddeme
yapildigi bir riicu mekanizmasidir. Dergimizin Nisan sayisinda Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenle-
me ve Denetleme Kurumu Grup Baskani Sayin Erdem Orman’n giiniimiizde birc¢ok iilkede basariyla
uygulanan dogrudan tazmin sisteminin genel isleyisi ve cesitli iilkelerdeki uygulamalar: konu alan
calismasi yer almaktadur.

Bu sayimizda ayrica IGC Danismanlik tan Kok Sebep Analisti Sayin Efe Eroglu 'nun son dénemde
diinya genelinde yasanan tiretim-tedarik krizinin sigorta sektoriinde finansal risklerin olciilebilmesi
tizerinde yaratmus oldugu belirsizlik ve ozellikle kar kaybi ve is durmasi teminatlarina etkisi kapsamin-
da “Makul Durma Siiresi” ile “Sozlesme Miihendisligi” kavramlarinin onem ve uygulamalarinin ele
alindigi arastirma yazisi yer almaktadir.

2022 yili Ocak ay1 reastirans yenilemelerinde yasanan gelismeler ve one ¢ikan piyasa egilimleri de
bu sayimizda yurt ici piyasa, gelismekte olan yurt disi piyasalar ve Uzak Dogu piyasalart olmak iizere
ii¢ ana bashik altinda degerlendirilmektedir.

Yabanci Basindan Se¢meler Boliimii’'nde ise Ocak yenilemelerine iliskin degerlendirmelerin ele
alindigi bir ¢eviri yer almaktadir.
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Dogrudan Tazmin Sistemi Yurt Disi Uygulamalart

ogrudan tazmin sistemi, trafik kazalari

neticesinde zarar goren arag isleteni si-

gortalilarin kusurlu tarafin sigorta sirke-
ti yerine kendi sigorta sirketine bagvurarak zara-
rin1 tazmin edebildigi, diger bir deyisle zorunlu
trafik sigortasi polige hasarlarinda sigorta sirket-
lerinin kendi sigortalilarina hizmet vermesini
amaclayan, kusursuz sigortalinin zarari tazmin
edildikten sonra olusan hasar maliyetine karsilik
olarak, onceden belirlenmis metodolojiye gore
tespit edilen tutarlar izerinden kusurlu sigortali-
nin sigorta sirketi tarafindan kusursuz sigortali-
nin sigorta sirketine 6deme yapildig1 bir riicu
mekanizmasidir.

0demeyi belgeleriyle birlikte Takas Odasi’na

bildirir.

4. Takas Odas1 6nceden belirlenen metodolojiye
gore tespit edilen mahsuplasma yapilacak
tutari taraflara bildirir.

5. Takas Odas1’nin bildirdigi tutar kusurlu tara-
fin sigorta sirketi tarafindan kusursuz tarafin
sigorta sirketine 6denir.

1970’11 yillardan itibaren 6zellikle Avrupa’da
uygulanmaya baslayan dogrudan tazmin sistemi
her bir tilkede farkli kurallar ve yapilar tizerinden
isletilmektedir. Uygulamaya gecen iilkelerde dog-
rudan tazmin sistemlerinin genel olarak 4 ana
parametre tizerinden farklilastig1 goriilmektedir;
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Dogrudan tazmin sisteminin genel isleyisini
gosterir sablon yukarida yer almaktadir.
Sistemin isleyisi genel olarak su sekildedir;
1. Kusursuz sigortali kendi zorunlu trafik sigor-
tasini diizenleyen sigorta sirketine basvurur.
2. Kusursuz sigortalinin hasar1 kendi sigorta
sirketi tarafindan tazmin edilir.
3. Kusursuz sigortalinin sigorta sirketi yaptigi

- Sisteme katilim serbestisi; goniillii, zorunlu.

- Kapsama alinan teminatlar; maddi zararlar,
bedeni zararlar.

- Kapsama alinan teminatlar i¢in limit uygula-
mast; onceden belirlenmis limitler, limitsiz
(zorunlu trafik sigortasi limitleri).

- Mahsuplasma metodu; 6nceden belirlenmis
sabit tutarlar (forfeit-based structure),




gerceklesen hasar maliyetleri (cost-based

structure).

Dogrudan tazmin sisteminin uygulandig1 bazi
tilke 6rnekleri asagida incelenmektedir.

Fransa

1968 y1linda uygulanmaya baslayan dogrudan
tazmin sistemi (IDA) Fransa ve Monako Prensli-
gi’'nde gerceklesen, gecerli mali sorumluluk
sigortasina sahip olan en az iki aracin karistigi
trafik kazalarmi kapsamaktadir. Maddi zararlar
icin bir sinir uygulanmamakla beraber, 2002
yilindan itibaren %35’e kadar olan siirekli sakat-
liktan dogan bedeni tazminat talepleri dogrudan
tazmin sistemi kapsamindadir.

Sistem sigorta sirketleri arasinda istege bagh
0zel anlasmalar cercevesinde (IRSA, IRCA)
uygulandig1 i¢in, zarar goren zararmnin tazmini
icin kendi sigorta sirketine veya kusurlu sigorta-
linin sigorta sirketine bagvurmakta serbesttir.

Gergeklesen zarar 6.500 Euro’nun altinda ise
kusurlu sigortalinin sigorta sirketi tarafindan
zarar gorenin sigorta sirketine sabit bir tutar
(2021 yil1 i¢in maddi zararlara iliskin belirlenen
tutar 1.678 Euro, bedeni zararlara iliskin belirle-
nen tutar 1.480 Euro) 6denmektedir. 6.500
Euro’yu gecen zararlarda ise kusurlu tarafin
sigorta sirketi tarafindan kusursuz tarafin sigorta
sirketine gerc¢eklesen hasar tutar1 6denmektedir.
Mahsuplasma i¢in belirlenen sabit tutarlar her y1l
ortalama hasar maliyetleri ve enflasyon 6ngorii-
lerine gore yeniden tespit edilmektedir.

Belcika

Trafik kazasinda zarar gorenlerin tazminat ta-
leplerinin daha hizli, seffaf ve verimli bir sekilde
tazmin edilebilmesi amaciyla 1972 yilinda
devreye alinan dogrudan tazmin sistemi sigorta
sirketleri arasinda goniilliik esasina dayanan s6z-
lesmeler (RDR) ¢ercevesinde yiiriitiilmektedir.
Bu s6zlesmenin uygulanmasi zarar géren tigtincti
sahislarin tazminat taleplerini kusurlu tarafin
sigorta sirketine yoneltme hakkini engelleme-
mektedir.
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Trafik kazas1 sonucunda ger¢eklesen bir zara-
rin dogrudan tazmin sistemi kapsaminda deger-
lendirilebilmesi i¢in asagidaki kosullarin saglan-
masi gerekmektedir;

- Kazanin Belgika’da gerceklesmesi,
- Kazayaikiveya daha fazlaaracin karigmasi,

- Kazaya karisan araclarin gegerli zorunlu mali
sorumluluk sigortasina sahip olmasi.

Dogrudan tazmin sistemi kapsaminda olan
zararlar i¢in 25.000 Euro limiti uygulanmakta
olup, stirekli sakatlik ve 6liimden dogan zararlar
sistemin kapsami disindadir. 25.000 Euro’yu
asan  tazminat taleplerinde dogrudan tazmin
sistemi uygulanamamakta, zarar géren hak sahi-
binin zararinin tazmini i¢in kusurlu tarafin
sigorta sirketine basvurmasi gerekmektedir.

Sigorta sirketleri arasindaki mahsuplagma is-
lemleri DATASSUR tarafindan yiiriitiilmektedir.
8.500 Euro’ya kadar olan hasar 6demeleri i¢in
onceden belirlenmis sabit tutar tizerinden, 8.500
Euro’yu asan hasar 6demeleri icin ise gergekle-
sen hasar tutar1 izerinden mahsuplagma islemleri
gerceklestirilmektedir.

italya

Italya’da 1969 yilinda arag sahipleri i¢cin mali
sorumluluk sigortasi yaptirma zorunlulugunun
getirilmesinin akabinde, 1978 yilinda sigorta
sirketleri arasinda istege bagli 6zel anlasmalar
(CID) ¢ergevesinde dogrudan tazmin sistemi
uygulanmaya baslamistir.

Bu sisteme gore;

- Kazaya karisan araglarin ikiden fazla olma-
mas1 (motorlu bisikletler ve tarim makineleri
kapsam diginda),

- Kazaya karisan siiriiciilerin kazanin gercek-
lesmesine iliskin kosullar tizerinde tamamen
mutabik olmasi,

- Aracta gergeklesen maddi zararlar i¢in bir
sinir uygulanmamakla birlikte, kisinin maruz
kaldig1 bedensel zararlarin 15.000 Euro’dan
az olmas1 (2004 yilindan itibaren)

kosullarinin ger¢eklesmesi halinde, trafik kazasi




sonrasinda zarar goren sigortali ugradigi zarari

kendi sigorta sirketinden tazmin etme hakkina

sahiptir.

Dogrudan tazmin sisteminde koklii degisik-
likler 6ngéren DPR 254/2006 sayili Cumhurbas-
kanlig1 Kararnamesi 18 Temmuz 2006 tarihli
Resmi Gazete’de yayimlanarak 1 Ocak 2007 tari-
hinde yiirtirliige girmistir. S6z konusu Kararna-
me’ye gore;

- Kazaya karisan araglarin ikiden fazla olma-
masl,

- Kazanm Italya’da gerceklesmis olmast,

- Araglarm italya plakasina sahip olmasi,

- Araclarin gegerli zorunlu mali sorumluluk
sigortasina sahip olmast,

- Aragta gerceklesen maddi zararlar icin bir
sinir uygulanmamakla birlikte, kisinin en
fazla %9 stirekli sakatlik oranina sahip olmas1

halinde, dogrudan tazmin sistemi uygulan

maktadir.

Kisinin maruz kaldig: stirekli sakatlik orani-
nin %9’dan daha yiiksek olmasi halinde, aragta
gerceklesen maddi zararlar i¢in dogrudan tazmin
sistemi kapsaminda zarar goéren sigortalinin
kendi sigorta sirketine basvurmasi gerekirken,
bedensel zararlar i¢in kusurlu tarafin sigorta
sirketine bagvurmasi gerekmektedir.

Gontllulik esasina dayanan eski sistemde
dogrudan tazmin sistemi sigorta sirketleri ara-
sinda imzalanan 6zel anlagsmalara dayali oldugu
icin, sigortal1 zararinin tazmini i¢in kendi sigorta
sirketine veya kusurlu tarafin sigorta sirketine
basvurmakta serbestti. 2007 yilinda yiirtirliige ali-
nan yeni sistemde (CARD), sigorta sirketlerinin
dogrudan tazmin sistemine katilimi1 zorunlu ol-
dugu gibi, sistemin kapsaminda olan zararlar i¢in
zarar goren kusursuz sigortalilarin da kendi
sigorta sirketlerine bagvurma zorunlulugu bulun-
maktadir.

1978 yilinda uygulamaya alian sistem ile
2007 yilinda yiirtirlige alinan sistem arasindaki
en onemli farklardan biri de mahsuplasma meto-
duna iligskindir. 2007 yilinda yiiriirlige giren
degisiklik Oncesinde, zarar goren sigortalinin
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hasarlar1 kendi sigorta sirketi tarafindan karsilan-
diktan sonra kusurlu sigortalinin sigorta sirketi ta-
rafindan zarar1 tazmin eden sigorta sirketine ger-
ceklesen hasar tutar1 6denmekteydi. Rekabet
Kurumu (AGCM) tarafindan bu metot, suiisti-
male oldukea acik olmasi ve rekabet eden sigorta
sirketleri arasinda ¢ok yogun bir bilgi aligverisine
sebebiyet vermesi yoniiyle siklikla elestirilmistir.
Degisiklik sonrasi yeni sistemde, 6denen hasar
tutar1 her ne olursa olsun, kusurlu sigortalinin
sigorta sirketi tarafindan dogrudan tazmin siste-
mi teknik komitesinin ortalama hasar maliyetleri
tizerinden belirledigi sabit bir tutar 6denmekte-
dir. Sigorta sirketleri tarafindan yeni sistem,
hasar maliyetlerinin kontroliiniin kaybedilmesi
ve bu nedenle primlerin yiikselmesine sebebiyet
vermesi yoniiyle elestirilmektedir.

Sigorta sirketleri arasindaki mahsuplasmalar
CONSAP tarafindan yonetilmektedir. Teknik
komite her yil CONSAP’tan alinan verileri ince-
leyerek arag tiirii (iki tekerlekliler ve digerleri) ve
hasar tiirii (maddi hasar ve bedeni hasar) bazinda
hasar frekanslari ile hasar maliyetlerini degerlen-
direrek sabit mahsuplagma tutarlar1 belirlemek-
tedir. Mahsuplasma tutarlar1 sehirler arasinda
farklilik gostermekte olup, ortalama hasar mali-
yetleri bakimindan sehirler 3 gruba ayrilmistir;

- Grup 1: Ulkenin ortalama hasar maliyetine
gore %10°dan daha fazla hasar maliyetine
sahip olan sehirler.

- Grup 2: Ulkenin ortalama hasar maliyetine
gore +/- %10 sapma gosteren hasar maliyetine
sahip olan sehirler.

- Grup 3: Ulkenin ortalama hasar maliyetine
gore %10°dan daha az hasar maliyetine sahip
olan sehirler.

Ispanya

Trafik kazalarindan dogan tazminat talepleri-
nin hizli ve verimli bir sekilde tazmin edilebilme-
si amactyla 1988 yilinda dogrudan tazmin siste-
mi uygulanmaya baslamistir. Sigorta sirketleri
arasinda istege bagl 6zel anlagmalar (CIDE)
cer¢evesinde uygulanan dogrudan tazmin




sistemine gore; sadece iki aracin trafik kazasina
karismas1 ve araglarin gegerli zorunlu mali
sorumluluk sigortasina sahip olmasi1 halinde,
zarar goren sigortali aracinda meydana gelen
maddi zararlarin tazmini i¢in kendi sigorta sirke-
tine basvurabilmektedir. Maddi zararlar i¢in her-
hangi bir limit uygulamasi1 bulunmamakta olup,
bedensel zararlar sistemin kapsami1 digindadir.

15 Temmuz 2015 tarihinde yayimlanarak 1
Temmuz 2016 tarihinde yiiriirlige giren 20/2015
sayil1 Kanun degisikligi ile sigorta sirketlerinin
dogrudan tazmin sistemine katilimi zorunlu hale
getirilmistir. Diger taraftan, zarar goren sigortali
trafik kazasindan dogan zararinin tazmini i¢in
kendi sigorta sirketine basvurabilecegi gibi, ku-
surlu sigortalinin sigorta sirketine de bagvurma
hakk1 devam etmektedir.

Zarar goren kisinin (kusursuz taraf) zararini
kendi sigorta sirketinden tazmin etmesini takiben
zarar1 tazmin eden bu sirket ile hukuken sorumlu
olan kusurlu tarafin sigorta sirketi arasinda ger-
ceklestirilecek mahsuplagmalar TIREA tarafin-
dan yonetilen CICOS yazilim modiilii tizerinden
takip edilmekte olup, mahsuplagsmalar 6denen
hasar tutar1 ne olursa olsun 6nceden belirlenmis
sabit tutarlar tizerinden gerceklestirilmektedir.

Portekiz

1 Aralik 1991 tarihinde uygulanmaya bagla-
yan dogrudan tazmin sistemi sigorta sirketleri ara-
sinda istege bagli olarak diizenlenen 6zel proto-
koller (IDS) vasitasiyla isletilmektedir. Protoko-
liin amaci, sadece aragta olusan maddi zarara ilis-
kin taleplerin sonuglandirilmasini hizlandirmak,
zarar goren taraf ile kendi sigorta sirketi arasin-
daki iletisimi gelistirmek ve sunulan hizmet kali-
tesini artirmaktir.

Dogrudan tazmin sistemi kapsaminda;

- Kazayasadece iki aracin karigsmasi,

- Kazanin Portekiz’de ger¢eklesmesi,

- Kazaya karigsan araclarin gecgerli zorunlu
sorumluluk sigortasina sahip olmast,

- Kazaneticesinde olusan maddi zararin 15.000

Euro’yu gegmemesi
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halinde, zarar goren sigortali ugradigr maddi
zarar1 kendi sigorta sirketinden tazmin edebil-
mekte olup, bedensel zararlar bu sistemin kapsa-
mi disindadir.

Sigorta sirketleri arasindaki mahsuplasma is-
lemleri Portekiz Sigorta Sirketleri Birligi (APS)
tarafindan ortalama hasar maliyetleri goz 6niinde
bulundurularak 6nceden belirlenmis sabit tutar-
lar tizerinden gerceklestirilmektedir.

Yunanistan

1 Mayis 2000 tarihinde uygulanmaya basla-
yan dogrudan tazmin sistemi sigorta sirketleri ara-
sinda istege bagl olarak diizenlenen 6zel anlag-
malar ¢ercevesinde isletilmektedir. Sistem sade-
ce iki aracin karistif1 trafik kazalarinda kazaya
karisan araglarin gegerli zorunlu mali sorumluluk
sigortasina sahip olmalar1 halinde gegerlidir.

Sigorta sirketlerinin sisteme katiliminin
gonillilik esasina dayandigi sistemde, hak
sahiplerinin kusurlu tarafin sigorta sirketine
basvurma hakki da sinirlandirilmamaktadir.

Maddi zararlar i¢in 6.500 Euro sinir1 uygulan-
makta olup, 1 Eyliil 2005 tarihinde kapsama ali-
nan bedeni zararlar i¢in kisi basina 12.000 Euro,
kaza basina ise 30.000 Euro sinir1 uygulan-
maktadir.

Sigorta sirketleri arasindaki mahsuplasma
islemleri Yunanistan Sigorta Sirketleri Birligi
tarafindan, hasar biiyiikliiklerine gore degisen
onceden belirlenmis sabit mahsuplagma tutarlari
tizerinden gerceklestirilmektedir.

Rusya

1 Temmuz 2003 tarihinde Motorlu Arag¢ Sahip-
leri icin Ugiincii Sahis Zorunlu Sorumluluk Sigor-
tas1 Kanunu’nun yiiriirliige girmesinin akabinde,
s6z konusu Kanun’da 1 Aralik 2007 tarihinde
yapilan degisiklik ile dogrudan tazmin sistemi
1 Mart 2009 tarihinde uygulanmaya baslamistir.

Sigorta sirketlerinin katiliminin zorunlu oldu-
gu sistemde hak sahiplerinin kusurlu tarafin
sigorta sirketine basvurma hakki sinirlandirilma-
maktadir. Sadece iki aracin karistigi trafik




kazalari i¢in araglarin gegerli zorunlu sorumluluk
sigortasinin bulunmasi durumunda maddi zarar-
lar dogrudan tazmin sistemi kapsaminda karsi-
lanmakta olup, bedensel zararlar sistemin kapsa-
mi1 disindadir. Maddi zararlar i¢in herhangi bir
limit uygulamasi bulunmamaktadir.

Sigorta sirketleri arasindaki mahsuplagsmalar
cografi bolgelere gore degisen dnceden belirlen-
mis sabit tutarlar tizerinden gergeklestiril-
mektedir.

Polonya

1 Nisan 2015 tarihinde ytiriirliige alinan dog-
rudan tazmin sistemi (BLS) sigorta sirketleri ara-
sinda istege bagl olarak diizenlenen anlagmalar
cercevesinde yuriitiilmektedir.

Dogrudan tazmin sistemi kapsaminda sadece
maddi zararlar yer almakta olup;

Bedensel zararlar,
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kapsamindaki zararlari i¢in kendi sigorta sirket-
lerine bagvurabilecegi gibi kusurlu tarafin sigorta
sirketine de basvurma hakkina sahiptir.

Kusursuz tarafin sigorta sirketi ile kusurlu
tarafin sigorta sirketi arasinda gerceklestirilecek
mahsuplasmaislemlerinde;

3.600 Euro’ya kadar olan maddi zararlar i¢in
onceden belirlenmis sabit mahsuplagma
tutari,

3.600 Euro’yu asan zararlar i¢in ise gercek-
lesen hasar tutari

esas alinmaktadir.

Dogrudan Tazmin Sistemi Yurt Dis1
Uygulamalarina Genel Bakis

Yukarida ayrintili olarak yer verilen dogrudan
tazmin sistemini uygulayan {ilkelerin sisteme
katilim serbestisi ve sistemin kapsaminda yer
alan zararlar bakimindan farkliliklar1 ve yillar

Tazminat kapsam

1
. |
Maddi, T
Bedeni ‘ ' g 1978= = = = = = = »2007 ‘ '
zararlar —
2002 2005
A A
| |
| |
| |
1 |
1 |
| |
1968 2000
Maddi 1988 = = = = = » 2015
zararlar ' '
1991 1972 2015 2009
—> Sisteme katilim
Goniillii Zorunlu

- Polonya’da ger¢eklesmeyen trafik kazalari,

- 30.000 Zloty’yi (yaklasik 7.000 Euro) asan
zararlar

sistemin kapsami1 disindadir.
Zarar goren sigortali dogrudan tazmin sistemi

icerisinde degisimlerini gosterir gorsel yukarida
yer almaktadr.

Gorselde goriildiigii izere, italya ve Rusya’da
sigorta sirketlerinin dogrudan tazmin sistemine
katilim1 zorunlu olup, Ispanya’da uygulamanin
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baslangicindan yaklasik 27 yil sonra sisteme [lave olarak, sigorta sirketleri arasinda
katilim zorunlu hale getirilmistir. Diger 5 tilkede  gergeklestirilecek mahsuplagma islemleri de
(Fransa, Belgika, Yunanistan, Portekiz ve Polon- iilkeler arasinda farklilik gostermektedir. Orne-
ya) sisteme katilip katilmamak sigorta sirketleri-  §in; italya, Portekiz, Ispanya, Rusya ve Yunanis-
nin istegine birakilmistir. tan’da 6denen hasar tutar1 ne olursa olsun 6nce-

Bununla birlikte, yukarida da izah edildigi  den belirlenmis sabit tutarlar {izerinden mahsup-
iizere, sistemin kapsaminda yer alan hasarlar ~ lasma yapiliyorken; Fransa, Belcika ve Polon-
bakimindan zarar géren hak sahiplerinin kendi ~ ya’da hibrit yontem, diger bir ifadeyle belirli bir
sigorta sirketine bagvurma zorunlulugu sadece  tutara kadar 6nceden belirlenmis sabit tutarlar

Italya’da uygulanmaktadir. tizerinden, belirli tutar1 asan hasarlarda ise dde-
Diger taraftan, sistemin uygulamaya baslan- ~ nen hasar maliyetleri lizerinden mahsuplasma

ma tarihi itibariyla Fransa, Portekiz, Polonya,  yapilmaktadir.

Ispanya, Rusya, Belgika ve Yunanistan’da sadece Genel olarak bakildiginda, tilkelerin goniillii-

maddi zararlar sistemin kapsaminda yer almak-  liik esasina dayanan ve dosya maliyetleri arasin-

tayken, sistemin baslangi¢ tarihinden Fransa’da  daki standart sapmalarin nispeten daha az oldugu
yaklasik 34 ve Yunanistan’da 5 y1l sonrabedensel =~ maddi zararlarmn (baz iilkelerde belirli bir tutara
zararlar smirli sartlarda sistemin kapsamia dahil ~ kadar) kapsama dahil edildigi bir sistem kurgula-
edilmistir. Giiniimiiz itibariyla bedensel zararla-  diklari, verilerin aktiieryal olarak analiz edilerek
rin da kapsamda oldugu tilkelerin (Fransa, Yuna- ~ gerek zorunlu trafik sigortacilifi sisteminin
nistan ve Italya) tamaminda sadece hafif dereceli  siirdiiriilebilirligi gerekse sistemin arag sahipleri
sakatliklarin sisteme dahil edildigi dikkat ¢ek-  ve trafik kazalarinda zarar goren hak sahiplerine
mektedir. Trafik kazas1 sonucunda gerceklesen  etkileri goz oOniinde bulundurularak sistemin
maddi zararlara iliskin belirli parametreler cer¢e-  yillar igerisinde yeniden sekillendirildigi deger-
vesinde (6rnegin; cografi bolgeler, arag tiirleri  lendirilmektedir.

gibi) homojen gruplar olusturulmasi miimkiin ola-

biliyorken, bedensel zararlarin kisinin yasi, cinsi-

yeti, geliri, maruz kaldig:1 sakatlik seviyesine

gore degiskenlik diizeyinin olduk¢a yiiksek

olmasi sebebiyle bedeni zararlarin iilkelerin bazi-

larinda sistemin kapsamina alinmadigi, bazila- E. Erdem ORMAN
rinda ise uzun yillar siiren analizler sonrasinda ve __Gl’“P Bagkam
sadece smirli sartlarda kapsama dahil edildigi Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
gozlenmektedir. Diizenleme ve Denetleme Kurumu
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Finansal Kaywplar (Kar Kaybi ve Is Durmasu) icin
Hasar Hesaplamalarinda Makul Durma Siiresi

tiretim-tedarik krizi yagsanmaktadir. Teda-
rik zincirinin kirilmasi sigorta sektoriintin
finansal riskleri 6l¢ebilmesinde biiyiik bir belir-
sizlik yaratmaktadir. Basta enerji sektorii olmak
iizere tiim sektorlerde etkili olan bu belirsizligin,
firmalarin ciro hedeflerini yakalamak amaciyla
artirdiklar1 kar marjlar1 ve yenileme maliyetleri-
nin kar kayb1 ve i durmasi teminatlar1 tizerinde
artarak devam eden etkileri olacaktir. Bu krize ek
olarak Tiirk Lirasi’nda meydan gelen deger kaybi1
da belirsizligi iyiden iyiye artirmakta, sigorta be-
dellerinin tespiti, hasar hesaplama yontemlerinin
degerlendirilmesi ve teminatlarda 6ngorilebilir-
lik sorunlar1 gibi bir¢ok ikincil durum ortaya ¢ik-
maktadir. Sigortalilar ve sigorta sirketleri, bu
risklerin dogru degerlendirilmesini saglamal,
yetersiz kalacak teminatlar ve artan hasar mali-
yetleri sebebiyle police sartlarint mutlaka gézden
gecirmeli, yeni tanimlamalar yapmalidir.
Ozellikle 2020 y1l1 itibariyle hayatimiza giren
pandemi sartlar1 ve artan eve kapanmalar nedeni
ile bir¢cok sektorde artan tiiketim sonrasinda iire-
tim-tedarik krizinin ilk belirtileri gozlemlenmis-
tir. Devam eden pandemi etkisi ve ortaya ¢ikan
yeni varyantlar sebebiyle iiretimin aksamasi,
emtia fiyatlarinin artmasi ve hammadde buluna-
mamasi, ¢ip krizi ve nakliyat sorunlar1 tedarik zin-
cirini kopma noktasina getirmistir. Ttiim bu olum-
suzluklarin bilesimi ise giintimiiz itibariyle kiril-
ma noktasini olusturmus durumdadir.

S on donemde diinya genelinde ¢ok ciddi bir

Uretim ve tedarik zincirindeki kirilmalar
sigorta sektoriinde iki ana etki yaratmaktadir.
Bunlardan ilki mal sigortalar1 hasar onarim mali-
yetlerindeki olagandisi artistir. Uretim tedarik
zincir sorunlar1 nedeniyle hasar onarim maliyet-
lerindeki artisa ek olarak hasar frekansinda artis
da goriilmektedir; risk her agidan degismistir. Or-
negin; artan bakim maliyetleri bakimlarin erte-
lenmesine, dolayisiyla hasar frekansinin artmasi-
na neden olmaktadir. Benzer sekilde artan mali-
yetlerin yatirrm maliyetlerini dogrudan etkileme-
si de kalitesiz ekipman kullanma egilimini, dola-
yistyla hasar frekanslarini da artirmaktadir. Dige-
ri ve daha 6nemlisi ise kirilan tedarik zinciri sebe-
biyle kar kaybi1 ve is durmasi gibi finansal kay1p-
larin miktarlarin1 dogrudan etkileyen durma
siirelerinin belirgin bir sekilde uzamasidir.
Durma siirelerinin uzamasinda yedek parca
temin siirelerinin uzun olmasinin yani sira yurt
disindan beklenen montorlerin de sahaya geg gel-
mesi, onarim siire¢lerinde karar alma asamalari-
nin ¢ok uzun siirmesi ve s6zlesme sorunlari ana
etmenler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yakin bir
zamanda tarafimizca incelenmekte olan somut
bir olay1 6rneklemek gerekirse;

- Yeni kurulan bir riizgar enerji santralinde sant-
ralin heniiz ilk isletme yilinda, herhangi bir
ani, harici, beklenmedik dis etki olmaksizin
tiirbine ait disli kutusu hasar gormiistiir.

- Yapilan kok neden incelemelerinde so6z
konusu hasarin, dislilerin hatali imal edilmesi




sebebiyle meydana geldigi tespit edilmistir.
Uretici firma sorumlulugunu kabul etmek-
tedir.

Hadise meydana geldikten 60 giin sonra sigor-
ta sirketine bagvurulmus ve hasar dosyasi agti-
rilmistir. Bu stirenin uzamasinda ana etken,
sigortactya basvurulmadan once hasarin kok
nedenin iiretici firma tarafindan incelenmesi-
nin gerekmesi, bu faaliyetin de uzun stirmesi-
dir. Bu durum {iretici firmanin ticari riskini
yonetmesi ile ilgilidir. Sigortacinin ya da eks-
perin durma giin siiresinin sinirlandirilmasi
acisindan aksiyon alma ihtimali ortadan kalk-
mustir. Siirecin takibi agisindan hasar oldu-
gunda ivedilikle sigortaciya bilgi verilmesi
Onem arz etmektedir.

Uretici firma ile sigortali firma arasinda imza-
lanan satis sozlesmesinde toplam 6 tiirbin
jenerator setten olusan santral i¢in %85 ora-
ninda emre amadelik tanimlanmistir. Bu
tanim santralin fizibilitede belirtilen ilk yil
enerji tretim beklentisinin %85 oraninda
oldugunu ifade etmektedir. Ancak ve ancak 1
yil icerisinde bu oranin altinda enerji tiretimi
olur ise iretici firma bu zarar1 karsilamay1
taahhiit etmektedir.

Hasar santralin ilk y1l1 dolmak tizereyken mey-
dana gelmis ve bu zamana kadar %90’1n tize-
rinde enerji Uretim beklentisi karsilanmistir.
Dolayistyla hasara konu tiirbinin onarimi i¢in
iiretici firma agisindan hizli miidahale gerekti-
recek bir yiikiimliiliik kalmamustir.

Sadece saha incelemeleri, onarim yoéntemine
karar verilmesi ve malzeme siparisi i¢in ara-
dan gegen siire 90 giinii bulmustur.

Uretici firmanin elinde stok bulunmadig, tire-
tim ve tedarik sorununun bulundugu, bu
nedenle yurt disindan yedek parca tedarigi
yapilacagi belirtilmis ve Ongoriilen toplam
onarim siiresi 180 giin olarak ifade edilmistir.
Bu siire igerisinde sigortali isletmenin {irete-
medigi enerji sebebiyle toplam gelir kaybi
300.000 ABD dolari seviyesindedir. Bu bedel
CMI 1303 klozu kapsaminda talebe konu
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edilmektedir.

Yaptigimiz piyasa arastirmalari ile ge¢mis
donem hasar tecriibelerimize gore s6z konusu
hasarin normal sartlar altinda 20-25 giin araligin-
da onarilmasi beklenmektedir. Bu durumda
sigortali firmanin gelir kayb1 sadece 40.000 ABD
dolar1 seviyelerinde olacaktir.

Ozetle finansal zararmn artmasinda ana etken
durma siiresidir. Durma siiresi;

- Uretim-tedarik zincirinin kirilmasi,
- Sozlesmesel yiikiimliiliikler sebebiyle uza-
mistir.

Bu durumda sigorta sirketi tiretici firmanin
ge¢ miidahalesi, yedek parga temin siiresinin ola-
gandis1 uzamasi sebebiyle olusan ek 160 giinliik
stireden sorumlu olacak midir? Olusan kayip
veya bir boliimii i¢in riicu edilebilir mi? Finansal
kayiplar i¢in artan maliyetten kim sorumludur?

Bu problem “Makul Durma Siiresi” ile “So6z-
lesme Miihendisligi” kavramini ortaya ¢ikar-
maktadir. Makul durma siiresi kavrami poligeler-
de belirtilen tazminat siireleri ile farkli kavram-
lardir. Esas olan bir durma siiresinin, -riskin- ne
sekilde sinirlandirildigi, yonetildigi ve 6lciilebil-
digidir. Ozellikle igerisinde bulundugumuz kriz
donemlerindeki gibi basit bir hasar nedeniyle
uzun siire duran isletmeler i¢in verilen teminatla-
rin satin alma garantisi gibi algilanmasinin ve kul-
lanilmasinin, yani kotii niyetli taleplerin ortadan
kaldirilmasi saglanmalidir.

Sigortali firmalarin s6zlesme ile disardan hiz-
met alim1 yoluyla tiretici firmalardan uzun siireli
bakim ve onarim hizmeti satin almig olmasi1 sebe-
biyle ariza tespiti, onarim yontemi, maliyeti ve sii-
resinde hi¢bir etkisi olamaz. Bazi durumlarda mu-
afiyet sebebiyle sigortali ariza olmamasini, sayet
gergeklesiyor ise en kisa siirede giderilmesini
talep etmekte ve hatta baski kurarak hizli onarim
konusunda 1srarc1 da olmaktadir. Ancak; tiretici
firmalar kendisi agisindan bir maliyet yonetimi
yapacagindan malzeme ve personel konusunda
kendi tercihlerini esas alarak hasar tutarlarinin art-
masina neden olmaktadir. Uretici firma; satic1 ile
alic1 arasindaki s6zlesmede riicu ve sorumlulugu
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ortadan kaldirdigindan maliyet yonetiminde siire
konusunda tamamen kendi menfaatleri dogrultu-
sunda ¢alismaktadir. (Ucuz isgiicli, adam saat
planlamalari, kalifiye personel v.b). Bu durumun
da olagan oldugunu belirtmek gerek. Sorun; kar
kayb1 sigorta poligesinin lehtarinin (sigortali),
sigortact menfaatleri bakimindan tamamen ayki-
r1 bir sozlesme ile yapilanmis olmasidir. Bu
sebeple; kar kaybi hasarinda siireci yonetmek
isteyenlerin sigortali ile goriiserek siirece dahil
olmalar1 olanakli degildir. Ariza tespit ve hasar
giderme operasyonlarinda her asama iiretici ile
stirdiiriilmelidir ya da siire¢ yonetimi i¢in tarafla-
rin makul gérecegi bir uygulama protokolii hazir-
lanmalidir.

Sigortalinin kendi menfaati i¢in iireticiye yap-
t181 baskiya ragmen s6z konusu siiregteki gecik-
melerin tamamint (zaman-operasyonlarin)
makul gormek zorunlu mudur? Policede aksi
acikca belirtilip limitlendirilmedik¢e zorunlu-
dur...! Teminat verilirken bu durum kabul edilse
dahi herhangi bir hasar aninda sinirsiz olasilik ige-
ren durma giin siireleri yerine, policede makul
stirelerin tazminat hesabinda dikkate alinacagina
iliskin bir sarta yer verilmelidir.

Diger taraftan; policeye konu kiymetler i¢in
ireticilerden malzeme tiiriine gore hasarlanma
istatistikleri istenmelidir. Ekipmanlarin zamanla
ortaya koyacagi performanslari, arizalari, hasar-
lar1, mutat degisen malzemeler ve periyodlari, bir-
birine olan etkiler ve yapisik riskler incelemesi
icin bu bilgilerin alinmasi elzemdir. Alinan veri-
lere gore muafiyet, durma ve makul siireler, tireti-
ci sorumluluklar1 v.b. degerlendirilebilir. Aksi
halde riicuyu ortadan kaldirmak tiim siirecleri
olumsuz etkileyecektir.

Sozlesmeden dogan yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmis olmasinin yarattig1 konfor ile tedarik
zincirindeki aksamalar bir araya geldiginde ola-
gandis1 sekilde artan durma stireleri tiretici firma-
lar icin artan herhangi bir maliyete neden olma-
maktadir. Bu nedenle tiretici firmalarin esnek
calisma kurgusunda herhangi bir zaman baskis1
bulunmadig1 gibi kritik ekipmanlar i¢in stok
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bulundurma zorunlulugu da ortadan kalkmakta-

dir. Artan maliyetin tamami sigorta policesine

transfer edilmis olacaktir. Bu durum sigortacili-
gin temel prensiplerine tamamen aykiridir.

Cunkii durum beklenmedik risk tanimindan

tamamen ¢ikmakta ve hasar1 veya artan maliyeti

olusturan sadece taraflarin tercihi olmaktadir.
Kar kaybi hesaplamalarinda onarim ig¢in

“Makul Stire” tespitine esas konular 6zetle su

sekilde olmalidir:

- Durma siiresi boyunca gerekgesi bulunmadan
gecikmeye neden olan giinler kar kayb1 poli-
cesinin konusu degildir.

- Sigortal1 ile tedarik¢iler arasinda yapilan s6z-
lesmeler baglayici degildir. Bir hasarin onari-
minda her durum i¢in makul maliyet ve temin
stireleri esastir.

- Primi 6denen ve teminat altina alinan risk
sigortaliya ait kiymetlerde meydana gelebi-
lecek fiziki hasara bagl finansal kayiplardir.
Sozlesme yiikiimliliikleri ile tedarikgilerin
tedarik, giimriik, nakliyat vb. riskleri teminat
altinda degildir. Farkli bir teminatin konusunu
olusturmaktadir.

- Onarmm i¢in gerekli pargalarin stoklu oldugu
varsayilir ve talep edildigi giin icerisinde
nakliye islerinin baslayabilecegi kabul edilir.
Tedarikgilerin ticari riski tistlenilemez.

- Durma siiresini azaltacagindan miimkiin ve
ekonomik ise ekspres nakliye araglar1 kulla-
nilmal1 ve/veya siireci yonetenlerin alacagi
kararlar ile hangisi optimum fayda saglayacak
yontem segilir.

- Onarimm maliyeti ile kar kayb1 maliyetleri goz
ontinde bulundurularak daha ekonomik olma-
st durumunda onarim i¢in hizli ulasima bagh
artan tedarik masraflarina katlanilarak durma
stiresi sinirlandirilmalidir. (Fazla mesai, ek
vardiya, pazar gunii ¢alisma-hizli tasima
yapilmasi vb.)

- Onarim i¢in yurtdisindan uzman gelecek ise
makul kosullar belirlenmelidir. Makul olma-
yan uzman bekleme stireleri (uzmanlarin
resmi tatilleri, izinli olmalar1 vb.) makul
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durma siiresinin konusu degildir.

- Sigortalilar ile treticiler arasinda yapilan
sozlesmeler sigorta s6zlesmesi i¢in baglayici
degildir. Hasar maliyetlerinin sinirlandirilma-
sinda makul siire ve durumlar dikkate alina-
bilir.

Poligelerde minimum yukaridaki kosullar ile
makul siire taniminin agik¢a yapilmasi agir finan-
sal kayiplarin tiim taraflarda yarattig1 etkiyi orta-
dan kaldiracaktir. Bu yontemler isletme sahibi
yatirimcinin tedarikgilerle olan sézlesme ve teda-
rik kosullarinin tyilestirilmesine de fayda sagla-
yacaktir.

Darbogaz olusturan giincel sartlar ¢ercevesin-
de sigorta sirketleri ve reasiirorler icin riskin
yonetilmesi hasar-prim oranlar1 agisindan biiyiik
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onem arz etmektedir. Aksi durumda diinya gene-
linde olusan ticari risklerin mal ve finansal zarar
teminatlar1 ile tstlenilmesi makro dengelerin
bozulmasina neden olacaktir. Sigorta sektoriinii
dogrudan etkileyen bu durumun sigortalilarin da
riskini yonetmesini saglayacagi gibi risk
yonetimi, hasar/prim ve maliyet optimizasyonu
bakimindan da 6nem tasidig1 diistiniilmektedir.

IGC Damismanhk
Efe EROGLU
Makine Miihendisi,
Kok Sebep Analisti
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2021 Yilinda Tiirkiye Reasiirans Piyasasi ve
Milli Reasiirans

021 yenilemelerinde global 6l¢ekte giinde-

mi bulasici hastalik ve siber risklere iliskin

teminat ve istisnalar olustururken, 2022
yenilemelerinde kapasite, risk istahi, ylkiimlii-
likler ve fiyat gibi daha temel konularin 6n plana
ciktign gozlenmistir. iklim degisikligi ile buna
bagli artis gosteren birincil ve tali dogal afetlerin
yani sira ¢ekirdek enflasyon ve sosyal enflasyo-
nun etkisi, pek ¢ok bolge ve bransta fiyatlarda
siiregelen artislarin devamliligr konusunda
reasiirorlerin talepleriyle birleserek reasiirans
yenilemelerindeki en onemli etkenler arasinda
yer almistir. Pek ¢ok reastirdriin fiyat ve sartlar
acisindan tatmin edici diizeyde bulmadiklar1 bazi
bolge ve programlara ayirdiklari kapasitelerde
azaltmaya gittigi, hatta bazi programlardan tama-
men ¢iktig1 goriilmiistiir. Reastirdrlerin kapasite
vefiyat konusundaki yaklagimlarinda miisteri,
program ve brang 6zelinde farklilagsma egilimle-
rinin daha da artarak 2022 yili yenilemelerinde
de devam ettigi kaydedilmistir. Kotasyon siireg-
lerinin uzadigi, kotasyon vermeye istekli reasti-
rorlerin azaldigi, bu gelismelerin reastirans yeni-
lemelerinde sarkmalara neden oldugu ve
yenileme hisselerinin genellikle 2021 y1l1 yenile-
melerinde teklif edilen hisseler yerine sedan
sirketler tarafindan bir 6nceki y1l tahsis edilen his-
seler seviyesinde gergeklestigi gozlenmistir. Bu
nedenle 2022 yili Ocak yenilemeleri alisilage-
lenden uzun stirmiistiir.

Ulkemiz reasiirans piyasasi da programlarin
teknik marjlarinin gerek sigorta sektoriinde siire-
gelen rekabetci kosullar ve artan hasar maliyetle-
ri, gerekse kur hareketleri ve enflasyon nedeniyle
duistis gostermesi neticesinde global konjonktiir-
den olumsuz sekilde etkilenmistir. Plasman ag1-
sindan 6nem tasiyan bazi reasiirorlerin ciddi 6l-
cuide kapasite azaltilmas1 veya programlardan ¢ik-
masi, yenileme siirecinin uzamasina ve kimi

programlarda -reasiirorler lehine revizyonlar
yapilmasina ragmen- plasman zorluguyla karsi-
lasilmasina neden olmustur. Plasman agiklarinin
mevcut reastirorlerle kapatilmasi sayesinde yeni-
lemeler tamamlanabilmistir.

2021 yilinda iilkemizde meydana gelen sid-
detli sel ve orman yanginlarina bagl hasarlar,
reasiirans anlagmalar1 izerinde 6nemli etki yarat-
mamakla beraber dogal afetler, 6zellikle de iklim
degisikligine bagl olanlar agisindan kiimiillerin
kontrolti konusunda duyarliligi artirmistir. Bu
gelisme, frekans ve siddeti artarak devam eden
risk hasarlarinin sonugclar tizerindeki etkisi, eko-
nomi ve doviz kurlar1 konusundaki belirsizlikler
paralelinde global reasiirérlerin azalan istahiyla
birleserek 2022 yili yenilemelerinde plasman,
fiyat ve sartlar tizerinde baski yaratmistir.

2022 yili bolismeli reasiirans anlasmalarina
devredilen primlerde ekonomi ve sektor dina-
mikleri ¢cer¢evesinde Tiirk Lirasi cinsinden biiyti-
me Ongoriilse bile bu biiytime Tiirk Lirasi’nin
deger kaybiyla Euro cinsinden daralmaya isaret
etmektedir. Sektor genelinde trete kapasiteleri ve
olay limitleri, portfoy yapisi, dogal afet sorumlu-
luklarindaki seyir ve biiytime beklentileri gibi
unsurlara bagli olarak belirlenmis; boliismeli
reasiirans anlagmalar1 kapsamindaki olay limitle-
rinin sektor bazinda toplami, faaliyete yeni basla-
yan sirketlerin eklenmesine ragmen kurun da
kiimiiller tizerindeki etkisiyle, 2021 yilina gore
nispi bir diisiis gostermistir. Sonuglarindaki
olumsuz seyir devam eden bazi tretelerin komis-
yonlarinda reasiirdrler lehine revizyon yapilir-
ken, son yillarda hasar frekans ve siddetinde
belirgin bir artis kaydedilen hidroelektrik ve riiz-
gar enerji santrallar, elektrik dagitim hatlar gibi
risklerin yani sira, piyasa genelinde olumsuz
sonuglar iireten Makine Kirilmasi bransinda
treteler tizerindeki hasar yiikiinlin azaltilmasi
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amaciyla azaltilmasi amaciyla piyasa genelinde
baz1 muafiyetlerde degisiklikler yapilmistir. Kur
ve enflasyonun baskisina ek olarak frekans agi-
sindan da artig gosteren hasarlarin yani sira trete
primlerinin doviz karsiligi tutarlarinda goriilen
diisiis, biiytik bir kismi Euro olan limitler karsi-
sinda trete dengelerinde bir miktar bozulmaya
sebep olmus; global reasiirans kapasitesinin
bolismeli anlagmalara olan istahinin daha da
azalmasina ve “miisteri odakli” yaklasimlarin
artarak devam etmesine yol agmustir.

Piyasa geneli itibariyla 2022 y1l1 yenilemeleri
sonrasinda boliismeli esasta reasiirans korumasi
alan 23 sirketin plasmaninda yer alan Milli Re-
astirans, 18 sirketin reasiirans anlagmasinda lider
konumunda olup, %27 seviyesinde piyasa payina
sahiptir.

Sektorde faaliyet gosteren sirketlerin biiyiik
bir bolimii 2022 yilinda da risk portféylerini
boliismeli esasli buke eksedan anlagmalariyla
korumaya devam ederken, Milli Reasiirans, risk
korumalarin1 Hasar Fazlasi esasiyla diizenleyen
8 sirketten 6’s1nin programina istirak etmektedir.

Milli Reasiirans’in katilimda bulundugu
boliismeli anlagsmalara Ocak yenilemeleri 6nce-
sinde 2022 yilinda devredilmesi 6ngoriilen prim
gelirinde %30 un tizerinde artis beklenmektedir.
Bu artigin bir kismi1 yeni kurulan sirketler ve yeni
tretelerden yapilan kabullerden kaynaklanirken,
diger kismi ekonomik gelismeler ve piyasa dina-
miklerinin boliismeli reasiirans anlagmalarinin
primlerine yansimasi beklentisi ve sigorta bedel-
leri tizerindeki kur ve enflasyon hareketlerinin
ozellikle Yangin ve Miihendislik branslarinin
primlerine olabilecek etkisini igermektedir.
Boliismeli reasiirans anlasmalarinin prim dagili-
minda Yangin bransinin agirligi bir miktar ytik-
selmistir. Sektor genelinde boliismeli anlas-
malara devredilen prim dagiliminin; Yangin
%359, Miihendislik %21, Nakliyat %10,5 ve
Oto-dis1 Kaza %9,5 olarak gerceklesmesi bek-
lenmektedir.

Boliismesiz anlasmalarda 2022 yili igin alinan
dogal afet teminatlar1 her bir girketin kiimiil ve
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model sonuglarindaki seyir, kur hareketi ve port-
foylerdeki biiylime beklentilerini yansitacak
sekilde belirlenmis; kimi durumlarda program
yapilart gerek kur karsisinda alt limit ve toplam
teminatlarin seviyesi, gerekse maliyet goz oniin-
de bulundurularak optimize edilmistir. 2021 y1li-
nin son c¢eyreginde Tiirk Lirasinin boliismesiz
teminatlarin biiylik boliimiintin para birimi olan
Euro'ya kars1 6nemli 6l¢tide deger kaybi, anlas-
malarin prim gelirlerinde Euro cinsinden diisiise
yol acarken, bu durum ayni1 zamanda yiikiimlii-
lik takibi, modelleme, yapilandirma ve fiyatlan-
dirma i¢in kullanilan kur tahminlerinde de piyasa
genelinde biiyiik farkliliklara neden olmustur.
Sektor genelinde gectigimiz yila gore bir miktar
yiikselen toplam dogal afet teminati karsisinda
reasiirorlere 6denen primlerde nominal olarak
%10 civarinda bir artig goriilmektedir. Riske gore
ayarlanmis maliyetlerdeki degisikligin saptan-
masi, kurlardaki degiskenligin piyasa genelinde
farkli degerlendirmelere yol agmasi nedeniyle
hayli zor hale gelmistir. Buna ragmen riske gore
ayarlanmis maliyet artisinin, dilim veya sedan
acisindan farklilik gostermekle beraber, piyasa
genelinde %5’e yakin seviyede gerceklestigi soy-
lenebilir. Boliigmesiz tretelerde de plasmanlarda
bir miktar zorluk yasandig1 goriilse de plasman
stirecinin boliismeli tretelere gore gorece daha
hizl1 ve sorunsuz sekilde tamamlandig1 gozlen-
mistir. Milli Reastirans’1n katastrofik hasar fazla-
st anlagmalarindaki sorumlulugu ise 2022 yil
reasilirans yenilemeleri itibariyla %9 oranindadir.

Milli Reasiirans’in katilimda bulundugu
boliigmeli reasiirans anlagmalarinca saglanan
yaklasik 4,8 milyar Euro tutarindaki deprem olay
limiti ile katastrofik hasar fazlasi anlasmalarina
iliskin toplam 3,96 milyar Euro teminat bir arada
distintildigiinde, (DASK ve reasiirans sirketleri
hari¢) Tiirkiye sigorta piyasasinin 9 milyar
Euro’ya yakin deprem teminatina sahip oldugu
goriilmektedir.

Giines KARAKOYUNLU
Milli Reasiirans T.A.S.
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Gelismekte Olan Sigorta Piyasalart ve
2022 Yili Ocak Ayt Yenilemeleri

Giris

Gelismekte olan tilkelerin sigorta piyasalari,
artan asilama oraniyla birlikte pandeminin yol
actig1 belirsizliklerden kurtulmaya baslasa da
fiyat rekabeti, kapasite bollugu ve sigorta sekto-
rinii etkileyen yasal diizenlemeler ile dikkat ¢ek-
meye devam etmektedir. Bu yazimizda sirketi-
miz tarafindan is kabuli yapilan s6z konusu
sigorta piyasalarina dair giincel bilgilere ve
reastirans yenilemeleri hakkinda bolge bazinda
degerlendirmelere yer verilecektir.

Orta Dogu ve Kuzey Afrika (MENA)

Orta Dogu Bolgesi, 2021 yilinin ikinci yari-
sinda giiclii bir ekonomik toparlanma siirecine
girmis olup bazi ekonomilerdeki liretim pandemi
oncesi seviyesine gelmekle birlikte Bolge gene-
lindeki ekonomik performans pandeminin sidde-
ti ve etkisine gore farklilik gostermistir. 2020
yilinda %3,8 oraninda daralan bolge ekonomisi-
nin 2021 yilinda %2,8; 2022 yilinda da %4,4 ora-
ninda biliylime kaydetmesi beklenmektedir. Rus-
ya-Ukrayna savasinin yarattig1 kiiresel kriz ve
belirsizlik ortamiyla birlikte petrol fiyatlarindaki
artig, petrol treticisi Korfez iilkelerinin ekono-
mik toparlanma beklentilerini artirmistir. Bu
tilkelerdeki ekonomik iyilesmenin dolayl1 olarak
sigorta tirtinlerine olan talebi artirip sigorta piya-
sasi1 i¢in biiytime firsatlar1 yaratmasi beklenmek-
tedir. Bununla birlikte Bolge tilkelerinin bir kis-
mindaki sosyal huzursuzluk, yiiksek borg¢ yiikii
ve jeopolitik sorunlarin Bolge’deki ekonomik fa-
aliyetleri etkileyebilecegi tahmin edilmektedir.
Ayrica, iklim degisikligine bagl olarak dogal
afetlerdeki artis, Orta Dogu Bolgesi’ni de tehdit
etmektedir.

Orta Dogu Bolgesi’ndeki sigorta piyasalari,
son on yilda gii¢lii bir biiylime kaydetmekle bir-
likte biiyiik 6l¢tide karantina 6nlemlerinden kay-
nakli kiiresel ekonomik yavaslama ve diisiik pet-
rol talebi biiytime hizini son 2 yilda yavaslatmis-
tir. Briit prim iretimi agisindan Boélge’nin en
biiyiik 3 sigorta piyasasi sirastyla Suudi Arabis-
tan, Birlesik Arap Emirlikleri ve Katar’dir. 2021
yil1, Bolge’nin en biiyiik sigorta piyasasi olan
Suudi Arabistan’da bir¢cok sigorta sirketi icin
oldukca zorlu geemistir. Ulkedeki 28 sigorta sir-
ketinin briit prim liretimi gecen yilin ayni déne-
mine oranla %7,7 artarak 8,5 milyar ABD dolari-
na ulasmis ancak sektoriin net kari, 2021°1in ilk
dokuz ayinda bir 6nceki yilin ayn1 donemine goére
%49 oraninda keskin bir diisiis gostererek 241
milyon ABD dolar1 olarak gerceklesmistir.
Bolge’nin en biiyiik ikinci sigorta piyasasi konu-
mundaki Birlesik Arap Emirlikleri’nde ise
2021’in ilk yarisinda briit prim tiretimi bir 6nceki
yila oranla %35,3 artarak 4,02 milyar ABD dolari-
na yiikselmistir. Birlesik Arap Emirlikleri sigorta
piyasasinin karliligi ise 2021’in ilk yarisinda bir
onceki yilin ayn1 donemine kiyasla, hasar orani
%356’dan %61 e artis gostermesine ragmen, %16
oraninda artarak 300 milyon ABD dolarina ulas-
mistir. 2021 yilimin ticilincii ¢eyrek sonuclari, Kor-
fez Is Birligi Konseyi (KiK) iilkeleri sigorta piya-
salarmin teknik karliliklar1 tizerindeki baskinin
arttifin1 gostermektedir. Ortalama net birlesik
oran artis gostererek %98, 1 ile pandemi 6ncesi se-
viyesine yaklasmistir. Bolge’de sermaye giiclen-
dirme cabalar1 devam ederken bir kism1 2021
yilinda tamamlanan birlesme ve satin alma
faaliyetlerinin devam etmekte oldugu gozlen-
mektedir.
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Orta Dogu’daki sigorta piyasalar1 gelismeye
devam etmekle birlikte diisiik sigorta yayginlik
orant nedeniyle sektor buylik 6lgiide zorunlu
sigorta branslarina bagimli kalmaktadir. Kara
Araglar1 ve Saglik branslar1 prim iiretiminin
onemli bolimiinii olustururken, Kaza ve Mal
sigortalar1 branslarinda iiretilen sigorta priminin
biiylik oranda reastirdrlere devredildigi goriil-
mektedir. Enerji, Miithendislik, Yangin ve Nakli-
yat gibi branglarda ise reasiiransa devredilen
prim miktarinin daha da fazla oldugu gézlenmek-
tedir. Orta Dogu piyasalari, hisse senedi ve emlak
piyasalarindaki dalgalanmalar, mevzuata iliskin
diizenlemeler, jeopolitik gerilimler; enflasyonist
baskilar, tedarik zincirindeki aksakliklar ve Kor-
fez Is Birligi Konseyi iiyeleri disindaki iilkelerin
para birimlerindeki deger kayb1 gibi 6nemli zor-
luklarla miuicadele etmektedir. S6z konusu zor-
luklarin Bolge’deki sigorta piyasalarina yansi-
malarinin siirmesi, kisa ve orta vadede belirsizlik
yaratmaya devam etmesi beklenmektedir.

Gevsek piyasa kosullar1 ve kapasite arzinin
bol olmas1 Bolge’de faaliyet gosteren reastirorle-
rin isini zorlastirmaktadir. Bolge’deki mevcut
reasiirans kapasitesi; kiiresel reastirorler,
Bolge’de yerlesik sirketler ile Asya ve Afrika Bol-
gesi reastirans sirketleri gibi bir¢ok farkli kay-
naktan saglanmaktadir. Dogal afet riskinin diisiik
olmas1 Bolgeyi portfoy ¢esitliligi arayan reasii-
rorler i¢in cazip hale getirmekle birlikte son y1l-
larda baz1 bolgesel ve uluslararasi reastirorlerin
disiik kar marjlart nedeniyle ¢ekildikleri goriil-
miustiir. Bununla birlikte, agirlikli olarak ulusla-
rarasireasiirorler tarafindan sunulan reastirans ka-
pasitesi yeterli diizeydedir.

Covid 19 kaynakli hasarlarin etkisi sigorta gir-
ketlerinin giiclii sermaye yapilari sebebiyle sinir-
It kalmistir. 02 04 Ekim 2021 tarihleri arasinda
Umman Korfezi’nde meydana gelen Shaheen
Siklonu, bu y1l ger¢eklesen tek biiytik dogal afet
hasart olmustur. Umman’in kuzey kiyilarindan
karaya ulasan Shaheen Siklonu, 6nemli bir afete
dontismiis olup kayitlara gore karaya ulasan ilk
tropik siklon olmustur. Siklonun sebep oldugu
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siddetli yagislar, Umman’da 6nemli hasarlara ve
ciddi bir ekonomik kayba yol agmistir. Bununla
birlikte bu hasarin sigorta sektoriine olan etkisi
siurlt kalmigtir. 2022 yili Ocak ay1 yenilemele-
rinde, Orta Dogu Bolgesi’'nde yeterli miktarda
bolusmeli ve boliismesiz reasiirans kapasitesi
oldugu gozlenmistir. Karli olan boliigmeli reasti-
rans programlarinin komisyon oranlar1 biiyiik
ol¢tide ayni kalirken olumsuz seyreden program-
larin komisyon oranlarinda ise bazi indirimler ya-
pilmistir. Hasarli boliismesiz katastrofik prog-
ramlarin fiyatlar1 %S5 ila %20 artis gosterirken,
hasarsiz programlarin fiyatlarinda %7,5’e varan
oranda artis kaydedilmistir. Risk programlarinda
hasarli programlarin fiyatlar1 %S5 ila %15 artar-
ken, hasarsiz programlarin fiyatlarinda ise azami
%S5 oraninda artislar gozlenmistir.

Kuzey Afrika Bolgesi'nin gayri safi milli hasi-
last, 2021 yilin1 Covid 19 pandemisi 6ncesi sevi-
yelerine yaklasarak %4 civarinda bir biiytime ile
tamamlamigtir. 2020 yilinda pandemiye bagl
kisitlamalar, petrol fiyatlarindaki sert diisiis ve
azalan turizm gelirleri sebebiyle zorlanan Bolge
ekonomisi, pandeminin etkilerini hafifletmek
amaciyla alinmis hizli 6nlemler neticesinde 2021
yilinda toparlanma siirecine girmistir. Bolge ifa-
desini tarat, 6zel isim.

Ekonomik canlanmaya paralel olarak, %4 ile
daha sinirh bir biiytime kaydeden Cezayir disin-
daki Kuzey Afrika Bolgesi sigorta piyasalari
2021 yilinda %8 ila %10 biiylime oranlar1 yaka-
lamistir. S6z konusu biiytimedeki en onemli fak-
toriin ¢ift haneli artig gosteren hayat sigortalari
bransi oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bununla bir-
likte, her ne kadar arz talep dengesizligi soz
konusu olsa da ivmelenen ekonomiye bagl ola-
rak Hayat dis1 sigorta branglarinin da gelecek
donemlerde daha hizli biiylimesi beklenmek-
tedir.

2021 yili hasar frekansi agisindan sakin geg-
mesine ragmen Bolge piyasalari, diinya reasii-
rans piyasalarindaki sikilasmanin etkilerini his-
setmis olup, Bolge’ye yonelik reasiirans kapasi-
tesindeki goreli daralmanin 6zellikle yiiksek
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limitli program fiyatlarinin artmasina yol agtig1
gozlenmistir.

Hint Yarimadasi

Hindistan ekonomisi, Covid 19 pandemisinin
etkisiyle 2020 2021 mali yilinda %?7,7 oraninda
daralmis olup 2019 2020 mali yilinda kaydedilen
%4,1 oranindaki biiytime hizinin gerisinde kal-
mis olmakla birlikte asilamanin yayginlagsmasi
ve olumlu hiikiimet politikalar1 ekonomide yasa-
nan olumsuzlugu azaltmstir.

Hindistan sigorta piyasasi prim iiretimi agisin-
dan diinyada 14. ve Asya Kitasi’nda 4. sirada yer
almaktadir. Bununla birlikte tilkenin sigorta yay-
ginlik orani sadece %1 olup Hayat dis1 branslarda
kisi basina diisen prim tiretimi 19 ABD dolar1 ile
stirlidir.

Hindistan sigorta piyasasinin son 20 yildaki
ortalama biiylime orani %17 nin iizerinde kayde-
dilmistir. S6z konusu yiiksek biiylime hizinin 6nii-
miizdeki yillarda da devam etmesi beklenmekte-
dir. Ozel sirketlerin Hayat dis1 branslarda piyasa
pay1 2021 yilinda %49,3 olarak kaydedilmistir.
Hayat dis1 toplam prim tiretimi ise Saglik, Yangin
ve Tarim branglariin katkistyla 2020 yilina gore
%y35,2 oraninda artisg gostermistir.

Covid 19 pandemisinin baglamasiyla birlikte
Hindistan Hayat dis1 sigorta piyasasinin da gorii-
nimii degismeye baslamistir. Sigorta yayginlik
oraninda kaydedilen artigin yani sira pandemi
nedeniyle meydana gelen degisiklikler sonucun-
da olusan ihtiyaglar, iiriin ¢esitliligi ile sigorta far-
kindaligini artirirken 6zellikle Saglik sigortalari-
na olan talebin artmasina da katki saglamaistir.

2021 yili Nisan ay1 yenilemelerinde, hasarli
boliismesiz katastrofik programlarin fiyatlart %5
ila %7,5 artis gosterirken, hasarsiz programlarin
fiyatlarinda %35’e varan oranda azalis kaydedil-
mistir. Bazi sirketlerin dogal afet programlarinda
ozellikle deprem limitlerinde artiglar yasanmis-
tir. Risk programlarinda ise hasarli programlarin
fiyatlar1 %7,5’e varan oranlarda artarken, hasar-
s1z programlarin fiyatlarinda ise azami %2,5 ora-
ninda gerileme gozlenmistir. Bolusmeli
reasilirans programlarinda ise GIC Re tarafindan
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yurtirlige konulan minimum fiyat ve PML uygu-
lamasinin 6zellikle Yangin bransi lizerindeki
olumlu etkisiyle kayda deger prim artiglar1 ger-
ceklesmis olup, bu durum yenilemelerde reasii-
rorlerin s6z konusu tretelere olan ilgisini artir-
mistir.

Devlet sirketlerindeki boliismeli programlarin
saklama pay1, limit ve dogal afet limitleri ayn
kalirken bazi 6zel sirketlerin limit ve dogal afet
limitlerinde artislar kaydedilmistir. Devlet sirket-
lerinin boliismeli tretelerindeki komisyon oran-
lar1 sabit kalirken; baz1 6zel sirketlerin anlagsma-
larinda sedanlar lehine iyilestirmeler olmustur.

Bolge’nin bir diger 6nemli piyasasi olan
Pakistan’da ise iilke ekonomisi 2021 yilinda hizl
bir toparlanma siirecine girmis ve 2020 yilinda
yasanan Covid 19 pandemisi kaynakli daralma-
nin ardindan %35,37 oraninda bir biiytime kaydet-
mistir. Insaat, kiiciik 6l¢ekli imalat ve hizmet ala-
ninda 2022 yilinda gelisme beklenmekte ve tari-
min da biiyimeyi desteklemeye devam edecegi
ongoriilmektedir.

Federal hiikiimetin tilkenin yerel reasiirans gir-
keti olan Pak Re’deki hisselerinin bir kismint
satma karar1 almasindan sonra Ozellestirme Ida-
resi %20 oranindaki hissenin satisi i¢in onay ver-
mistir.

Pakistan sigorta piyasast 2021 yilinin 3. ¢ey-
reginde 250 milyar Pakistan rupisi (yaklasik 1,5
milyar ABD dolar1) prim tiretmis olup, 2020 y1li-
nin aynt donemine kiyasla %20 oraninda biiytime
kaydetmistir. Saghk, Kara Araglar1 ve Yangin
branslarina olan yogun talep bu giiclii biiytime
hizinin yakalanmasindaki baslica unsur ol-
mustur.

2022 yil1 Ocak ay1 yenilemeleri, Yangin ve
Miihendislik branglarinda goriilen kiigiik fiyat
artislar1 disinda sakin ge¢mis, teminat kapsami
ve kapasite anlaminda da bir degisiklik gozlen-
memistir. Sirketlerin teknik sonuglarini etkile-
yecek bir dogal afet hasart meydana gelmezken
Yangin brangini etkileyen biiyiik bir risk hasari
disinda kayda deger hasar s6z konusu degildir.
Mevcut reastirdrlerin piyasaya olan ilgisi devam
etmistir.
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Rusya

Azalan yurt i¢i talep, Rusya’nin 2021 y1l1 gay-
risafi milli hasilasinin biiylimesinde yavaslama-
ya neden olmustur. Bununla birlikte Rusya eko-
nomisi yilin ikinci yarisinda, enerji triinlerine
yonelik talepteki artisa bagli olarak ihracatin
biiytimesiyle, artan Covid-19 pandemisi vakala-
rinin sebep oldugu dnlemlerin sikilagmasina rag-
men bir ivme kazanmistir. Rusya’nin 24 Subat
2022 tarihinde Ukrayna’ya yonelik hava, kara ve
denizden baslattig1 isgal hareketi ABD ve Avrupa
Birligi tilkeleri basta olmak iizere birgok tilkenin
Rusya’ya kars1 finansal kisitlamalar ve yaptirim-
lar uygulamasina sebebiyet vermistir. Ukrayna is-
gali, Rus rublesinin de ilk etapta %30’a varan
oranda deger kaybetmesine sebep olmustur.
Rusya’nin en biiyiik 7 bankasinin Swift olarak
bilinen bankalar arasi kiiresel haberlesme siste-
minden c¢ikarilmasi ise tilkenin uluslararasi
o0deme islemleri ger¢eklestirmesini zorlagtirmis-
tir. Ukrayna isgalinin bagladig1 24 Subat tarihin-
den itibaren havacilik, otomobil, enerji, eglence,
finans, lojistik, teknoloji ve imalat gibi alanlarda
faaliyet gosteren yiizlerce sirket Rusya’dan
cekilme ya da tilkedeki faaliyetlerini dondurma
karar1 almistir. Bu durum iilkedeki issizlik orani-
nin ve ylikselen enflasyon orani nedeniyle de mal
ve gida fiyatlarinin yiikselmesine sebep olmus-
tur. Ekonomistlerin 6n degerlendirmelerine gore
Rusya ekonomisinin 2022°de %15, 2023 yilinda
ise %3 oraninda daralarak tilke gayri safi yurt i¢i
hasilasiin 15 y1l 6nceki seviyesine donmesi bek-
lenmektedir.

Ulke sigorta sektoriinde 2021 yilinda gercek-
lesen en 6nemli gelisme tilkenin sigorta piyasasi-
nin diizenlenmesinden sorumlu Rusya Merkez
Bankasi’nin 01 Temmuz 2021 tarihinden gecerli
olmak tizere yeni bir yonetmelik yayinlamasidir.
Bu yeni yonetmeligin daha once uygulamada
olan Solvency I benzeri yapiya gore daha siki bir
diizenleme icerdigi dikkat ¢ekmektedir. S6z
konusu yeni yonetmelik ile asgari sermaye sarti
ylikseltilmis olup buna bagl olarak bir¢ok sigor-
ta sirketinin sermaye yeterliligi oranlarinda
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azalma meydana gelmistir.

Rusya sigorta piyasast 2021 yilinda %8 ora-
ninda bir biiylime kaydederek toplam prim hac-
minde 2 trilyon Ruble (yaklasik 23 milyar Euro)
seviyesine ulagsmistir. Rusya Merkez Banka-
st’nin hedefleriyle uyumlu bir biiytime kaydeden
sektor, s6z konusu biiytime baskisini her bransta
gormiistiir. Bununla birlikte 2021 yilindaki hizli
toparlanmanin da katkisiyla hicbir bransta daral-
ma gozlenmemistir.

Bununla birlikte Rusya’nin Ukrayna’y1isgali-
nin 6zellikle sermaye piyasalarinda yol agtigi cal-
kanti ve belirsizlik ile savagin yol agabilecegi yay-
gin siber saldir1 potansiyeli géz oniine alindigin-
da, yakin ve orta vadede yalnizca Rusya sigorta
piyasasinin degil kiiresel sigorta endiistrisinin de
Onemli olgiide etkilenmesi beklenmektedir.
Savasin baslamasindan bu yana, {ilkede yerlesik
ya da faaliyet gosteren birgok yabanci reastirans
ve sigorta sirketi tilkeden ¢ekilme karar1 almis-
lardir. Uluslararasi derecelendirme kuruluslari da
Rus sigorta sirketlerinin kredi derecelendirme no-
tunu diistirmiistiir. Bu gelismelere ek olarak 14
Mart 2022 tarihinde Rusya Devlet Baskani Vla-
dimir Putin, iilkedeki sigorta sirketlerinin “dost
olmayan” tilkeler listesinde yer alan sigorta,
reasiirans ve araci sirketler ile i yapmasini
yasaklayan bir yasay1 imzalamistir. S6z konusu
liste ABD, Kanada, Ingiltere ve Avrupa Birligi iil-
keleri gibi birgok tilkeyi kapsamaktadir.

Yaptirimlar sonrasi uluslararasi platformlara
reaslirans devri yapilamayan 6zellikle enerji ve
altyap1 gibi biiyiik rizikolarin da tilkede reasiire
edilmesi devlet reasiirans sirketi Russian Nati-
onal Re (RNRC)’nin daha ¢ok sorumluluk {ist-
lenmesine ve bu durumun da tilkede yiiksek risk
konsantrasyonuna yol a¢masi beklenmektedir.
Ayrica Rus rublesindeki deger kaybinin devam
etmesinin hasar maliyetleri ve rezervlerin yeterli-
ligi tizerinde de olumsuz etki yaratmasi beklen-
mektedir.

Hasarlar acisindan degerlendirildiginde, 2021
yilinin Rusya i¢in sakin gectigi gozlenmistir.
Piyasay1 etkileyen kayda deger bir hasar
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gerceklesmemis olmakla birlikte Rusya sigorta
sektorii de kiiresel reasiirans piyasalarinda gorii-
len sikilasmadan etkilenmistir. Bu dogrultuda
reastirdrler tarafindan uygulanan daha disiplinli
is kabul politikalarina bagli olarak fiyat artiglar
2022 yenilemelerinde de devam etmistir. Hasar-
s1z hasar fazlasirisk programlarinin fiyatlari agir-
likl1 olarak sabit kalirken, hasarli hasar fazlasi
risk programlarinin fiyatlarinda ise %20 ile %30
arasinda artislar kaydedilmistir.

Ortave Dogu Avrupa

Pandemi siirecinde yasanan iyilesmeye bagl
olarak diinya ¢apinda ekonomik goriiniimiin giig-
lenmesi neticesinde Dogu Avrupa Bolgesi’nin
2021 yili toplam gayrisafi yurt i¢i hasilasindaki
artis beklenenin tizerinde gerceklesmistir. S6z
konusu toparlanma agirlikli olarak endiistriyel
tiretim, ihracat ve devlet harcamalari ile tetiklen-
mis olup bireysel tiiketim, tamamiyla kaldirilma-
mis olan kisitlamalar ve belirsizlikler sebebiyle
Covid 19 pandemisi dncesindeki diizeye heniiz
ulagsmamustir. Bolge ekonomisinde iyilesme goz-
lenmekle birlikte diinya genelinde izlenen ve
Rusya - Ukrayna savasinin da tetikledigi yiiksek
enflasyon sorunu Orta ve Dogu Avrupa Bolge-
si’nde de goriilmekte olup 2022 Mart ay1 i¢in
“BuroZone” enflasyonu %7,5 ile rekor seviyeye
cikmistir. Bu dogrultuda, Bolge’de daha siki bir
parapolitikasi izlenmesi beklenmektedir.

2021 yilinda Dogu Avrupa sigorta piyasalari-
nin bliylik ¢ogunlugu olumlu bir hava yakalamis
olup bazi piyasalarda ¢ift haneli biiylime oranlar1
dahi kaydedilmistir. Prim iiretimi agisindan
kayda deger bir biiylime goriilen piyasalarda, bir
onceki yil meydana gelen dogal afetlerden etkile-
nen Yangin brangi ile ara¢ satislarindaki artisin

REASUROR

etkisiyle bitytime gosteren Kara Araglari bransla-
11 etkili olmugtur. Bununla birlikte, biiytimedeki
en biiyiik pay Hayat bransina aittir.

2021 yili katastrofi hasarlar1 bakimindan 6zel-
likle Cekya, Macaristan, Romanya gibi Dogu Av-
rupa tilkelerinin de dahil oldugu Kita Avrupasi
icin aktif bir y1l olmustur. Haziran ayinda gercek-
lesen ve yikici etkileri olan firtinalar sebebiyle
onemli 6l¢lide mal kayiplart yaganmis olup s6z
konusu afetlerden kaynaklanan sigorta hasarinin
4,5 milyar ABD dolari civarinda oldugu tahmin
edilmektedir.

Dogu Avrupa sigorta piyasasinda afet teminati
iceren hasarli ve hasarsiz hasar fazlasi anlagmalar
arasinda fiyat farkliliklar1 kaydedilmistir. Hasar-
s1z anlagsmalarin fiyat degisiklikleri sabit maliyet
veya riske gore ayarlanan ciizi maliyet artiglari
ile sinirli kalirken hasarli anlagmalarda ise uygun
bir siirede hasarlarin telafi edilmesi amaciyla
riske gore ayarlanmis ve nominal bazda cift
haneli oranlara varan fiyat artiglar1 gézlenmistir.

Reasiirorler iliski yonetimi dogrultusunda risk
bazindaki hasar fazlasi anlasmalarinda daha
esnek davranmis; hasarli anlagmalarda riske gore
ayarlanmis maliyet artislar1 goriilmekle birlikte
yenilemeler agirlikli olarak bir 6nceki yilin sart-
lar1 paralelinde tamamlanmistir. Diger yandan,
boliismeli anlasmalarda komisyonlar cogunlukla
sabit kalmis; reastirorlerin gerek boliismeli
gerekse boliismesiz anlagmalara olan ilgisinde
kayda deger bir azalma gozlenmistir.

Gokhan AKTAS
Milli Reasiirans T.A.S.
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Giineydogu Asya Piyasalarinda
2022 Yili Ocak Ayt Yenilemeleri

020'den bu yana etkisini siirdiiren pandemi
ticiincti yilina girerken zaten 6nemli zor-
luklarla kars1 karsiya olan sigorta/reasii-
rans piyasalar1 agisindan daha da fazla belirsizlik
ve istikrarsizlik yaratmaktadir. Pandemi kaynakl
sigortali hasarlarin bir siiredir sabit seviyede sey-
retmesi ve tazminatlarin 6denmeye baslamig
olmasi dahi pandemiye bagli 6ngoriillememis
yeni hasarlarin ortaya ¢ikip ¢ikmayacagi veya bu
hasarlarin ne yonde gelisim gosterebilecegine
iliskin belirsizligi ortadan kaldirmamaktadir.
Asya Pasifik Bolgesi’nde 2021 yilinda pandemi-
ye ek olarak bir dizi siddetli firtina ve sel meyda-
na gelmistir. Bu afetlerden kaynaklanan sigortali
hasarlar son yillarin ortalamasina gore daha
disiik seviyede kalirken, bu durum piyasanin
daha ziyade Japonya’y1 etkileyen tayfunlar nede-
niyle rekor seviyede hasarla karsilastigi 2018 ve
2019 yillarinin ardindan artik her y1l olagan hale
gelen dogal afet hasarlarinin etkisiyle miicadele-
ye devam ettigi gercegini degistirmemektedir.
Bolge piyasalarinda bulasici hastalik ve siber
risk istisnalari genel olarak kabul goriirken,
anlagsma kosullarinin reastirorler lehine sikilasti-
rildig1 izlenmistir. Fiyat ve diger 6zel sartlarin
belirlenmesi ise alict ve saticilarin uzun siiren
yenileme miicadelesi i¢inde daha zorlu sekilde
gerceklesmistir. Ote yandan bolgenin bazi
kesimlerinde reasiirans kapasitesi ve reasiirorle-
rinrisk istahinda artiglar gézlenmistir.
Cin’de yaz boyunca birkag biiyiik sel meyda-
na gelmistir. Rekor seviyede yagis nedeniyle ger-

ceklesen Henan Selleri, yol actig1 hasar itibariy-
la, bu afetler arasinda en kayda deger olanidir. Bu
hasarlara ragmen c¢ogu boliismeli programin
komisyonlarinda sadece kii¢iik indirimler kayde-
dilmis, hasar fazlasi anlagsmalarda fiyat artislari
tek hanede kalmustir.

Hong Kong piyasasinda Grev, Lokavt, Karga-
salik, Halk Hareketleri (GLKHH) teminati ancak
belirli limitlerle siirlandirilmak suretiyle sag-
lanmaya devam etse de reasiirérler acisindan
tedirginlik yaratan bir teminat olmay1 siirdtirmiis;
trete sartlarinda reasiirorler lehine yapilan diizen-
lemelere ragmen plasmanlarin tamamlanmasi
uzun zaman almistir. Bulasic1 hastalik ve siber
risk istisnalari ise genel olarak kabul gormiistiir.

Tayvan'da meydana gelen birkag¢ biiyiik risk
hasarindan etkilenen programlarin fiyatlarinda
Oonemli artiglar gergeklesmistir. Bolgede bir dizi
kiiciik deprem meydana gelirken, 2021 yilinda
higbir tayfun hasariyla karsilagiimamaistir. Olum-
lu sonuglara ragmen hasar fazlasi anlagmalarin
riske gore ayarlanmis fiyatlarinda %5 ile %15 ara-
sinda artiglar olmus ve siklikla plasman fazlasi ile
karsilagilmistir. Tayvan piyasasinda diizenleyici-
lerinin telkiniyle hem pandemi hem de siber risk
istisnalar1 tiim branglarda anlagmalarda yer alma-
ya devam etmistir.

Giiney Kore’de 2021 yilinda gergeklesen bir-
ka¢ 6nemli risk hasarini takiben bolgedeki prog-
ramlarin fiyatlarinda %5 ile %10 arasinda artislar
gerceklesmis, boliismeli tretelerde komisyon in-
dirimlerine gidilmistir. Pandemi istisnasi genel
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olarak kabul edilirken, cogu sigorta sirketi mev-
cut Elektronik Veri istisnalarini siber istisnalarty-
la degistirme durumunda kalmustir.

Giineydogu Asya'da meydana gelen birkag tay-
funa ek olarak bazi biiyiikk yangin hasarlar1 da
yasanmistir. Ancak hasarlarin etkisi sadece belir-
li programlarda goriilmiis ve piyasa geneline yan-
stmamistir. Ote yandan 2021in ilk aylarinda Ma-
lezya’da meydana gelen sellerin 2022’in basinda
da tekrar etmesi, bu bolgede ileriye doniik daha
yiiksek fiyat artislarinin olacaginin sinyalini ver-
mektedir. Ocak yenilemelerinde ise boliismeli tre-
telerin komisyonlarinda sinirli indirimler, boliis-
mesiz programlarin fiyatlarinda reastirorler lehi-
ne tek haneli iyilestirmeler ger¢eklesmistir. Bula-
sic1 hastalik ve siber risk istisnalar1 genel olarak
kabul gormiistiir.

REASUROR

Bolgenin Ocak ay1 yenilemeleri genelde bek-
lentilerle uyumlu sekilde gerceklesirken, reasii-
rorlerin gegen yillarda oldugu gibi daha secici
sekilde kapasite tahsis etmeye devam ettikleri
gozlenmistir.

Asya Pasifik, pandemiye bagli kiiresel yavas-
lamadan bir miktar etkilenmesine ragmen, hizla
biiyliyen ekonomileri ve sigortacilik sektoriiyle
son derece cazip bir piyasa olmaya devam etmek-
tedir.

Lydia Koh Kok Teck
Milli Re Singapore
Ceviren: Giines Karakoyunlu
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Basindan
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SECMELER

Sigorta ve Reasiirans Alicilarinin Bircogu Siiregelen
Fiyat Artislarindan Sikayetci

owden tarafindan yayimlanan giincel

rapora gore, ticari sigorta poli¢esine

sahip sigortalilar, 6zellikle de risk
yonetimi politikalarinda yaptiklar1 degisiklikler-
le teminat konusu risklerin ugrayabilecegi hasar-
lar1 azaltma yoniinde tedbirler almis olanlar, son
yillardaki fiyat artislart nedeniyle giderek artan
sekilde hayal kiriklig1 yasamaktadir. Bu hayal
kiriklig1 reasilirans teminati alan sirketlere de
sirayet etmeye baglamistir.

Gallagher Re’nin raporuna gore ise 2022 yilt
Ocak reasiirans yenilemeleri reastirorlerin fiyat
artist talepleri, sedan sirketlerin ise s6z konusu
artis taleplerine direnmeleri nedeniyle oldukca
sik1 pazarliklara sahne olurken, “bazi uzun vadeli
iligkilerin ciddi sekilde gerilmesine” yol agmustir.
Guy Carpenter’a gore her ne kadar nihai sartlar
belirlendikten sonra yenilemeler sorunsuz
tamamlanmigsa da sedan sirketler portfoylerinin
hasar durumuna paralel olarak gegmis donemlere
nazaran ¢ok daha genis bir farklilasma gosteren
fiyat ve kapasite yaklasimlariyla kars1 karsiya kal-

mistir. Gallagher Re Kiiresel icra Kurulu Bagkani
James Kent yaptig1 agiklamada, reastirérlerin geg-
tigimiz on sekiz aylik siirecte reastirans fiyatlari-
n1 6zellikle hasarli portfoyler i¢in kendi lehlerine
iyilestirmeyi basardiklarini ancak bu durumun
sedan sirketler ile mevcut iligkileri germis olmasi
nedeniyle uzun vadede olumsuz etkilere yol aca-
bilecegini ifade etmistir. Kent ayrica 2022 yeni-
leme doneminin ge¢cmisteki bir¢ok yenileme
doneminden daha zorlu gectigini belirtmekle be-
raber makul bir netice elde edildigini eklemistir.
“Gallagher Re 1st View Mixed - Markets” rapo-
runa gore 1 Ocak 2022 yenilemelerine girerken,
2021 yilina iliskin kar beklentisi tasiyan reasii-
rorlerin 6zellikle tali dogal afetlerin yol actig1
katastrofik hasarlar nedeniyle yillik dogal afet
biitgelerini astiklart goriilmiistiir. Bu durum
reastirdrlerin ist yonetimlerinin 6zellikle daha
kirilgan ve karlilig1 diisiik anlagmalarda fiyat arti-
rim1 konusunda 1srarci bir tutum sergilemesine
neden olmustur. Bazi durumlarda is kabul birim-
leri {lizerindeki merkezi kontrollerin daha da
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sikilagtigt; bu gelismenin yenileme miizakerele-
rinin uzamasina ve kapasite azaltmalaria neden
oldugu goriilmiistiir. Ayni rapora gore reastirorle-
rin fiyat artig1 konusundaki 1srar1 her piyasa i¢in
gecerli degildir. Ornegin, polige fiyat ve sartlarin-
da son yillarda st iiste sigortacilar lehine iyiles-
meler kaydedilen dogal afet teminat1 icermeyen
kot-par anlagmalarina olan 1lgi artis géstermistir.
ABD’deki mesleki sorumluluk ve kaza veya glo-
bal 6zel nitelikli sigortalar (specialty lines) gibi
branglara teminat saglayan kot-par trete plasman-
larinda, sedanlar portféye konu olan polige prim
ve sartlarinda siiregelen iyilestirmeler, trete
devirlerinin diisiirilmesi ve/veya kapasite arzin-
daki artis nedeniyle komisyon oranlarinda artis-
lar elde edebilmistir. Reasiirérlere bu tiir karli tre-
telerden saglanan hisselerin bir¢ok durumda
sedan sirketlerin portfoylerinde yer alan (Kaza
Hasar Fazlasi, Siber, Yangin - Mithendislik Risk
ve Katastrofi teminatlar1 gibi) daha sorunlu
branglara iligkin treteler agisindan plasman
kolayligi sagladig goriilmiistiir.

Howden’in “Times are a-changin” baslikli
raporunda sigorta ve reasiirans fiyatlamalarinin
piyasa genelinde sirketlerin risk algilarma gore
sekillendigine deginilmektedir. Piyasa dongiisii-
niin i¢inde bulundugumuz evresinde farkli strate-
jilerin gozlendigi; cogu reasiirdriin fiyatini uygun
bulmadig1 alanlarda temkinli davrandigi, diger-
lerinin ise daha agresif kapasite tahsisiyle fiyat
artislarinin kaldirag etkisinden miimkiin oldugu
kadar faydalanmayi tercih ettikleri belirtilmistir.
Raporda ayrica yenilemeler oncesi sektore ser-
maye girisinin yavaglamasi ve derecelendirme sir-
ketleri ile diizenleyici kurumlarin dogal afetlerin
ylikselen frekans ve siddetlerinin sirket sonuglari
tizerindeki etkisine iliskin artan miidahalelerinin
de reasiirorlerin 6zellikle hasarli branslarda fiyat
artislar1 konusunda 1srarci tutumlarini giiclendi-
ren faktorler oldugu vurgulanmaktadir. Sonug iti-
bariyla, mal sigortalarinda yenileme siireci bek-
lenenden daha uzun siirede sonu¢lanmis, 2021
Ocak yenilemelerine gore daha yiiksek fiyat
artislar1 kaydedilmis, hasar fazlasi korumalarinin
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alt kademeleri ve toplam hasar teminatlar i¢in
saglanan kapasitelerde reastirorlerin yiiksek fre-
kansli hasarlara maruz teminatlardan uzak durma
egilimi paralelinde azalma goriilmiistiir.

Howden Analytics’in Baskan1 David Fland-
ro’ya gore son anda meydana gelen tali dogal
afetlerin yol actig1 karmasaya ek olarak, iklim
degisimi, enflasyonist ortam ve pandemiye ilis-
kin bilindik belirsizliklerin de etkisiyle yenile-
meler alisilmadik bir sekilde uzamistir. Flandro
yine de mevcut durumda rekor seviyedeki serma-
ye giicll, artan fiyatlar ve risk farkindalig1 ile sek-
tortin tim bu belirsizlikleri yonetebilecek direng
ve sermaye yapisina sahip oldugunu diistindigii-
nii belirtmistir. Howden’a ek olarak Gallagher ve
Guy Carpenter da Ocak yenilemelerinin uzun siir-
diiginden s6z etmektedir.

Guy Carpenter “An Evolving Market Leads to
Divergent Outcomes.” baglikli raporunda mal
sigortalar1 yenilemelerinin aligildik siirecinin 14
giin kadar uzadigi ve bu durumun yilin (is giinle-
rinin sayisiin da kisitl oldugu) son iki haftasin-
da biyiik bir telag yarattifina deginmektedir.
Raporda ayrica yenilemelerin daha uzun siirme-
sindeki en onemli etkenlerin, fiyatlandirma
modelleri ve kapasite tahsisi agisindan belirleyici
faktor olan risk algisindaki degisim, hasarlar kar-
siliginda tutulan mevcut teminat tutarlari/giincel
hasar tahminlerine yonelik belirsizlik ve retro-
sesyon yenilemelerinde yasanan ciddi gecikme-
ler oldugu belirtilmektedir. Gallagher Re’den
yapilan agiklamada da reasiirdrlerin miisteri ve
portfoy ozelinde farkli yaklasimlari nedeniyle
yenilemelerin olduk¢a ge¢ ve degisken sonuglar
gostererek tamamlanabildigi ifade edilmistir.

Source: Guy Carpenter
Gallagher Re and Howden
Ceviren: Hakan Efe Ozcelik
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