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REASUROR

Reasiiror Goziiyle

Sigorta sektorii, iklim degisikliginin etkilerinin artik gelecege degil bugiine ait oldugu bir donemin
icinde ilerlemektedir. Kiiresel sicaklik artisi, yagis rejimlerinin degismesi ve kuraklik yalnizca ¢evresel
degil ayni zamanda, ekonomik ve teknik bir soruna doniismiis durumdadir. Risk cografyasindaki
degisim, is yazimi ve reastirans stratejilerinin temel varsayimlarini da yeniden sekillendirmektedir.

Dergimizin bu sayisinda tilkemizin ekspertiz ve risk miihendisligi alaninda onde gelen isimlerinden
Sayin Mustafa Nazlier, Ayse Efetiirk ve Levent Karaduman tarafindan hazirlanan “Iklim Krizinde Yeni
Cephe: Kuraklik ve Miihendislik Sigortalar:” baslikli ¢calisma, su kaynaklarindaki azalma ve enerji
dengesizliginin miihendislik islerinde yarattigi yeni risk dinamiklerini incelemekte, zemin
oturmalarindan yangin risklerine, hasar enflasyonundan eksik sigortaya uzanan zincirleme etkileri ile
sigortacilik uygulamalarmma isik tutmaktadir.

Gomiilii Sigorta, koruma tiriinlerini finansal veya perakende ekosistemlerinin dogal bir bilesenine
doniistiirerek sigortayt kullanicinin karar siirecine entegre etmektedir. Bu model sigorta dagitim
kanallarini doniistiiriirken miisteri deneyimini hiz, erisim ve farkindalik boyutlarinda yeniden
tammlamaktadr. Sektoriimiiziin degerli profesyonellerinden Sayin Engin Fikir'in iki boliim halinde
vaymnlayacagimiz “Sigortaciligin Déniisiim Yolculugu ve Gomiilii Sigorta” baslikli ¢aligmast,
sektoriin dijitallesme eksenindeki evrimini ele almaktadir.

Bu saymmizin “Yabanci Basindan Se¢meler” boliimiinde ise diinyanin onde gelen danismanlik
firmalarmmin yapay zekanin sigorta sektoriindeki kullanimi ile ilgili analizlerinden derlenmis bulgular
yer almaktadrr.
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Iklim Krizinde Yeni Cephe:
Kuraklik ve Miihendislik Sigortalari

Giris

Tiirkiye, cografi konumu nedeniyle iklim krizi-
nin etkilerini en belirgin hisseden iilkeler arasin-
da yer almaktadir. 2025 yil1 yazinda baraj dolu-
luklarinin kritik seviyelere inmesiyle yeralti sula-
rinda yasanan hizli diistis, mithendislik projele-
rinde yeni risk alanlar1 ortaya ¢ikarmistir. Bu
tablo yalmzca Tiirkiye’ye 6zgii degildir; Ispanya,
Hindistan, Avustralya ve ABD gibi iilkeler de ben-
zer kuraklik dalgalar1 nedeniyle altyap1 ve enerji
yatirimlarini yeniden planlamak zorunda kal-
maktadir.

Tiirkiye’de yagis miktarlari uzun yillardir tilke or-
talamasinin altinda seyretmektedir. 2024-2025
su y1linda tilke genelinde yagislar bir 6nceki do-
neme gore %27,7 azalmis, bu diisiis barajlarda ve
yeralt1 sularinda ciddi kayiplara yol agmuistir.
Artan kurakligin siklig1 ve siddeti; tarim, enerji
ve igme suyu temini lizerinde baski olustururken
sigorta sektorii i¢cin de yeni risk alanlari yarat-
maktadir. Kuraklik ani bir afet gibi algilanmasa
da orman yanginlari, gida ve enerji arzindaki ke-
sintiler gibi dolayli etkileriyle genis kitleleri dog-
rudan etkilemektedir. Birlesmis Milletler, 2030
yilina kadar yaklasik 700 milyon insanin kurak-
lik nedeniyle yer degistirme riskiyle karsi karsiya
kalabilecegini ongérmektedir.

Bu durum suya bagiml siireclerin aksamasina,
zemin stabilitesinin bozulmasina, yangin riskinin
artmasina ve maliyetlerin yiikselmesine neden ol-
makta, Insaat Biitiin Riskler (Construction All
Risk-CAR), Montaj Biitiin Riskler (Erection All
Risk-EAR) ve Genis Kapsamli Makine Kirilmasi
(Comprehensive Machinery Insurance-CMI) po-

liceleri bakimindan risklerin farkl: agilardan de-
gerlendirilmesi kacinilmaz hale gelmektedir. Su
ve enerji maliyetlerindeki artis, beton ve ¢elik
gibi temel insaat girdilerinde dalgalanmalara yol
acarak eksik sigorta riskini bliytitmektedir. Hidro
Elektrik Santralleri’nden (HES) riizgar (RES) ve
giines (GES) projelerine yonelis, sigortacilar agi-
sindan farkli risk profilleri yaratmaktadir.

Kuraklik, miihendislik poligelerinde yalnizca
hasar sikligini degil, ayn1 zamanda hasar siddeti-
ni ve kapsam tartigsmalarini da etkileyen ¢ok bo-
yutlu bir risk unsuru olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu
calismada kurakligin mithendislik sigortalarina
yansimalari, eksik sigorta riski, yurtdisi uygula-
malarla karsilastirmalar ve sektoriin gelecege
doniik stratejik yonelimleri ele alinmistir.

1) Kurakhgin Giincel Goriiniimii ve Su
Kaynaklarindaki Egilimler

1.1. Tiirkiye Genelinde Kuraklik Tablosu

2025 yili yazi, Tiirkiye’nin son yillarda karsilas-
t181 en kritik kuraklik déonemlerinden biri olarak
kayitlara ge¢mistir. Meteoroloji Genel Midiirlii-
gii verilerine gore, 2024-2025 su yili itibariyle
tilke genelindeki yagislar, bir onceki doneme
gore tilke ortalamasinin %27,7 altinda seyretmis-
tir. Bu diisiis, 6zellikle i¢ Anadolu, Ege ve Gii-
neydogu Anadolu Bolgeleri’nde “siddetli kurak-
lik” ve “olaganiistli kuraklik” seviyelerinin go-
riilmesine yol agmistir. Asagidaki haritalarda yer
verilen koyu tonlu gostergeler, tilkenin biiytik bir
boliimiinde asirt kurak alanlarin varligini isaret
etmektedir.
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Sekil 1: Meteoroloji Genel Miidiirliigii Kurakhk Haritasi (12 Ayhk)

© VMIGIM

SPI(Standardized Precipitation Index)Metodu ile
Meteorolojik Kuraklik Haritasi
12 Aylik (Agustos 2024-Temmuz 2025)

* Bu veriler kalte kontrolden gegmemigtir ~
Hazirlanig Tarihi: Agustos 2025

. En:c': NALLY E-'FEVEL JEJ€REL MO DE“AYE ABNORMALLY NEAR ABN"“\lAl nr;,(lu'[ VERY E\‘REVEL EX EFI ONALLY o
DRY NORMAL MOIST
OLAGANUSTU ;”v S$IDDETLI : i' ORTA HAFIF NCRMAL ~Av IF ORTA ASIRI OLAGANUSTU
KURAK KURAK KURAK KURAK CIVARI NEMLI NEMLI \Eh'u N glkl NEMLI

Kaynak: Meteoroloji Genel Miidiirliigii

Sekil 2: Meteoroloji Genel Miidiirliigii Kurakhk Haritasi (3 Ayhk)

EKZINCAN
.

TUNCELL
.

SPI(Standardized Precipitation Index)Metodu ile
Meteorolojik Kuraklik Haritasi
3 Aylik (Mayis 2025-Temmuz 2025)

Hazirlanig Tarihi: Agustos 2025

* Bu veriler kaltte kontrolden gegmemigtir
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Kaynak: Meteoroloji Genel Miidiirliigii




1.2. Baraj Doluluk Oranlari

Kurakligin en somut etkisi, biiyiiksehirlerdeki
baraj rezervlerinde gozlemlenmistir. Ozellikle
Istanbul, Ankara ve izmir barajlarinin su seviyesi
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son 10 yilin en diisiik seviyelerine gerilemistir.
Baraj doluluk oranlar1 yillar bazinda dalgali bir
seyir izlemis ancak 2025 yili itibariyla sert bir
diisis gostermistir.

Sekil 3: Tiirkiye Genelinde Agustos Ay1 Baraj Doluluk Oranlari (2020-2025)

Turkiye'de barajlardaki doluluk orani
yluzde 42,2'ye diisti

Turkiye'de isletmede olan barajlarin
(goller harig) aktif depolama miktari
(12 Agustos itibariyla)

Yillara gére barajlarin agustos
ayi doluluk orani (%)

60 +
52,9
511 4
2024 2025 50 4 29.2
42,2
ol 39,3
319
301 |
20 + 2
49,8 39.8 ol
milyar milyar
metrekip metreklp (o] L ! L L ! )
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Sekil 3-1: Uc Biiyiik ildeki Baraj Doluluk Oranlar:
Agustos ayi 3 buyuk kentteki barajlarin doluluk orani
(%)
2024 2025
“istanbul 54,9 48,1

Istanbul'un 4 ayhk
icme suyu kaldy

Ankara 32,8 ' 93
Ankara’'da 3 ayhk

icme suyu kaldi

izmir 132 @ 4

Izmir'in 2'aylik icme
~_suyu bulunuyor

Kaynak: Anadolu Ajansi




S6z konusu veriler, yalnizca bir yil i¢inde yakla-
stk 10 puanlik dramatik diisiisii ortaya koymakta-
dir. Bu durum, 6zellikle Ankara ve Izmir’de acil
su yonetim planlarin1 zorunlu hale getirmistir.
Istanbul’da kritik esik asildiginda 16 milyon nii-
fuslu sehrin su kesintileriyle karsilasabilecegi 6n-
goriilmektedir.
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1.3. Yeralt1 Suyu Gerilemeleri

Barajlar kadar kritik olan bir diger unsur da yeral-
t1 suyu seviyeleridir. Konya Kapali Havzas1 ve
Merzifon Ovasi’nda kuyularda 6l¢iilen distisler
50-100 metre seviyesine ulasmistir. Bu durum
hem tarimsal sulamay1 hem de zemin stabilitesini
ciddi sekilde tehdit etmektedir.

Tablo 1: Secilmis Havzalarda Yeralti Suyu Seviyesindeki Diisiisler (1970-2020)

Bolge / Havza

Ortalama Diisiis (mt)

One Cikan Riskler

Konya Kapali Havzasi 80-100 Obruk Olusumu, Tarimsal Su Kitligt
Merzifon Ovasi 50-80 Yerlesim Alanlarinda Zemin Oturmalart
Marmara & Ege 20-40 Endiistriyel Uretimde Su Kaynakli Operasyonel Riskler

Tiirkiye'de Yeralti Suyu Diistisleri (1970-2020)
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Kaynak: Devlet Su Isleri (DSI), Meteoroloji Genel Miidiirliigii

1.4. Uluslararasi Kiyaslama

Tiirkiye’de yasanan kuraklik tablosu, kiiresel egi-
limlerle Srtiismektedir. Ispanya’da 2023 yilinda
Barselona’nin ana barajinin doluluk seviyesi
%16’n1n altina inmis, acil durum ilan edilmistir.
ABD’nin batisinda yer alan Colorado Nehri
Havzasi’nda 20 yillik kuraklik sonrasi baraj sevi-
yeleri yartya diismiistiir. Bu ornekler, Tirki-
ye’nin yalnizca bolgesel degil, ayn1 zamanda

kiiresel 6lgekte yiiksek su stresi' seviyesine sahip
tilkelerle benzer risk dinamikleri icinde bulundu-
gunu gostermektedir.

' Su stresi, bir bdlgede mevcut tath su kaynaklarmin,
toplam su talebini karsilama kapasitesinin azalmasi
durumunu ifade etmektedir. Su Stresi Seviyesi Slg¢limii:
Toplam Yillik Su Cekimi / Toplam Yenilenebilir Tatli Su
Kaynagi bigiminde yapilmaktadir. Orta - Yiiksek seviyesi
asildiginda alarm, c¢ok yiiksek seviyesi ise sistemin
stirdiiriilemez oldugunu gostermektedir.




Tablo 2: Su Stresi Karsilastirmasi
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% Su Stresi Seviyesi (2025) Risk Notu
Tirkiye Yiiksek Baraj Doluluklar1 Kritik
Ispanya Cok Yiiksek Tarimsal Kisitlamalar
Hindistan Cok Yiiksek Yeralt1 Suyu Tiikeniyor
ABD (Bat) Yiiksek Colorado Nehri Daraliyor
Avustralya Yiiksek Murray - Darling Havzas1 Baski Altinda

Kaynak: World Resources Institute (WRI)

1.5. Genel Degerlendirme

2025 yili itibariyla Tiirkiye’nin kuraklik tablosu,
baraj doluluk oranlar1 ve yeralti su seviyeleri tize-
rinden 6l¢iildiglinde kritik seviyelere ulagsmaistir.
Bu gelismeler yalnizca igme suyu kaynaklarini
degil, ayn1 zamanda tarim faaliyetlerini, enerji
tiretimini ve mithendislik projelerinin fizibilitesi-
ni dogrudan tehdit etmektedir. Kuraklik, sigorta
sektorli agisindan artik uzun vadeli bir gevresel
sorun degil, kisa vadede projeleri sekteye ugratan
finansal bir risk haline gelmistir.

2) Miihendislik Projelerinde Risk Dinamikleri
2.1. Zemin Riskleri ve Yeralti Suyu

Kuraklikla birlikte hizla azalan yeralt1 suyu sevi-
yeleri, zemin stabilitesini dogrudan etkilemekte-

dir. Temel kazilari, tiinel ve baraj projeleri acisin-
dan kritik olan bu durum, zemin oturmalar1 ve
obruk olusumlarini artirmaktadir. Konya ve Mer-
zifon Havzalari’nda 6lg¢iilen yeralti su seviyesin-
de 50-100 metrelik disiisler, agir yapilarin bu-
lundugu alanlarda ciddi giivenlik riskleri yarat-
maktadir. S6z konusu durum, tilkemiz uygulama-
larinda ¢ogunlukla teminata konu edilemez ola-
rak kabul goren zemin kaynakli hasarlarin, bazi
uluslararas1 piyasalarda CAR/EAR poligeleri
kapsaminda farkli yorumlara konu olmasina ve te
minat siirlarinin yeniden tartisiimasina yol ag-
maktadir.

Tablo 3: Kurakhk Kaynakli Zemin Riskleri I¢in Olasihk - Etki Matrisi

Risk Unsuru Olasihk Etki Oncelik
Zemin Oturmasi / Subsidence Yiiksek Yiiksek _
Obruk Olusumu Orta Yiiksek
Tiinel Kazilarinda Cokme Orta Orta
Baraj Govdesi Oturmast Diistik Yiiksek
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Tiirkiye genelinde 550 bin civarinda sondaj ku-
yusu yeralt1 suyunu tiikketmektedir; bu kuyularin
yaklasik 389 bini kayitl sulama kuyulari olup
yilda 12 milyar m? su tarimsal sulamada harcan-
maktadir. Bunun yaninda, 100 binden fazla izin-
siz kuyu oldugu tahmin edilmektedir. En belirgin
sorun, Konya Kapali Havzasi’nda yasanmakta-
dir: yeralt1 su seviyesi 2000°1i yillarin basindan
beri her yil diismekte, tarim alanlarinin altinda
bosluklar olusmakta ve yilizeyde onlarca obruk
meydana gelmektedir. Benzer sekilde, Merzifon
Ovast’nda son 20-25 yilda yeralt1 su seviyesinde
50 ile 80 metre arasinda diisiis kaydedilmistir. Bu
veriler, yeralt1 suyu kullanim hizinin, yenilenme
kapasitesinin ¢ok tlizerinde oldugunu ve iilkenin
hidrolik siirdiiriilebilirlik (su kaynaklarinin dogal
yenilenme kapasitesi ile kullanim dengesi) agi-
sindan kritik bir noktada bulundugunu goster-
mektedir.
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2.2. Operasyonel Riskler

Santiyelerde suyun azalmasi; beton kiirleme, toz
bastirma ve yanginla miicadele gibi temel siirec-
lerde aksamalar yasanmasina yol agmaktadir. Be-
tonun yeterli dayanima sahip olmamasi ya da so-
gutma sistemlerinin devre dis1 kalmasi, projeler-
de gecikme ve ek maliyetlere neden olmaktadir.
Kuraklikla artan orman ve arazi yanginlari da san-
tiyeler i¢in ciddi bir tehdit olusturmaktadir. Bu ge-
lismeler, CAR/EAR poligelerinde yangin temi-
natinin kritik 6nemini yeniden giindeme tagimis-
tir.

2.3.EnerjiProjeleri ve Doniisiim Dinamikleri

Kuraklik, enerji yatirimlarinin yoniinii de degis-
tirmistir. HES’ler kuruyan barajlar nedeniyle tire-
tim kapasitelerini kaybederken, yatirimcilar
RES, GES ve biyokiitle (BES) projelerine yonel-
mektedir. Bu projeler enerji arzinda yeni firsatlar
sunsa da sigorta sektorii agisindan muhtelif risk-
ler barindirmaktadir:

* RES: Tiirbin montajinda kaza, yer kaymas1 ve
firtina riski.

* GES: Kar agirhigl, firtina, dolu hasarlar1 ve
panel kirilmalari.

* BES: Yakit (biyokiitle hammaddesi) tedarik
riski ve yangin.

Tablo 4: Tiirkiye Enerji Yatirnm Trendleri (2020 - 2025)

Yil HES Kurulu Gii¢c (MW) RES Kurulu Gii¢ GES Kurulu Giic (MW)
2020 28.500,00 7.600,00 6.700,00
2025 30.000,00 12.000,00 15.500,00

Kaynak: EPDK & TEIAS
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Bu tablo, GES ve RES yatirimlarindaki sigrama-
y1, HES’in ise neredeyse duragan kaldigini net
bir sekilde gostermektedir.

Kuraklik dénemlerinde hidroelektrik barajlari-

nin su seviyeleri kritik diizeylere inerek tiretim ka-
pasitesinin diismesine neden olabilmektedir. Hid-
roelektrik Santrallar1 Sanayicileri Dernegi

(HESIAD) verilerine gore, son yillarda yagis re-

jimindeki diizensizlikler nedeniyle bazi

HES’lerin tiretim kapasitesi normalin %30-40 al-

tina gerilemistir. 50 y1illik ortalama yagis verileri-

ne dayanilarak yapilan yatirim fizibiliteleri de bu

yeni iklim kosullarinda gecerliligini yitirmekte,

bu nedenle bir¢ok hidroelektrik proje finansal si-

kintiya diiserek yeniden finansman arayisina gir-

mektedir. Uretim kayiplarmi dengelemek ama-

ctyla, Hidroelektrik Santrallerine, GES veya

RES iinitelerinin entegre edildigi hibrit santral

yaklasimlar1 giderek daha fazla degerlendiril-

mektedir. Busayede, giines enerjisinin giindiiz sa-
atlerinde sagladig tiretim ile rizgar kaynaginin

tiim giin (gece-giindiiz) icindeki degisken katkis1

desteklenirken, talebin yiiksek oldugu zaman di-

limlerinde barajlarda depolanan suyun kontrollii

kullanim1 boylece daha istikrarli bir tiretim den-

gesi hedeflenmektedir.

2.4. Genel Degerlendirme

Kuraklik, miithendislik projelerinde yalnizca ope-
rasyonel aksakliklar degil, ayn1 zamanda yapisal
giivenlik risklerine de yol agmaktadir. Zemin
oturmalar1, obruklar, beton dayanim sorunlari ve
yangin tehlikesi artik insaat projelerinin rutin risk
yonetiminde mutlaka dikkate alinmalidir. Sektor

REASUROR

acisindan en kritik husus, projelerin baslangicin-

dakuraklik senaryolariniigeren risk matrisleri ha-
zirlanmasi ve su yonetimine dair 6nleyici ¢6ziim-

lerin (geri kazanim, su depolama, hibrit enerji des-
tekleri) santiyelere entegre edilmesidir. Ayrica,

mithendislik firmalarinin iklim verilerini ve su

stresi haritalarini tasarim agamasina dahil etmesi,

uzun vadede hem hasarlarin hem de sigorta prim-

lerinin diismesini saglayacaktir.

3) Police Yapilar1 ve Kurakhk Kaynakh
Teminat Tartismalari

3.1. Insaat All Risk (CAR) ve Montaj All Risk
(EAR) ve Genis Kapsamh Makine Kirilmasi
(CMI) Policeleri

Kurakligin etkileri, Miithendislik Sigortalar1 ola-
rak anilan CAR, EAR ve CMI poligelerinde de be-
lirgin sekilde hissedilmektedir. Bu poligeler, ge-
nellikle altyap1 projeleri, insaat faaliyetleri ve mii-
hendislik ekipmanlarini kapsar. Tklim degisikli-
ginin neden oldugu su kitlig1, bu alanlarda hem fi-
ziki riskleri artirmakta hem de proje siireclerinde
aksamalara yol agmaktadir.

Proje gecikmeleri ve kesintiler: Su kithig, biiyiik
Olcekli altyap1 ve insaat projelerinde ¢alismalarin
sekteye ugramasma neden olabilir. Ozellikle
baraj, yol, bina insaatlarinda toz bastirma, beton
iretimi, kiirlenmesi gibi siirecler i¢in su vazge-
cilmez bir kaynaktir. Siddetli kuraklik donemle-
rinde su kullanimina getirilen kisitlamalar, santi-
yelerde islerin durmasma veya yavaslamasina
yol agabilir. Clyde & Co tarafindan yapilan bir
analizde, su kitlig1 nedeniyle altyap1 projelerinin
durmasi veya gecikmeli tamamlanmasinin kar
kaybi taleplerine neden olabilecegi ifade edilmis-
tir.

Ornegin, CAR/EAR poligelerine eklenen isin ge-
cikmesinden kaynaklanan kar kaybi (Delay in
Start Up-DSU /Advanced Loss of Profit- ALOP)
veya CMI tiirtindeki bir poli¢e kapsaminda veri-
len kar kayb1 teminati varsa, su yetersizliginin
yol agtig1 gecikmeler tazminat talebine konu edi-
lebilir. Tiirkiye’de de bazi bolgelerde, baraj
yapim projelerinin yeterli su akisi saglanmamasi

12




nedeniyle planlanan siirede elektrik tiretimine
baslayamadig1 ve bu nedenle 6ngoriilen gelirle-
rin elde edilemedigi ornekler yasanmistir. Bu
gibi durumlar, miiteahhitler ve yatirimcilar agi-
sindan risk olusturmaktadir.

CAR ve EAR poligeleri, esasen ani ve beklenme-
dik fiziksel hasarlar1 kapsar. Ancak kuraklik gibi
yavas gelisen, sliregelen riskler genellikle temi-
nat dis1 birakilir. Buna ragmen kurakligin tetikle-
digi baz1 dolayli hasarlar (Ornegin, zemin ¢ok-
mesi, baraj govdesi oturmasi, yangin) “ani ve bek-
lenmedik” kabul edilerek teminat kapsamina gi-
rebilir.

* Gecikmeler (DSU/ALOP): Kuraklik nedeniyle
HES projelerinin devreye girememesi, su ek-
sikliginin “dogrudan fiziksel hasar” olmamakla
birlikte gelir kayb1 yaratmasi dolayisiyla DSU
teminatinda belirsiz alanlar yaratir.

* Subsidence & Landslide (Toprak Kaymasi)
Klozlari: Yeralt1 suyu kaybina bagli oturmalar,
policelerde genellikle “istisna” olarak yazilir.
Ancak iklim degisikligiyle bu hasarlar arttikca,
klozlarin yeniden yorumlanmasi giindeme gel-
mektedir. Bu bakimdan asagida yer alan 6rnek-
teki gibi bir police maddesi eklenmesi sigorta-
cilari¢in fayda saglayabilir:

Subsidence Istinas1 “Yeralti suyunun azalmasi

veya dogal oturma nedeniyle meydana gelen

zemin hareketleri teminat kapsami disindadir.”

3.2. Kuraklik ve Artan Orman Yangim Riski

Tiirkiye’de kuraklikla birlikte artan sicakliklar ve
diistik nem oranlari, 6zellikle Ege ve Akdeniz bol-
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gelerinde orman yanginlarinin sikligini ve sidde-
tini artirmustir. 2021 ve 2025 yillarindaki biiytik
yanginlar gibi olaylar, sadece orman alanlarini
degil; ayn1 zamanda yakin ¢evredeki ingaat saha-
larini, santiyeleri ve gecici tesisleri de dogrudan
tehdit etmistir. Santiyelerde depolanan malzeme-
ler, is makineleri ve gegici yapilar bu yanginlar-
dan zarar gordiigiinde, teminatin kapsaminin si-
nirlar kritik bir tartisma haline gelmektedir.
CAR/EAR poligelerinde yangin teminat1 stan-
dart olarak yer alsa da kuraklik nedeniyle yangin
riskinin “6ngoriilebilir” hale gelmesi sigortacilar
acisindan yeni sorular dogurmaktadir. Ozellikle:
* Acik arazide depolanan malzeme ve ekipman-
larin glivenligi,
* Santiye yangin sondiirme altyapisinin yetersiz-
ligi,
* Yanginin komsu tesislere yayilmasi sonucu
tiglincii sahis sorumluluk hasarlari

on plana ¢ikmaktadir. Bu nedenle sigorta sirket-
leri, yangin teminati verirken ek giivenlik 6nlem-
leri (su depolama tanklar1, mobil yangin sondiir-
me sistemleri, santiye etrafinda koruma seritleri)
sart kosmaya baglamistir.
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Grafik 1: Tiirkiye'de Yanan Orman Alam (2019-2025, Hektar)
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Kaynak: Tiirkive Ormancilar Dernegi

3.3. Miilk Sigortalar (Miilk Biitiinliigii,
Yangin ve Zemin Hasarlar)

Kuraklik, konutlar ve ticari binalar gibi miilkleri
dolayli yoldan tehdit eden bir dizi risk dogurmak-
tadir. Orman yanginlar1 bunlarin baginda gel-
mektedir. Uzun siire yagis alamayan, nem orant
dismiis ormanlik alanlar ve kirik araziler, en ufak
bir kivileimla genis ¢apl yanginlara doniisebil-
mektedir. Kuraklik, dolayli olarak orman yangini
riskini 6nemli oranda artirir. Son yillarda diinya-
nin ¢esitli bolgelerinde (Ornegin, 2021 yilinda
Tiirkiye Akdeniz Bolgesi, 2023 yilinda Kanada
ve Hawaii) yasanan biiyiik orman yanginlari, ku-
rakligin tetikledigi felaketler olarak kayitlara geg-
mis ve binlerce yapiy1 yok ederek sigorta sirket-
lerine biiyiik hasar faturalari birakmigtir. Sigorta
sirketleri, kuraklik ve sicak hava dalgalarinin bir
araya gelerek yangin koruma modelleri i¢in

komplike bir durum yarattigini, yliksek riskli bol-
gelerde yangin teminath poligelerde prim artisla-
rinin kaginilmaz hale geldigini vurgulamaktadir.
Bir diger 6nemli risk, zemin kii¢iilmesi ve bina te-
mellerinde subsidence hasarlaridir. Uzun siiren
kuraklik donemlerinde, killi ve suya doygun ze-
minler nem kaybederek bliziisiir, toprak tabaka-
lar1 arasinda bosluklar olusur. Bu durum, binala-
rin oturdugu zeminde hareketlere ve catlaklara
yol acabilir. Nitekim asir1 sicak ve kurak gecen
yazlar sonrasinda, 6zellikle killi toprak zeminli
bolgelerde, konutlarda catlak ve temelde oturma
sikayetleri hizla artmaktadir. Ingiltere gibi tilke-
lerde ise 2022 yil1 yazinda yasanan asir1 sicaklik
ve kuraklik sonrasinda sigorta sirketleri tarafin-
dan subsidence hasar taleplerinde %50 nin {ize-
rinde artis bildirildigi kaydedilmistir.
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Kurak gecen donemleri takip eden ani yogun ya-
gislar da zemini kisa siirede sisirerek benzer bi-
cimde catlak ve hasarlara neden olabilmektedir.
Bunedenle kuraklik, sel kadar goriiniir olmasa da
binalar i¢in “sessiz bir tehlike” olarak tanimlan-
maktadir.

3.4. Uluslararasi Ornekler ve Kiyaslamalar

« Ingiltere (Subsidence): 2022 y1li yazindaki ku-
raklik sonrasi konut temellerinde ¢atlaklar art-
mis, sigorta sektorii 219 milyon GBP civarinda
hasar 6demesi yapmistir. Bu, “subsidence temi-
nati”’nin iklim degisikligiyle daha kritik hale
geldigini gostermistir.

* ABD (GES & Dolu Hasarlar): Biiytik olgekli
giines santrallerinde dolu firtinalari, ortalama
58,4 milyon ABD dolarlik hasar taleplerine yol
acmustir. Iklim kaynakli bu risk, parametrik si-
gortalarin giindeme gelmesine neden olmustur.

* Avustralya (Yangin Riski): Uzun siiren kurak-
ik, 2019-2020 yillarinda gerceklesen “Black
Summer” yanginlarinda 3.500’den fazla evin
kaybina ve 2 milyar Avustralya dolarlik sigorta-
I1hasara neden olmustur.

3.5. Genel Degerlendirme

Kuraklikla baglantili hasarlar, CAR/EAR polige-
lerinin “ani ve beklenmedik” tanimin1 zorlayarak
belirsizlik yaratmaktadir. Subsidence, DSU, yan-
gin ve dolu gibi risklerde sigortaci ile sigortali ara-
sindaki yorum farkliliklarini giderek artiracaktir.
Bu nedenle, polige metinlerinde kuraklikla bag-
lant1l1 risklerin agik sekilde tanimlanmasi ve ge-
rektiginde 6zel klozlarla teminat kapsaminin net-

lestirilmesi 6nem arz etmektedir. Ayrica, artan
yangin ve zemin hasarlart dogrultusunda, sirket-
lerin risk miihendisligi hizmetlerini giiclendir-
mesi ve miisterilere “Onleyici tedbir sartli” temi-
nat sunmasi onerilmektedir. Diger yandan, ulus-
lararas1 orneklerde goriildiigii tizere, parametrik
sigorta modelleri ve enflasyona endeksli teminat
yapilar1 da Tiirkiye’de polige mimarisine entegre
edilebilir.

4) Enflasyon, Maliyet Artislar1 ve Eksik
Sigorta Riski

4.1. Kurakhgin Ekonomiye Yansimasi

Kuraklik, enerji ve hammadde maliyetlerini arti-
rarak enflasyonu ve eksik sigorta riskini derinles-
tirmektedir. Hidroelektrik santrallerin tiretim ka-
pasitesinin diismesi, elektrik arzimi kisitlayarak
daha pahal1 fosil yakitlara yonelimi zorunlu kil-
maktadir. Bu durum yalnizca enerji fiyatlarini
degil; ulasimdan sanayiye kadar bir¢ok sektorti et-
kileyerek genel fiyat seviyesini yukari gekmekte-
dir. Yapilan arastirmalar, kuraklik donemlerinde
hidroelektrik aciginin biiyiik oranda dogalgaz ile
kapatildigin1 ve bunun hem maliyetleri hem de
karbon emisyonlarini artirdigini gostermektedir.
Tiirkiye’de de HES lerin devre dis1 kaldig1 yillar-
da artan dogalgaz ve komiir ithalati, enerji fatura-
s1 ve cari agik tizerinde baski olusturmaktadir.
Enerji fiyatlarindaki artis ¢cimento, demir-gelik
gibi ingaat girdi maliyetlerine dogrudan yansi-
makta; polige baglangicinda belirlenen sigorta be-
delleri kisa stirede yetersiz hale gelmektedir.
Kuraklik, ayn1 zamanda altyap1 yatirimlarinin
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fizibilitesini de zorlamaktadir. HES projeleri,
uzun donem ortalama yagis verilerine dayanarak
planlanmakta, ancak bu veriler artik giivenilirli-
gini yitirmektedir. Ornegin, Karadeniz Bolge-
si’nde art arda yasanan iki kurak donem sonrasin-
da, akarsu debilerinin belirgin sekilde azalmasi
nedeniyle devreye alinan bazi kiigiik HES’lerin
dahi tasarlanan minimum isletme debilerine ula-
sitlamadig1 i¢in yaklasik %40 oraninda iiretim
kayb1 yasadig1 gozlemlenmistir. Bahsedilen
durum, yatirimecilar1 finansal agidan zora sokar-
ken, CAR/EAR policelerinde DSU teminatlari-
nin nasil yorumlanacagini giindeme getirmekte-
dir. Kuraklik, sigorta sektorii i¢in artik yalnizca
cevresel bir risk degil; dogrudan proje tamamlan-
mariskini tetikleyen kritik bir faktordiir.

4.2. Maliyet ve Enflasyon Zinciri

Su kayb1 ve enerji tiretimindeki diisiis, zincirle-
me bicimde fiyatlara yansimaktadir. Hidroelekt-
rik tiretimin azalmasiyla dogalgaz ve komiire yo-
nelen Tiirkiye, 2025 yilinda bu durumun da etki-
siyle elektrik maliyetlerinde %40’a varan oranda
artis yasamustir. Bu artis, ¢cimento, demir-gelik ve
beton gibi insaat girdileri maliyetlerine dogrudan
yansimistir. Tarimsal sulama kisitlamalar1 da
gida arzini daraltarak fiyatlar1 yiikseltmistir.

Boylece kuraklik, yalnizca baraj doluluklarini
degil; insaat maliyetlerinden gida fiyatlarina
kadar TUFE sepetini etkileyen bir faktor haline
gelmistir. Avrupa Birligi’nde yillik 9 milyar Euro
olan kuraklik kaynakli ekonomik kayiplarmn, 2-
3°C sicaklik artistyla 17 milyar Euro’yu asacagi
ongoriilmektedir. Tirkiye de bu zincirin bir par-
casidir.

4.3. Eksik Sigorta Riski

Maliyetlerdeki bu ani artis, sigortal1 varliklarinin
degerlerini de hizla yukar1 ¢ekmektedir. Ancak
poligelerdeki sigorta bedelleri genellikle sabit kal-
di81i¢in, hasar aninda eksik sigorta durumu orta-
ya ¢ikmaktadir. Ornegin, 2024 yilinda sigorta be-
deli 500 milyon Tiirk Lirast ile baglayan bir altya-
p1projesi, 2025 yilinda maliyet enflasyonu nede-
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niyle 700 milyon Tiirk Lirasi’na yiikselmistir. Bu
tablo, 6zellikle uzun siireli insaat projelerinde her
yil giincel degerleme yapilmasinin zorunlu oldu-
gunu acike¢a gostermektedir.

Eksik sigorta sorunu, yalnizca insaat projeleriyle
siirli degildir. Konut ve igyeri sigortalarinda da
bina yeniden insa maliyetleri hizla yiikselirken
bir¢ok policede eski, diisiik degerler bulunmasi
sorunu ortaya ¢ikmistir. Ornegin, bir konut poli-
cesi yillar 6nce 500 bin Tiirk Liras1 olarak belir-
lenmis sigorta bedeliyle devam ederken, giinii-
miizde o yapiy1 yeniden insa etmenin maliyeti 1
milyon Tiirk Lirasi’n1 agsmis olabilir. Boyle bir du-
rumda, kismi bir hasarda dahi sigortali, hasarinin
tamamini tazmin edemeyecektir. Bu nedenle si-
gorta sektorii, misterilerini diizenli olarak sigor-
ta bedeli giincellemesi yapmaya tesvik etmekte,
hatta bazi policelere enflasyona endeksli otoma-
tik bedel artis1 klozlar1 eklemektedir.

4.4. Hukuki ve Diizenleyici Perspektif

Kuraklik, yalnizca teknik ve finansal bir mesele
degil, ayn1 zamanda hukuki ve diizenleyici bo-
yutlar1 da olan bir risk alanidir. Tiirkiye’de Dev-
let Su Isleri (DSI), Cevre, Sehircilik ve iklim De-
gisikligi Bakanligi ile Enerji Bakanligi’nin su y6-
netimi ve enerji arzi konusundaki diizenlemeleri,
dogrudan insaat ve enerji projelerinin sigorta ko-
sullarini etkilemektedir. Ornegin, baraj projele-
rinde zorunlu ¢evresel etki degerlendirmeleri
(CED) artik kuraklik senaryolarini igerecek se-
kilde genisletilmekte; enerji projelerinde su kul-
lanim izinleri daha siki kriterlere baglanmakta-
dir. Bu diizenlemeler, projenin fizibilitesini dog-
rudan etkiledigi gibi, sigorta poligeleri acisindan
darisk degerlendirme siire¢lerinin yeniden sekil-
lendirilmesine neden olmaktadir. Benzer sekilde,
uluslararasi finans kuruluslar1 (Diinya Bankasi,
IFC ve benzeri) tarafindan finanse edilen proje-
lerde iklim risk raporlamasi zorunlu hale gelmek-
te; bu raporlar, sigorta poligelerinin teminat kap-
sami, risk kabul kriterleri ve 6zel sartlarinin yeni-
den diizenlenmesini gerekli kilmaktadir. Bu
stireg, sigortacilarin proje bazl risk analizlerini
derinlestirirken, police metinlerinde kuraklik ve
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iklim kaynakli risklere iligkin daha ayrintili kloz-  yukiimliiligi haline gelirken, sigorta sektorii de
larin kullanilmasina yol agmaktadir. Kisacasi, ku-  bu yeni hukuki ¢erceveye uygun tiriinler gelistir-
raklik riski giderek regiilasyon kaynaklibiruyum  mek zorunda kalmaktadir.

Tablo 5: Kurakhk ve iklim Risklerine Yonelik Diizenleyici Yaklasimlar

Alan Tiirkiye AB Taksonomisi IFC & Diinya Bankasi
Su Yonetimi DS izinleri, su kullanim plani kisitlamalari Taksonomi: su verimliligi ve kuraklik dayamklilig Kredilerde 'su ayak izi' raporu zorunlu
CED Siireci CED raporlarinda kuraklik senaryolar1 CED direktifine iklim adaptasyonu entegre PS1: iklimsel risk degerlendirmesi
Enerji Projeleri HES su rejimi analizleri, RES & GES sebeke entegrasyonu Yatirimlarda "iklim dayaniklihigi" kriteri Enerji kredilerinde iklim risk plani sart
Sigorta Yansimalari | CAR/EAR: su riski tanimli degil, yangin/zemin gri alanda Finansmanl projelerde iklim uyum klozlari Poligeler risk raporuna uyumlu olmali
Finansal Raporlama [ SPK & BDDK iklim risk raporlamasi hazirlik asamasinda CSRD ile iklim risklerinin raporlanmasi zorunlu Yillik stirdiirtilebilirlik raporu zorunlu

Kaynak: DSI, Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi, AB Taksonomisi, CSRD Diizenlemeleri, Diinya Bankasi ve
IFC Dokiimanlarimin Derlenmesi

4.5. Genel Degerlendirme zanim, su depolama gibi) hazirlanmasi hem ope-
rasyonel riskleri hem de sigorta hasarlarin
azaltic1 yonde etkili olabilir.

- Yangin 6nlemlerinin (mobil séndiirme tinitele-
ri, koruma seritleri) police kapsaminda 6n
kosul olarak tesvik edilmesi, artan orman yan-
gintriskiyle miicadelede degerli olabilir.

Iklim degisikliginin sigorta sektorii iizerindeki
baskisi biiylirken hem sigortacilarin hem sigorta-
lilarin bu yeni risk ortamina uyum saglamasi ka-
¢iilmaz goriinmektedir. Bu uyum siirecinde, po-
lige sartlarindan fiyatlandirmaya, hasar yoneti-
minden reasiirans ¢oziimlerine kadar pek c¢ok

alanda yenilik¢i adimlar atilmasi beklenmekte- - Parametrik sigorta {irtinlerinin (yagis, su sevi-
dir. Boylece, kuraklik gibi giderek siklasan afet- yesi, enerji fiyat endelfs1 tetikleyici) daha.yay-
lerin ekonomik yiikiinii paylasmak ve toplumsal gin kullanimi, kurakligin dolayli ekonomik et-
direncliligi artirmak miimkiin olabilecektir. kilerine kars1 sektore esneklik kazandirabilir.

- Hibrit enerji projeleri (HES + GES/RES) i¢in

5) Sonug ve Oneriler ozel sigorta tirtinlerinin gelistirilmesi, birlesik

- CAR/EAR/CMI poligelerinin kuraklik baglan- yapilarin sigortalanmasinda tesvik edici 6zel
til1 hasar tanimlarini daha agik sekilde igermesi, sartlarin saglanmasi yatirimeilarin risk algisini
teminata iligkin belirsizlikleri azaltmaya yar- tyilestirebilir.
dimci olabilir. - Sigorta sektorii ile finans kuruluslarmin iklim

- Subsidence, DSU ve yangin teminatlarinin agik risk raporlamasinda ortak standart gelistirmesi
klozlarla yeniden ele alimmmas1 hem sigortaci hem regiilasyon uyumunu kolaylastirabilir hem
hem de sigortali i¢in daha 6ngoriilebilir bir yap1 deuluslararasi yatirimei giivenini artirabilir.
saglayabilir. Yukarida siralanan Oneriler, sigorta teknigi ve

- Uzun vadeli projelerde yenid§n degerleme risk yonetimi acisindan kisa ve orta vadede atila-
klozlarimin standart hale gelmesi, enflasyonist  bilecek somut adimlari ortaya koymaktadur.
ortamda eksik sigorta riskini azaltmada faydali  Ancak kurakligin etkileri, yalnizca police yapila-

olabilir. riyla sinirli kalmayip, daha genis ve uzun vadeli
- Polige bedellerinin, insaat maliyet endeksi ve  birrisk doniistimiine isaret etmektedir.

enerji fiyatlarina endekslenmesi, ger¢ek mali-  Kuraklik, halihazirda tanimlanmamus birgok risk

yetlere daha yakin bir koruma saglayabilir. barindirmaktadir. Kurak olan bolgeler icin kiire-
- Santiyelerde su yonetimi planlarinin (geri ka-  sel 1sinma yeni sorunlara yol agmamaktadir.
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Collesme alanlarinda degisen bir sey bulunma-
maktadir. Asil sorun; daha 6nce kuraklik yasan-
mayan alanlarda olusmaya baslayan olumsuz-
luklardir. Tiirkiye icin kurak bolgeler disinda
kalan alanlarda neler yasanacagi heniiz bilinme-
mektedir. Yagish ve yesil alanlarin zamanla ku-
rakliga stirtiklenmesinin neleri tetikleyecegi be-
lirgin degildir. Yakin sebep olasiliklar1 mutlaka
tahmin edilebilir ancak ¢esitliligi ve sonuglari
halen 6ngoriilemez durumdadir.

Yeni baslayan ve uzun siirecek bir degisim done-
mine girilmistir. Ulkemizde son yillarda artan
orman yanginlart bu degisim doneminin ilk
olumsuzluk 6rneklerinden biridir. Iklim degisik-
ligi ve orman yanginlar1 arasindaki iliski cok be-
lirgindir.

Yanginlar genel olarak sicakligin yogunlasarak
artis gosterdigi, 1sinin artarak yiikselmeye basla-
dig1 mevsimlerde ortaya ¢ikmaktadir. Temel se-
bepleri kuraklik, sicaklik, yagislar, bagil nem ve
rizgardir.

Yagisli donemi takiben 1sinan hava ile 6nce ku-
raklik, ardindan artan sicaklik ve orman taban or-
tiistiniin tamamen yanmaya elverisli hale gelme-
siyle yangin kosullar1 olusmaktadir. Kosullarin
kusursuz olugsmastyla yanginin baglamasi i¢in te-
tikleyici bir unsur yeterli olmaktadir.

Genel olarak oksijen diizeyi yliksek, bagil nemi
diisiik ve tamamen yanmaya elverisli ortamlarda,
yangin basladiginda hizla yayilmaktadir. Ozel-
likle artan 1s1, riizgarlar1 da artiracagindan orman
yanginlar1 ile basa c¢ikilmasmi giiglestiren en
onemli sorun hava akimi ve riizgarlardir.
Birbirini etkileyen ve tetikleyen yapisik risk” ko-
sullar1 etkindir. Yapisik risk ve yapisik hasar ko-
sullarinin son yillarda sayisinin hizla artmasinin
sebebi ise kiiresel 1sinmadir. Kiiresel 1sinma
genel olarak; yeryliziinden yansiyan giines 1ginla-

?Yapisik risk: Tek bir ana tehlikenin (6rnegin kuraklik veya
asirt sicaklik) birden fazla ikincil riski (orman yangini -
akarsu debilerinin azalmasi ve benzeri) ayni anda veya
ardisik bicimde tetiklemesi ve bu risklerin birbirini
besleyerek risk profilini bitytitmesi durumunu ifade eder.
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rinin uzaya ge¢mesini engelleyerek tekrar yeryii-
ziine donmesine sebep olan sera etkisi olusturan
gazlarin (CO2, CH4, N2 O, HFCs, SF6, PFCs
gibi) atmosferde birikmesi sonucu diinya ytiize-
yinde sicakligin artmasidir.

Endiistri ve sanayi devrimlerinin bir sonucu ola-
rak yeryliziiniin ortalama sicaklig, artan sera gaz-
lar1 konsantrasyonlar1 sebebiyle stirekli artmaya
devam etmektedir. iklim 6zellikleri diinyamizda
stabil iken hizla degismeye baslamistir. Ulkemiz
ise degisimden olduk¢a fazla etkilenmektedir.
Orman yanginlari, sehir selleri, heyelanlar ve ben-
zeri dogal afetler her gegen giin artan sayilari ile
etkilerini artiracaktir. Orman yanginlari, her yaz
mevsiminin belirgin iklim degisikligi sonucu ola-
rak yeni rutinidir.

Kuraklik tek basina bir son veya sonug degil, sii-
recin baslangici sayilmalidir. Sonug hasarlarinin
pek cogunun incelemesinde kok nedenin kurak-
lik riskine dayandig1 goriilebilmektedir. Kurakli-
gin tetikledigi yapisik risklerin sayisi halen belir-
lenebilmis olmamakla birlikte deneyimlenerek
cesitlenen tirev riskler ile tanisilmasi beklen-
mektedir. Baglayan ve son bulmayacak yeni do-
nemin ana bashgi “kuraklik” olacak gibi goriin-
mektedir. Istisnasiz tiim kisi, kurum ve kurulusla-
rin Oncelikli glindemlerinden birisi olma 6zelligi
ile 5nemle ele alinmalidir.

Ayrica; akilli sehir uygulamalari su kullanimi ba-
kimindan acil ve 6nceliklidir bu kapsamda, sehir
planlamalarinin tartismasiz degismesi ve yeni du-
rumu Oncelikleyen sekilde glincellenmesi sarttir.
Sularin toplanmasi ve kullanimi ¢ok degerlidir.
Sigorta sektorii bakimindan yeni risk ve tiirevleri
icin mutlaka 6n hazirlik yapilmasi gerekmekte-
dir. Kuraklik ani, harici ve beklenmedik degildir.
Zamana yayilarak bir dizi etkilesimin sonucu
olarak ele alinacak olsa da gergeklesen risklerin
kok sebebi analiz edildiginde ana baslik olarak
kuraklik ile yiizlesilmesi kaginilmazdir. Teminat
kapsami1 ile hukuki acidan gerekli ¢alismalar
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yapilmazsa sigorta sektorii siire¢ yonetiminde
cok sayida sorun ile kars1 karstya kalacaktir.
Reasiirorlerin yakindan izledigi bu durum kiire-
sel 6lgekte farkli risk analizlerini 6nemli hale ge-
tirmektedir. Kisa, orta ve uzun vadeli planlamala-
rin tamami goz oniine alinarak bir aksiyon plant
olusturulmasi kaginilmazdar.

Miihendislik projelerinin tamaminda deprem ve
sel gibi kurakligin da ana baslik olarak yer alaca-
g1 degerlendirilmektedir. Bu durumu kapsayan

Kaynakca

REASUROR

sigorta teknigi ve hukukunu 6ncelikleyen police
sartlarina ihtiyag oldugu kesindir.

Ayse EFETURK

Sigorta Eksperi

Levent KARADUMAN

Insaat Miihendisi / Risk ve Hasar Uzmam
Mustafa NAZLIER

Sigorta Eksperi / Risk Miihendisi

- 1. Zurich Insurance Group, iklim riski ve miihendislik sigortalari iizerine yayinlar (2021-2025)

- 2. Anadolu Ajansi (AA), kuraklik, baraj doluluklar: ve enerji haberleri (2023-2025)

- 3.Sigorta Medya, miihendislik sigortalari ve sektor analizleri (2022-2025)

- 4. Hidroelektrik Santrallar: Sanayicileri Dernegi (HESIAD), iivetim ve kapasite raporlar (2021-2024)
- 5. Clyde & Co LLP, iklim riski, DSU ve miihendislik sigortalart hukuki analizleri (2020-2024)

- 6. Risk & Insurance Magazine, kiiresel iklim ve sigorta riskleri yaymlar: (2021-2025)

- 7. Actuarial Post, aktiieryal risk ve iklim etkileri analizleri (2022-2024)

- 8 Orman Genel Miidiirliigii (OGM), orman yanginlari ve istatistik raporlar: (2020-2024)
- 9. Meteoroloji Genel Miidiirliigii (MGM), yagis ve kuraklik verileri (2019-2025)

- 10. Ormancilar Dernegi, iklim degisikligi ve orman ekosistemi degerlendirmeleri (2020-2024)
- 11. Resources for the Future (RFF), iklim ekonomisi ve kuraklik ¢alismalar: (2021-2024)
- 12. Avrupa Birligi, AB Taksonomisi ve CSRD diizenlemeleri (2021-2024)

- 13.IFC- International Finance Corporation, iklim riskive altyapi yatirimlari raporlari (2020-2024)
- 14. Diinya Bankast (World Bank Group), kuraklik, enerjive iklim risk analizleri (2020-2024)
- 15. Ekol Ekspertiz Arsivi, miihendislik hasar dosyalari ve teknik degerlendirmeler (2018-2025)

Bu ¢alisma; agik kaynaklar, kurumsal raporlar ile sektorel yayinlarin analiz edilmesi ve sentezlenmesiyle hazirlanmistir.




REASUROR

Ulkemizde Sigortaciligin Déniisiim Yolculugu
ve Gomiilii Sigorta

Giris

Sigortacilik genel siiregleri itibariyla detayli, pay-
das1 ve is iliskileri ¢cok fazla olan bir sektordiir. Po-
lice tiretim stirecleri, hasar islemleri, reasiirans
iliskileri ve sigorta muhasebe adimlarinin her biri
basli basina derin bilgi birikimi isteyen is disip-
linleridir. Glintimiiz sigortacilik siire¢lerinde
miisteriler sadece aracinin onariminmi degil, bir
biitiin olarak yasanan deneyimin kaliteli olmasi-
n1, hayatin diger alanlarinda yasadigi ve faydali
buldugu deneyimleri sigortacilik alaninda da gor-
mek istemektedir. Teknolojik gelismeler ve hizla
dontisebilen miisteri beklentileri, regiilasyon de-
gisiklikleri, farklilasan sosyal dinamikler sigor-
tacilig1 geleneksel yapilarin 6tesine tasimaya zor-
lamakta, tirtinlerin tasarimindan operasyonel sii-
reclere ve misteri etkilesimine kadar kapsamli
bir doniistimii zorunlu kilmaktadir. Sigorta sekto-
rliniin ttim taraflariyla teknolojik bir doniistim ge-
cirmesi, kurumsal giiven algisini tesis etmesi,
uyum politikalar1 olusturmasi, yenilik¢i tirtinler-
le miisteri teminat a¢1g1 taleplerini karsilayacak
saglam stratejiler belirleyerek ilerlemesi gerek-
mektedir. Uriinler, politikalar ve siireglerde yeni-
likler yapilmasinin yaninda deneyimlere ve
deger yaratmaya yonelik stratejilere yonelmek
dogru adimlardir. Sektor yillardir bu beklentileri
karsilayabilmek i¢in bir doniisiim igerisindedir.

Sigortacilik, giinliik hayatimizdaki risklerin yal-
nizca sigorta sirketi veya diger aracilara transferi
degil; ayn1 zamanda toplumlarin olumsuz sartla-
ra, beklenmedik durumlara kars1 ekonomik, sos-
yal ve psikolojik anlamda her tiirlii diren¢ kapasi-
tesini artiran etkili bir giiven mekanizmasidir. Si-
gorta sektorii gliven satmaktadir fakat calismalar
yeni nesillerin sigorta tirlinlerine mesafeli oldu-
gunu da gostermektedir. Sektoriin biiyiik bir mii-
cadele vermesi ve agmasi gereken bu esik, ekono-

mik biiytimeye paralel olarak yeni modellerle si-
gorta teminatt acigini kapatmasi, dogru sigorta
tirtinlerini miisterilerine sunmasi ile miimk{in go-
rinmektedir.

Diinyada sigortacilik hizli bir doniisiim yasa-
maktadir. Gelecek sigortaciligi ise hasar tizerin-
den 6deme yapan bir sistemden fazlasini vadet-
mektedir. Bu doniisiim teknolojik bir ilerlemeden
ziyade sektor icin stratejik bir kirilma noktasini
isaret etmektedir. Dijitallesme, sigorta sektoriin-
de sadece triinlerin satis yontemi degil, tiim sii-
reglerin paydaslar i¢in ugtan uca yeniden tanim-
lanmasidir. Sektordeki taraflarin tam entegras-
yonla omurga projeler iizerinden birbiriyle tiim
veriyi isleyerek konusmasi ve sigorta dis1 biiytik
ekosistemlerin 6nemli satis kanallarina doniisii-
mi siirecinin son halkas1 olarak diisiiniilmekte-
dir.

Sigortaciliin Doniisiim Yolculugu

Sigortacilik yapist itibariyla koklii, geleneksel ve
regililasyonu karmasik bir sektordiir. Ortaya ¢ikti-
&1 ilk donemlerde tek basina bir ugras olarak
kabul edilmeyip; tiiccarlarin ek isi olarak icra
edilmistir. Zamanla sigortacilik, kendi uzmanlik
alan1 ve meslek kimligi olan bir yapiya evrilmeye
baslamis; ticaret ehlinin isi olmaktan ¢ikarak,
profesyonellik gerektiren, kendi meslek bilgisi
ve dinamikleri olan bir meslek haline gelmistir.
Tirkiye’de sigortacilik ise ilk gelisim asamasin-
da cogunlukla yabanci sermayeli sirketler ve ban-
kalar tarafindan yiiriitiilmustiir. 1959 yilinda ¢1-
karilan Sigorta Murakabe Kanunu sektoriin ku-
rumsal yapisini giiclendirmistir. Zamanla sektor-
de rekabet artarken iiriin ¢esitliligi gelismis, pa-
zarlama fonksiyonlar1 ilerlemistir. 2000’11 y1llar-
da faaliyete gegen diizenleyici yap1 ve kurumlar,
sigortacilik sektoriiniin her anlamda daha etkili
bir operasyonel islevsellige kavugmasi adina
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Oonemli bir misyonu tistlenmistir. Ticari hayati teh-
diteden yangin risklerine kars1 sigorta tirlin ve uy-
gulamalar1 gelistirilmis ve sigortacilik zamanla
daha genis kitlelere hitap edecek bir yapiya ka-
vusmustur. Uriin ¢esitliligi artmaya baslamis ve
pazarlama yontemleri her gecen giin gelismistir.
Sektoriin radikal dontistimii ise glintimiizde agir-
likl1 olarak teknolojiye paralel ilerlemektedir.
Sektor icin dijitallesme sadece bir gergeklik degil
bir gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Miis-
terilerin dijital gelisimi ise sigorta sektoriiniin
ontine gegmektedir. Dijital miisteri deneyimi yal-
nizca bir inovasyon degil ayn1 zamanda miisteri-
nin ve sigortanin ihtiyaci olan temel gereksinim
olarak durmaktadir. Doniisiim aslinda sadece tek-
nolojik olarak gelismeyi degil; risk yonetiminde
daha adil, seffaf ve daha kapsayici bir ekosiste-
min tesis edilmesi anlamina da gelmektedir. Bu
paralelde dijitallesme, miusteri odaklilik ve siir-
diiriilebilirlik eksenine dogru kaymaktadir. Miis-
teri odakli tam inovasyon veya gercek bir donii-
stim ise yillardir yapilamamistir. Asil deger kaza-
nimi, miisteri deneyimini yeniden tanimlayan ino-
vasyonlari igeren alanlarda gergeklesecektir.

Glincel teknolojilerin dogru kullanimi sadece
operasyonlarin siirtlinme noktalarini iyilestir-
mekle kalmamakta; sigortaciligin tanimina, {iriin-
lerin kalitesini ve sunulan degeri yeniden sekil-
lendirebilmektedir. Sigorta sirketlerinin dijital ya-
pilanmalarini belirlerken yalnizca miisteri dene-
yimine degil, operasyonel siire¢lerde verimlilige
de odaklanmalar1 gerekmektedir. Cagimizda de-
gisim hizinin ve ivmesinin ¢ok yiiksek oldugu dii-
stiniildigiinde, sigorta sirketlerinin dijital ¢agda
basarili olabilmesi ve ¢agi yakalayabilmesinin,
sadece yeni teknolojilerin kullanilmasiyla degil,
yeni is modellerinin de tasarlanmasiyla miimkiin
olabilecegi goriilmektedir. Gergek dontistim, tii-
keticilerin davranigsal egilimlerini anlamaktan
geemektedir. Yalnizca hesaplamalara dayanan ge-
leneksel sigortacilik pratiklerinin “davranissal
ekonomi” prensipleri ile tirtin gelistirmeden fi-
yatlamaya, satistan hasar siire¢lerine kadar yeni-
den ele alinmasi gerekmektedir. Sigorta sirketleri
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yeni miisteri segmentlerine erisime ve musteri de-
neyimini iyilestirerek gelir artis1 saglamaya daha
fazla odaklanmis gortinmektedir. Gelenekselden
dijitale dogru evrim seriiveni ise yillardir siirdii-
riilmeye ¢alisilmaktadir.

Sigorta sektoriintin dijital doniislim sertivenine
bakildiginda, 2000’li yillardan baglayarak ilk
adimlarin atildig1 goriilmektedir. Sigortacilik
uzun yillar kural tabanli, yogun evrak isine dayali
bir sektor olarak anilmistir. internetin yayginlas-
mastyla dijital kanallarin kullanimi baslamais,
2005 yili sonrast akilli telefonlarin hayatimiza gir-
mesiyle sigortaciligin doniisiimiinde yeni bir
donem acilmistir. Mobil uygulamalar ile diinya
genelinde bankacilik ve 6deme sistemleri mobil
tabanli hizmetlere doniisiirken, sigortacilik da pa-
ralel yonde ilerlemistir. Bu gelismeler miisteriyle
etkilesimi miimkiin hale getirmistir. 2010°1u y1l-
larin basinda bulut bilisim ve biiyiik veri ile risk
yonetimi, veri analitigi silirecleri olgunlagmaya
baslamis, misteri davranislar1 analiz edilerek
yeni fiyatlama modelleri gelistirilmistir. Yapay
zeka destekli ilk ¢oziimler de bu donemde yerini
almistir. Sigorta Teknolojisi (InsurTech) girigim-
leri bu yillarda 6nemli sayida artis gostermistir.
2015 yil1 sonrasinda yapay zekanin giicii sigorta-
ciligin her alaninda kendini hissettirmeye basla-
mis; chatbot kullanimi, otomatik hasar degerlen-
dirme ve kisisellestirilmis iirlinlerle miisteriye ya-
kinlagma saglanmistir. A¢ik Sigor‘[acﬂlk1 (Open
Insurance) modelleri gelisim gostermistir.
Glintimiizde ise dijitallesme, yapay zeka, stirdiirii-
lebilirlik ve yeni risk alanlar” sektriin gelecegini
belirlerken, yasal diizenlemeler bu degisime ayak
uydurmaya cabalamaktadir. Sigorta sirketleri

' Agik Sigortacilik: Sigorta endiistrisinde kullanilan agik
sigorta terimi temelde yeni hizmetler, uygulamalar ve
yenilik¢i is modelleri olusturmak igin hizmet ve veri
saglamayi ifade ediyor. Teknik ac¢idan bakildiginda agik
sigortanin ana konsepti, acik uygulama programlama
arayiizii (API) mimarisinden olusuyor.

2 Yeni Riskler: Siber riskler, otonom araglar, iklim
degisikligi riskleri, kullanim bazli poligeler ve yeni
sorumluluk kapsamlari sayilabilir.
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artik veriyle calisan, teknolojiyle hizlanmis ve

ekosistemleriyle entegre olan dev finansal sirket-

ler haline gelmistir. Bankacilik alanindaki agik

bankacilik kavramlariin sigorta cephesindeki tii-

revi olan Ac¢ik Sigortacilik, Gomiilii Sigorta (Em-

bedded Insurance) ve sigortaciligin hizmet olarak

sunulmasi yaklasimini ifade eden Insurance as a

Service (IaaS) kavramlarindan kiiresel pazarda

yogun bir sekilde bahsedilmeye baglanmistir. Son

donemlerdeki bas dondiirticti teknolojik gelisme-

lerle sirketler; tirtin ve hizmetlerini, miisteriler ve

deger zincirinin tamamindaki paydaslar i¢in daha

kolay erisilebilir hale getirmektedir. Daha verim-

li, hizli ve artan risk cesitliligine kars1 miisteriye

ozel kisisellestirilmis tirlinler sunmak donemin

temel hedefi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Miisteri bek-

lentileri de sigorta dinamiklerini ciddi 6l¢tide et-

kilemektedir.

Tiirkiye sigorta sektorti, dijitallesme, yeni tirtin pi-
yasaya sunma, giiclii isbirlikleri tesis etme ve si-

gortalilik oranini artirma konularinda yillardir ati-
lim gosterme cabasindadir. Son yillarda sektor,

saglik sigortalar1 gibi diriinlerle prim bazli bir

ivme yakalamis olsa da tiretim hacmi reel olarak

yiiksek artis gostermemistir. Sigortalilik orani ge-
lismis tilkelere kiyasla hala diisiik seviyelerde

seyretmektedir. Sektor, dijitallesme, yeni tirtinler

gelistirme, sigortal1 sayisini artirma konularinda

onemli ilerleme saglayamamaktadir. 2024° yilin-

da %2 civarinda (%]1,76’s1 hayat-dis1 ve %0,24 i

ise hayat) penetrasyon orani ile son 10 yilin en

yiiksek oranina ulagilmis olsa da sigortalilik ora-

ninin artmasi, teminat agiginin, dijital kaslarin

daha da gii¢lendirilmesi, omurga ekosistemlerin
etkin kullanimi1 ve maliyetlerin azaltilmasi da Tiir-
kiye sigorta sektoriiniin 6nciil hedefleri olarak ko-
numlanmistir. Ulkemiz gibi gelismekte olan iil-

kelerde penetrasyon ortalamast %3 diizeyinde

seyretmektedir. Tiirkiye ekonomisi kiiresel capta
18. sirada olsa da sigortacilikta 33. sirada kendi-

ne yer bulabilmistir.* Hayat-dis1 sektor bytiklii-

3 Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi sektor verileri.
4 Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi sektor verileri.
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gii ekonomik hacim biiyiikligiine paralel 20. s1-
ralara gelmis fakat hayat sigortaciligi hacminde
40. siralardadir. Kiiresel 6l¢ekte prim tiretimi 7,2
trilyon ABD dolar1 seviyesinde iken, Tiirkiye’nin
pay1 yalnizca %0,45 olarak seyretmektedir. Bu
oran ayni zamanda biiyiik bir firsat olarak goriil-
mektedir.

Ulkemizin sigortacilik alaninda degerlendirilme-
mis c¢ok biiyiik bir biiylime potansiyeli bulun-
maktadir. Bu rakamlar 1513inda hizla biiyliyen
Tirkiye sigorta pazari kiiresel deneyimleri kendi
dinamiklerine uyarlamak icin gii¢lii bir potansi-
yele sahiptir. Ulkenin dinamik gen¢ niifusunun
yani sira yiiksek teknoloji adaptasyonu ile artan
sigortalilik ihtiyac1 ve yeni riskler, sektoriin bii-
ylimesi i¢in biiyiik firsatlar sunmaktadir. Kiiresel
piyasalarda yeni is modelleri yayginlasmakta; ge-
nisleyen veri havuzlari ise risk degerlendirmesi,
fiyatlandirma ve ortakliklar konusunda yeni ka-
pilar1 aralamaktadir. Ulkemiz i¢in de temel
hedef, kiiresel trendleri uyarlayarak, veri analizi-
ne dayali karar mekanizmalarimin kurulmas: ve
teknoloji odakli sigortacilik modellerine yatirim
yapilmasidir. Bunlar, gelecegin sigorta sektortinii
sekillendirecek en kritik adimlar olarak one ¢ik-
maktadir.

Dijitallesmenin hizlanmasiyla birlikte gelenek-
sel is modelleri kismen darbe almaya baslamistir.
Finans kuruluglar1 ve sigorta sirketleri 2024 y1-
linda %18,5 oranla tiimiiyle dijital kanallar {ize-
rinden ¢evrimigi lirlin satis1 yapan sektorler ola-
rak one ¢ikmaktadir. Dijitallesme, yalnizca {iriin-
lerin hazirlanma ve pazara sunulma seklini degil,
misteriye ulagtiritlma yontemlerini de yeniden ta-
nimlamistir. Giinlimiizde sigorta sektoriinde,
satig noktasinda ii¢ temel kanal bir ekosistem ha-
linde ¢alismaktadir. Bunlar fiziki sigorta aracila-
11, dijital platformlar ve sirketlerin dogrudan diji-
tal kanallaridir. Gelecekte sektoriin pazarlama ba-
sarist, bu kanallardan birinin digerinin yerini al-
masi degil; her birinin kendi avantajli yonlerini
kullanarak giiclii bir hibrit ekosistem olusturma-
sinda yatmaktadir. Dijital kanallar siiregleri ne
kadar ileri noktalara tagimis olursa olsun, sigorta
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sirketi ile sigortali arasindaki iliskiyi ve giiven ba-
gin1 tam olarak saglayamamaktadir. Sigortanin
dagitiminda dijital kanallar hiz ve seffaflik sag-
larken; fiziki acenteler iliski yonetimi, giiven sag-
lama ve danigmanlik misyonunu iistlenmistir. Bu
nedenle fiziki aracilar, ozellikle yiiksek riskli
veya kisisellestirilmis sigorta iirtinlerinde kritik
bir rol oynamaya devam edecek goriinmektedir.
Giliniimiizde yaklasik 19 bin acente ve 200’tin
tizerinde broker sektoriin is yiikiinii tistlenen fizi-
ki aracilar olarak 6ne g:1kmaktad1r.5 Dijitallesme
ile baz1 alanlarda rakiplerin kolayca pazarda fa-
aliyet gostermesi saglanmakta, boylelikle diisen
prim rakamlarina paralel miisterilerin pazarlik
glicli de artmaktadir. Sirketler, bu zorlu ortamda
rekabet avantaj1 saglamak ve yeni gelir kaynakla-
r1 ile ig modelleri gelistirmek zorunda kalmakta-
dir. Kiiresel piyasalarda bu modeller i¢inde 6ne
cikan 6nemli gelisme alanlarindan biri olan go-
miilii (embedded) finans, ekonomi ve pazar yer-
lerinin biiytimesiyle 6nemli bir is hacmi ve ivme-
si yakalamis goriinmektedir. Tiirkiye’de de pera-
kende sektorii tizerinden magaza agirlikli gomii-
lii sigortacilik versiyonu yaygin yapilmaktadir ve
bankalar tizerinden de 6nemli bir hacim beklen-
mektedir. Bankasiirans modelleri ve igsveren te-
melli programlar sigorta sirketleri i¢in dnemli bir
biiylime potansiyeli tasimaktadir. Mikro iirtinler,
ilk ates® iiriinler, krediye entegre kasko, seyahat,
etkinlik bileti iptali gibi tirtin modelleri de sektor-
de tizerinde diistiniilen trilinler olarak 6ne ¢ik-
maktadir. AdAge tarafindan yayinlanan arastir-
ma sonuglarina gore gomiilii sigortacilik ¢6ziim-
lerine kiiresel piyasalarda tiiketicilerin yaklasik
%65°1 olumlu yaklasirken, Z kusaginda bu ora-
nin %84 seviyelerine ulastig1 goriilmektedir. Bu
egilime paralel olarak, son iki y1l i¢inde tilkemiz-

5 Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi sektor verileri.

6 {lk Ates Sigortast: ilk tehlike sigortasi veya ilk riziko
sigortasi olarak adlandirilan sigortanin, yangin sigortalari
icin uygulamada kullanilan ismidir. Sigorta edilecek
rizikonun, toplam degeri tizerinden degil, belirlenen bir
deger iizerinden yapilan sigorta tiiriine Ik Ates Sigortasi
denilmektedir.
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de de gomiilii sigortacilik kanallar tizerinden ger-
ceklestirilen tiretimde yaklasik %60 oraninda
artis yasanmis ve bu kanallar araciligiyla satilan
police sayis1 TSB verilerine gore yaklasik 4 mil-
yona ulagmuistir.

Gilinimiizde sektoriin yonetmesi gereken temel
alanlarin arasinda; elektrikli/otonom araglar gibi
yeni ortaya ¢ikan riskler ve afet havuzlari, sigorta
hasar takip siireclerinin tiim sektor paydaslari ara-
sinda olgunlastirilmasi, ilgili stireglerin dinamik
olarak izlenebilmesi ve regiilasyon uyumlulugu-
nun saglanmasi yer almaktadir. Otonom ve elekt-
rikli araglar, siber saldirilar ve paylasim ekono-
misi, sigorta sirketlerini yeni risklere kars1 tirtin
gelistirmeye zorlamaktadir. Paylasim ekonomi-
sinin kalbinde blokzincir gibi teknolojilerle akilli
sozlesmeler lizerinden talep islemlerinin otoma-
tiklestirilmesi, 6demelerin hizlanmasi, siiregler-
de seffaflik ve verimlilik kazanimi imkanlar1 kii-
resel piyasalarda sektore yavas yavas entegre ol-
maktadir. Dijitallesme, veri asimetrisinin gideril-
mesini, poli¢e diizenleme, reasiirans ve tazminat
O0demelerinde seffafligi saglayarak, suistimal tes-
pitini kolaylastirarak sektoriin glivenilirligini
giiclendirecek 6nemli bir teknoloji baslig1 olarak
goriilmektedir. Akilli kontratlar ve veriye dayali
yapay zeka modelleri de reasiiransin isleyisini
kokten dontistiirmektedir. Cogu sigorta sirketinin
paydaslariyla arasinda bilgi asimetrisi bulun-
maktadir. Sigortaciligin ¢ok tarafli ve paylagimli
bir sektor olmasi bu asimetriyi daha da artirmak-
tadir. Bu veri asimetrisi ve paydaslar arasindaki
mutabakat probleminin sektoriin en temel sorun-
larindan bir tanesi oldugu diisiiniildiigiinde, blok-
zincir mimarisi 6nemli bir ¢6ztim araci olarak ge-
cerliligini hala korumaktadir. Sektoriin bu asi-
metriyi azaltmak ve adil fiyatlandirma saglaya-
bilmek i¢in blokzincir, biiyiik veri ve ileri analitik
uygulamalarint odaga almasi gerekmektedir.
Veri merkezi olusturularak veri analitigine yone-
lik caligsmalar ile sektorde onemli bir deger tiretil-
mesi Ongoriilmektedir. Tiim bu problemler, riski
dogru fiyatlandirmak i¢in yeni veri kaynaklarina
olan ihtiyaci net bir sekilde ortaya koymaktadir.
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Riskin dogru fiyatlanmasi, sigortaciligin tarihi
boyunca en temel dayanagi olmustur. Bugiin, gec-
mis istatistiklerin 6tesine gegerek gercek zamanl
veri akisi, gelismis analitik yontemler ve yapay
zeka algoritmalariyla ¢ok daha hassas ve adil fi-
yatlamalar yapilabilmektedir. Ozellikle reasii-
rans fiyatlamasinda yapay zekanin sagladigi des-
tekleyici imkanlar, dogruluk ve hiz belirsizlikleri
azaltmakta, sermayenin daha etkin kullanilmasi-
na ve portfoy optimizasyonuna destek saglamak-
tadir. Yapay zeka (Artificial Intelligence-Al) kul-
laniminin yani sira, miisteri davraniglarini daha
iyi anlama ve sahaya uygun hizmetler sunma yo-
lunda biiyiik veri analitigi ile 6nemli adimlar atil-
maktadir. Misterilerin siiriis davraniglar gercek
zamanli izlenerek, ara¢ kullanim siklig1, hizlan-
ma ve ani fren yapma, gece yolculugu gibi siiriis
aligkanliklar1 risk bazli islenebilmekte,toplanan
biiytik veri analiz edilerek miisterinin siiriis tarzi-
na gore kisisellestirilmis sigorta primleri belirle-
nebilmektedir. Bu sistem daha adil fiyatlama sag-
layarak, giivenli stirligii tesvik etmekte; kazalarin
azalmasina da katki saglamaktadir. Ara¢ payla-
sim platformlariyla daha da ¢esitlenen modeller-
de tirtin sorumlulugu, yazilim kaynakli riskler ve
kullanici/iiretici sorumluluklarinin paylagimi
gibi konular da tartisilmaktadir.

Sigorta sektoriinde miisteriyle etkilesim siire¢leri
yeniden sekillenirken ihtiya¢ duyulan iiriinler si-
gortacilarin misterilerle etkilesim kurma bigim-
lerinin ve dagitim kanallarinin degisimini zorun-
lu kilacaktir. Ulkemizde gomiilii sigorta ve agik si-
gortacilik uygulamalarinin test edilerek sahada ol-
gunlastirilmasi 6ncelikli konu bagliklari arasinda
goriilmektedir. “Acik sigortacilik” yaklagimi ile
sirketler ve kamu kurumlar1 arasinda veri payla-
stm1 daha seffaf hale getirilerek artirilacak, reka-
bet giiclenecek ve sigortalilar i¢cin daha adil fiyat-
landirmanin 6nii agilmis olacaktir. A¢ik sigorta-
cilik ve ekosistem is modelleri i¢in yasalarla des-
tekleyici kararlarin alinmasi, engelleyici sartlarin
toplum beklentilerine gore esnetilmesi siireci
daha da kolaylastiracaktir.

Modiiler ek hizmetler ve kisisellestirilmis fiyat-
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landirma stratejileri, miisterilere 6zel ihtiyaclari-
nin onemsendigine isaret etmektedir. Bu tiir yak-
lagimlar, miisteri sadakatini ve baghligini artir-
mak i¢in etkili bir yol olacaktir. Scooter kiralama
ve ara¢ paylagimi gibi is modellerinde anlik si-
gorta tirtinleri uygulanabilir goriilmektedir. Mal
ve kaza sigortast tirtinlerinde ise bitylimenin yolu
sade ve esnek iirtinleri, kisisellestirilmis hizmet-
lerle sahaya stirmekten gegmektedir. Talebe bagl
sigorta ile parametrik sigorta giizel ortak is mo-
delleri sunma imkan1 da yaratmaktadir. Teminat
kapsamu, siiresi ve prim konusunda esneklik sag-
layan “kullan at sigorta”nin giivence altina ala-
madig1 risklerde, parametrik sigorta devreye gir-
mektedir. Hasar yasandig1 sirada maddi kayip
olusmasa da policede belirtilen parametrelerin ge-
ceklesmesi sonucunda 6deme yapan parametrik
sigorta teminat kapsami saglayacaktir. Paramet-
relerin ger¢eklesmesi durumunda ¢ok hizl
0deme yapan parametrik sigorta, gelecegin si-
gortaciliginda 6nemli bir yer tutacak gibi goriil-
mektedir. Bahsedilen teminatlar ile 6nceden si-
gortalanamayan riskler de artik teminat altina
alinmaktadir. “Kullan at sigorta” bir bakima bi-
reylerin tercihleriyle sekil alan, hiicresel bir ko-
ruma saglarken parametrik sigorta, bolgesel ista-
tistikleri baz alip esik noktalarinin disinda ger-
ceklesen durumlarda devreye girmektedir. Fi-
nansal sigortalar yatirimlarda giiven tesisi; siber
risk sigortalari; finans sisteminde bulunmayanla-
ra erisim i¢in; diger yandan mikro sigortalar i¢in
ise gomiilii sigortacilik bicilmis kaftan olarak dur-
maktadir.

Arastirmalara gore, diinya genelinde yaklasik 4
milyar kisi sigorta hizmetlerinden yararlanma-
maktadir. Cin’de Ant Group 500 milyon miisteri-
sinin 100 milyonluk kismini ilk defa sigorta yap-
tiran kisilerden gomiilii sigortacilik 1s modeli ile
saglamis bulunmaktadir. Hindistan’1n kirsal bol-
gelerinde sigorta bilincinin diisiik olmasi nede-
niyle mikro sigortacilik yaygin olarak kullanil-
maktadir. Tarim, saglik ve giinliik hayat risklerini
kapsayan sade ve anlasilir tirtinler diisiik primler-
le sunulmaktadir. Bumodelle diisiik gelir gruplart
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da sisteme dahil edilerek risk paylasimi genisleti-
lebilmektedir. Diistik gelir gruplarina veya kirsal
bolgelere sigortay1 eristirebilmenin tek yolu olan
mobil kanal tizerinden stiper uygulamalar etkili bi-
cimde kullanilmaktadir. Sigortaya hi¢ erisimi ol-
mayan kesimlere erisebilmek i¢in sade ve paket
halinde, gizli muafiyetlerin bulunmadig1 ve hasar
aninda miisteriyi hayal kirikligina ugratmayacak
anlasilir bir dille sunulan mikro sigorta {irtinleri
stirecin anlasilmasini ve ytriitiilmesini daha
kolay hale getirmektedir.

Sigortaciligin en kritik hizmetlerinden biri siip-
hesiz hasar hizmetidir ve ona bagh siiregler, si-
gortanin gergek degerini belirlemektedir. Miiste-
ri tarafindan hizmet, hasar aninda verilen destek-
le oOlgiilmekte ve sirketlerden ¢ok daha fazlasi
beklenmektedir. Hasar is siirecleri gliniimiizde
riskleri tahmin eden ve 6nleyici ¢oziimler sunan
bir yapiya evrilmektedir. Miisteri hasar stirecle-
rinde belirsizligi sevmemekte, belirsizlik; mem-
nuniyetsizliklere, sikayetlere, ciddi operasyonel
maliyetlere yol agabilmektedir. Hasar siirecinin
bastan sonra zaman esasli olarak izlenebilmesi,
onemli bir eksiklik olarak gortilmektedir. Hasar-
da c¢ok sayida araci oldugunda sigorta sirketleri
isin kalitesini, detaylarini ve anlik hasar siirecini
net gorememekte ve is siireglerini yonetimde zor-
lanmaktadir. Standart olay zaman damgasi ile
tiim taraflarca ugtan uca anlik ger¢ek zamani ve
durumu izlenebilen hasar siirecleri tiim kesimler
icin 6nemli bir gelisme olarak beklenmektedir.
Yapay zeka destekleriyle karmasik bir is siireci
“Agentic AT’ kullanilarak kurgulanirken kiigiik
is parcaciklari insan hatasi en aza indirgenerek
modellenebilmektedir. Bir siire¢ ig¢inde birden
fazla Al modelinin ugtan uca birbirini dogru se-
kilde beslemesi ve veri aligverisini gerceklestire-
rek deger iiretmesi gerekmektedir..

Teknoloji sadece is siireglerinde isleyisi degil, is-
birliklerini ve siireclerin var olduklar1 ekosistem-

7 Agentic Al: Kendi bagina karar verebilen, belirli amaglar
dogrultusunda otonom sekilde hareket edebilen ve
cevresiyle etkilesim kurabilen yapay zeka sistemlerini
ifade etmektedir.
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leri de doniistiirmektedir. Sigorta sektoriinde is
yapma sekillerinin kokten giincellenmesi gerek-
mekle birlikte devrim niteliginde sayilabilecek
bu degisiklik heniiz gerceklesmemistir. Sektor-
deki temel ihtiyaclar, is modeli inovasyonu, miis-
teri deneyiminde iyilesme, yeni nesil tiriin ve hiz-
metlerin sahaya siirtilmesi olarak goriinmektedir.
Biiytimeyi destekleyecek onemli alan, dagitim ka-
nallarindaki yenilikler ve sirketlerin dijital eko-
sistemlere kolayca entegre olabilecek modern tek-
nolojik altyapilara sahip olmasi olarak 6ne ¢ik-
maktadir. Sigortacilar, yeni donemde pazardaki li-
derliklerini koruyabilmek i¢in insurtech sirketle-
ri ve li¢linci taraflarla daha giiclii isbirlikleri kur-
mak ve ekosistemlerden faydalanmak zorunda
kalmaktadir. Son yillarda diger sektorlerde oldu-
gu gibi sigorta sektoriinde de siklikla isbirligi mo-
delleri konusulmaktadir. Pandemi 6ncesi “yikic1”
(disruptive) is modellerinin pazarlamasi yapil-
maya calisilirken koklii dontistimler gergekles-
memistir. Sigorta gibi karisik is stirecleri iceren
alanlarda sektor hakkinda 6nemli 6ngoriisii ol-
mayan is modelleri beklenen etkiyi gostereme-
mistir. Bag dondiiriicii bir ivmeyle ilerleyen tek-
nolojik gelismeler de sigortacilik gercekleriyle
dogru harmanlanamazsa, tek basina sigorta eko-
sistemi i¢in biylik dijital dontistimler gergeklesti-
rebilmesi yakin vadede zor goriinmektedir. Mas-
sachusetts Teknoloji Enstitiisii’niin (MIT) yiirtit-
tiigii yeni bir aragtirma olan "The GenAl Divide:
State of Al in Business 2025" baslikl1 ¢alismasina
gore Al girisimlerinin %95°1 sigortaciligin ku-
rumsal siireclerinde basarili olamamaktadir. Bu
durum, stirecin heniiz olgunlasmamais olmasi, uy-
gulama alanimin hatali se¢ilmesi ve dogru yoneti-
sim yapilmamasindan kaynaklanmaktadir. Sigor-
tacilik is bilgisi ve deneyimi harmanlanmadan su-
nulan girisimler ve teknolojiler benzini olmayan
liiks ara¢ misali yolda kalmaya mahkim olmak-
tadir. Ttim bu gelismeler sigortacilik diinyasinda
yer almak isteyen ve sektorde is yapma seklini, sii-
reclerini giliclendirmek isteyen paydaslar icin
"giiclii ve dogru isbirligi" modellerini kaginilmaz
hale getirmektedir. Teknolojinin, akademik bilgi
zenginliginin ve girisim ekosisteminin, sigorta
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gibi karmasik is siireclerine, yenilik¢i ¢oziim ve

hizmetleri tam anlamiyla {iretememesi, is diinya-

st ve girisim ekosisteminde artik “yikic1” model-

lerin yerini “igbirligi” modellerine birakmakta-

dir. Hatta kurumsal sirketler, Insurtech girisimle-

rinin beklenenden daha az basarili oldugunu dii-

stinerek bu alana yonelik istahlarini bir nebze kay-
betmis goriinmekte; artik strateji degisikligine git-
mektedir. Pandemi 6ncesinin yikici dili de “igbir-

ligi” diline dontismektedir. “Yikici yenilik” soy-

lemleri “ortak gelisim” ve “entegre ekosistemler”

modeline evrilmektedir.

Yapay zeka ve teknoloji alanindaki gelismeler,

sektorili dontistiiriirken yeni riskleri de beraberin-

de getirmektedir. Veri gizliligi ve diizenleyici oto-
ritelerin ylriittiigii denetim, sigorta sirketlerinin

gliclii yonetisim mekanizmalari olugturmasini ge-
rektirmektedir. Yapay Zeka Yasasi (Artificial In-

telligence Act - Al Act) ve Dijital Operasyonel Da-
yaniklilik Yasas1 (Digital Operational Resilience

Act-DORA) gibi diizenlemelere uyum saglama-

ya basladig1 goriilmektedir. Finansal Veri Erisim

Yasasi’nin (Financial Data Access Regulation -

FIDA), sigorta sektoriinde agik finans ve veri eko-
nomisinin kapilarini aralamasi beklenmektedir.

Emeklilik, tasarruf ve hayat-dis1 sigorta tirtinleri

arasinda miisteri onayina dayali veri paylasimina

zemin hazirlamasi saglanilarak portfoyiinii ge-

nisletmek isteyen sirketlere biiyiik bir firsat su-

nulmaktadir. Miisteri verilerinin paylasimi ve

kontrolii agsamalarinda yeni kurallar konulmasi-

nin, yasal diizenlemeleri de olgunlastiracagi 6n-

goriilmektedir. Oyunun kurallarinin daha diizen-

leyici ve saglam bir zemin iizerinde yeniden se-

killenmesi beklenmektedir. Verinin paylagim se-

viyesi ve paylagma oraninin da belirli bir ¢erce-

veye oturacagi goriilmektedir.

Dijitale oncelik veren bir diinyanin kiiresel plat-

formlarin, daha iyi miisteri deneyimi, sadakat ve

daha fazla gelir elde etmesi agisindan etkili olabi-

lecegi diistiniilmektedir. S6z edilen platformlar

ile sigorta trtinleri daha erisilebilir hale getirile-

rek satin alma siireglerine entegre edilecektir.

Hem sigorta sektorii hem de farkli alanlardaki
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dijital platformlar i¢in 6ne ¢ikan Gomiilii veya
Yerlesik (Embedded) Sigorta” modelinin, insan-
larin halihazirda kullandiklar1 {irtin ve hizmetlere
dogrudan eklenerek verilen sigorta iiriinii olarak
dontisimiin merkezinde konumlanabilecegi go-
riinmektedir.

Gomiilii-Yerlesik Sigorta Nedir?

Dijitallesmenin hizlanmasiyla birlikte geleneksel
is modellerinde degisim gereksinimi dogmustur.
Rakipler kolayca pazara girebilme kabiliyeti ka-
zanmis, kar marjlan kii¢iilmustiir. Misterilerin
pazarlik giicti artmistir. Sirketler, bu zorlu ortam-
da rekabet avantaji saglamak ve yeni is modelleri
bulmak zorunda kalmaktadir. Bu modeller i¢inde
one ¢ikan gomiilii finans, nemli bir hacmi yaka-
lamig goriinmektedir. Gomiilii finans, finansal
hizmetlerin dogrudan finans sektorii disindaki di-
jital platformlara entegre edilmesiyle, kullanici
deneyiminin gelistirilmesini ve platformlar arasi
stirdiiriilebilir ortak is modellerinin olusturulma-
sin1 amaglayan bir igbirligi modelidir. S6z konusu
stire¢, enddistrilerin ve bireylerin finansal faali-
yetlerini dontistiirebilecek ¢ekici ancak karmasik
bir fintech yeniligidir. Her sektérde kendini gos-
termekte, kiiresel anlamda 6nemli yatirimlari ve
sirketleri cezbetmektedir. Entegre 6deme siireg-
leri, entegre kredi verme girisimleri ve sigortaci-
lik faaliyetleri bu kapsamda degerlendirilebilir.
En yaygin olarak e-ticaret, ara¢ paylagimi ve sos-
yal medya ortamlarinda goriilse de saglik ve ima-
lat gibi geleneksel sektorler de gomiilii finansin
potansiyelini kesfetmektedir. Ozellikle son yil-
larda onlarca 6deme hizmeti lisansinin alinmasi
ve 6deme sistemlerindeki dinamiklik, bu alanda-
ki toplum igtahini ve farkli sektorlerdeki is mode-
li agigim1 da gozler 6niine sermektedir. Herkesin
giinlik yasamda gozlemledigi gibi QR kod ve
mobil ddeme segenekleri toplum olarak c¢abuk
adapte olunan ve benimsenen gomiilii finans 6r-
nekleri arasindadir. Cok farkli uygulamalar1 de-
neyimledigimiz, herhangi is modeline entegre bir
sekilde calisan gomiili 6deme segenekleri her
gecen yil onemli bir is hacmi olusturmaktadir.
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Sekil 1: Kiiresel Gomiilii Finans Piyasasi
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Kaynak: Simon Torrance Analizleri

Kiiresel verilere bakildiginda gomiilii finans
pazar potansiyelinin olduk¢a biiylik oldugu go-
rilmektedir. PwC’nin 2024 yili raporuna gore,
modelin kiiresel pazar boyutunun 2030 yilina
kadar 7 trilyon ABD dolarlik bir ekonomik degere
ulasmasi beklenmektedir. Bu hacim icersinde go-
miilii sigorta dilimi i¢in hayat-dis1 branslarda yak-
lasik %60, hayat sigortalarinda ise %30 seviye-
sinde dnemli bir pazar potansiyeli bulundugu de-
gerlendirilmektedir. Boston Consulting Group’a
gore de gomiilii sigortanin toplam prim hacminin
2030 yilina kadar 13 milyar ABD dolarindan 70
milyar ABD dolarina ¢ikacagi belirtilmektedir.
Kiiresel sigorta prim tiretiminde (GWP) 2022 y1-
linda %1; 2027 yilinda %#4; 2032 yilinda ise 2.5
trilyon ABD dolar1 hacimle %16’lik gomiilii si-
gorta pazar pay1 ongoriilmektedir.

Gomiili finans modellerinin saglikl bir altyapi-
da calisabilmesi i¢in siiper uygulamalar gibi
coklu hizmet noktalarinin etkin kullanim1 6ne ¢ik-
maktadir. Miisteri deneyimine ciddi yatirnmlarin
yapildig1 ve sirketlerin gelisme stratejisi olarak

one ¢ikan alanlar i¢inde siliper uygulamalar

onemli bir miisteri deneyimi odag1 olusturmakta-

dir. Kavramsal olarak da gomiilii finans en ¢ok

miisteri deneyiminin gelismesi ve olgunlagmasi-

na, gelecek donemler i¢in sirketlerin is hacimle-

rinin artmasina ciddi oranda katki saglamaktadir.

Bir¢ok finans uygulamasi ile farkli islemler ya-

pabilmek i¢in kullandigimiz bankacilik uygula-

malari, sigorta sirketi uygulamalari ve diger fin-

tech uygulamalari finansal siiper uygulamalar ola-
rak bu kapsamda degerlendirilmektedir.

GoOmiili finans1 anlamanin yolu, arkasindaki tek-

nolojiyi incelemek, paydas iliskilerini ve sorum-

luluklarin1 analiz etmek, gelir modellerini ¢6-

zlimlemek ve yasal diizenlemelerin karmagiklik-

larina dikkat etmekten gecmektedir. Geleneksel

hizmetlerden gomiilii finansa gecis, farkli pay-

daslar icin farklilik gostermektedir. Miisteriler
hizl1, daha kolay ve daha 6zellestirilmis 6deme ¢6-
ziimleri talep ederken bankalar ve diger gelenek-

sel finans kuruluglari, rekabet giicilinii ve etkinli-

gini korumak ve ¢ok sayida miisteri edinmeye,
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elde tutmaya ve yonetmeye devam etmek iste-
mektedir. Isletmeler, son derece rekabetci ve doy-
mus pazarlarda rakiplerinin 6niinde olmak , miis-
teri deneyimini ve memnuniyetini artirmak ve fi-
nansal hizmetlerini satmak i¢in benzeri teknoloji-
leri kullanmaya heveslidir.

Gomiilii finans, tim sektorlerden isletmeleri say-
gin finansal hizmet saglayicilaria doniistiirebi-
lir. Gomiili finans1 uygulamak, kuruluslarin bu
pazarlarda 6ne ¢ikmasina yardimer olabilir. Go-
miilii finansin sektoriin geleceginde ¢ok 6nemli
bir rol oynamasi beklenmektedir. Bir¢ok gelis-
mis sigorta pazarindaki sinyaller bunu teyit et-
mektedir.

Gomiilii finansin 6nemli bir tirevi olan gomiilii si-
gorta, sigorta tirlinlerinin bagimsiz bir islem ola-
rak degil, ana bir iiriin veya hizmetin satin alma
deneyimi igerisine kusursuz bir sekilde entegre
edilmesi is modelidir. Gomiili finansin alt seg-
menti olarak tanimlanan ve tiim sektorlerde hizla
bliyliyen gomiilii sigortacilik vizyonu “Embed-
ded Insurance 2.0” ile netlesmistir. Gomiilu fi-
nans (6deme, kredi, yatirim ve sigorta) is model-
leri i¢in kritik bir bilesendir ve ayrilmaz bir parca
olarak tanimlanmistir. Ana trend olan gomiilii si-
gorta; markalarla igbirligi i¢inde, dijital teknoloji
ve veri kullanimini temel alarak, miisterilere
daha cesitli, uygun fiyatl ve kisisellestirilmis si-
gorta deneyimleri sunan, miisteri deneyimi, risk
secimi, fiyatlama ve pazarlama etkinligini iyiles-
tiren yeni nesil bir sigorta modelidir. Sorunsuz ve
kisisellestirilmis bir sigorta deneyimi sunmay1 va-
detmektedir. Amag, mevcut bir sigorta tirtiniini
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bir marka tizerinden isbirligi yaparak satmak ye-
rine daha genis ve zengin bir sigortacilik ¢ozii-
miinii finans dis1 ekosistemlere yayarak bir deger
yaratma devrimidir. Sadece sigorta tiriiniinii sat-
makla kalmaz ayn1 zamanda teknoloji, veri ve is
modelleriyle yeniden tasarlar. Sigorta trtintini
ek bir maliyet ve gider kalemi teskil eden bagim-
s1z Urlin olmaktan ¢ikartip birlikte satildig: tirii-
niin bir degeri ve tamamlayic1 halkasina dontistii-
riir. Sigortay1 tiim sektorlere entegre edip, kisisel-
lestirmek suretiyle zenginlestirerek tek tip tiriin
olmaktan ¢ikarir. Bu baglamda, bankalar, iretici-
ler, saglik hizmeti saglayicilar ve sektor diginda-
ki diger yiiksek profilli markalar, sigorta sektorii
icin dagitim ortaklar1 olarak ciddi deger yarat-
maktadir.

Sigorta sirketleri gomiilii finans ¢6ztimlerinin po-
tansiyelini ortaya ¢ikarmali ve gelecegin karma-
sik finansal hizmetleri bakimindan dogru bir stra-
teji belirlemelidir. Gomiilii sigorta, tiyelik temelli
(affinity) veya is ortakligina dayali (partnership)
programlarindan farkli olarak tek sigortaci-tek
tirlin yerine miisteri bazli 6zellestirilmis {irtinler
tizerinden isletilmektedir. Sigortacilik platform-
lar1, is ortag1 kurumlar arasindaki paylasimli is
birligine olanak saglayan katma degerli bir satis
ekosistemi olarak one ¢ikmaktadir. Polige {ireti-
mi ve hasar takibi, dijital satig, veri bilimi,
acik platform gelistirilmesi, dijital is kabuli
(underwriting) gibi temel bir¢ok sigortacilik sii-
reci ile farkli ekosistemler arasinda giiglii bir
isbirligi tesis edilmektedir.
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Sekil 2: Yeni Nesil Finans Uriinleri Satis is Modeli Isletim Sistemi

Miisteriler ve Calisanlar

Miisteri Arayiiz ve Kesif

iliskileri Uriinleri karsilastirma,
dgrenme, seg¢im
Yonetilen
Operasyonlar ve
Kaynak Sigorta Kredi

Bulut Platformlar:

* Onceden entegre

edilmis ortaklar
Lisansh Bulut Hizmetleri

Finansal Bulut

Hizmetleri Sigortacilik

Operasyonlari ve
Risk Tastyicilar

Bankacilik
Hizmetleri

Tavsiye
Planlama, hedefler

* Onceden entegre
edilmis ortaklar

Tedarikciler ve Paydaslar

Araclar

Hizmet
Raporlama,
degistirme

Adaptasyon
Miisteriyi Tanima,
Tekil Girig

Coziim Sistemi

Yatirim Tasarruf Odemeler

* Onceden entegre
edilmis ortaklar

* Onceden entegre
edilmis ortaklar

* Onceden entegre
edilmis ortaklar

Sadakat

X X Yatirim Siiregleri
Hizmetleri 5

Uyumluluk

Kaynak: Embedded Finance & Super App Strategies - Embedded Insurance Peer Grup Report

Sigorta sektoriinde hizla kabul goren gomiili si-
gorta kavrami, sigortay1 algilama ve ele alma bi-
cimimizde de onemli bir degisiklige isaret et-
mektedir. Bu is modelinde tirlinii anlatmak, tanit-
mak ve talebi yaratmak ¢ok 6nemli hale gelmek-
tedir. Miisterinin satin alma deneyimine entegre
edilmis bu sigorta is modeli ile herhangi bir satin
alma esnasinda paketin bir pargasi olarak tirtin ve
hizmetlere dogrudan eklenerek (add-on) sigorta
sunulmaktadir. Gomiilii sigortanin temel hedefi,
sigorta Urtinlerini giinliik yasamin bir¢ok alanina
dahil etmek ve en gerekli oldugu anda koruma
saglamaktir. Geleneksel sigorta islemlerinde en-
gelleri ortadan kaldirma potansiyeli tasimaktadir.
Gomiili sigorta, diinya dijitallestikge, dzellestir-
me ve verimlilik talebini optimumda tirtinii karsi-

lamaktadir. Talep tizerine hizmet sunumu, ilgi
alanlarina ve yasam tarzlarina uygun ozellestir-
me bekleyen tiiketiciye hitap etmektedir. Modern
tiiketicinin gecikmelere ve kesintilere tahammii-
It yoktur. Gomiilii Sigorta, proaktif ve kisiselles-
tirilmis ¢oziimlere dogru bir degisimi de temsil
ederek, dijital cagda yerlesmis sigorta dinamikle-
rine meydan okumaktadir.

Bir tatil i¢in ugus rezervasyonu yaptirdiginizda
gomiilii sigorta ile kapsamli seyahat sigortasi
satin alabilir ve rezervasyon siirecinde ugusunu-
zu ve konaklamanizi se¢ebilirsiniz. Bu 6rnek, si-
gortay1 diizenli iglemlere entegre ettigi i¢in go-
miilii sigortanin nasil ¢alistigini miikemmel bir se-
kilde 6zetlemektedir. Seyahat sigortasinin oto-
matik sunulmasina benzer e-ticaret platformunda
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elektronik trtin alirken uzatma garantisi,
hasar/kayip teminati alinmasi, arag kiralama uy-
gulamasinda ge¢ici sorumluluk sigortasi satisi da
bu paralelde degerlendirilebilir.

Gomiilii Sigorta Mekanizmasi

Gomiili sigorta, sigorta tirtinlerini veya teminat
segeneklerini miisterinin satin alma deneyimine,
genellikle satis noktasinda sorunsuz bir sekilde
entegre ederek ¢aligir. Bu baglamda, sigorta sir-
ketleri ile perakendeciler, seyahat sirketleri veya
ara¢ paylasim hizmetleri gibi diger isletmeler ara-
sindaki ortakliklar araciligiyla gerceklestirilebi-
lir. Gomiilii sigorta is ortakligi modeli tiglincii
taraf saglayicilarin ve gelistiricilerin yenilik¢i si-
gorta trtinlerini Uygulama Programlama Ara-
ytizleri (Application Programming Interface-
API) araciligryla musterilerinin satin alma siirec-
lerine sorunsuz, hizli ve ucuz bir sekilde entegre
etmelerini saglar. API'ler, sigorta iirlinlerini veya
teminat se¢eneklerini genellikle satis noktasinda
miisterinin satin alma deneyimine entegre eder.
APl'ler, sigorta sirketlerinin verileri analiz etme-
sine ve satig noktasinda dogru poligeyi sunmasi-
na da yardimci olabilir. Gomiilii sigorta ile temi-
nat, satin alma sirasinda bir tirlin veya hizmete ek
olarak, temel teklifin fiyatina dahil edilen veya
diger hizmetlerin yani sira miisterilere ek bir
avantaj olarak ¢esitli sekillerde iiriin ve hizmetle-
re entegre edilebilir.

Bu modelle sigorta, “ayr1 bir {irtin” olmaktan ¢1-
karak, satin alma deneyiminin dogal bir parcasi-
na dontismektedir. Bu model, sigortay1 “satilan”
bir iirlin yerine, “sunulan” bir hizmete doniistiire-
rek, kisisellestirilmis ve anlik ¢oziimler yarat-
maktadir. Geleneksel sigorta ¢oziimlerinin; uzun
gelistirme stireleri ve miisteri deneyimi kisitlari
ve artan risk ¢esitliligine kars1 miisteri beklentile-
rini tam anlamiyla karsilayamayan bir yapiya
sahip olmasi da bu alandaki miisteri istahin1 artir-
maktadir. Gomiilii sigortanin temel hedefi, sigor-
ta tirtinlerini giinliik yasamin bir¢ok alanina so-
runsuz bir sekilde dahil etmek ve en gerekli, en
dogru yerde koruma saglamaktir. McKinsey’nin
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2023 yili raporuna gore, sigorta miisterilerinin
%60°1 sigortay1 ihtiyac aninda platform tizerin-
den satin almay1 uygun bulunmaktadir. Bu ne-
denle ana iiriintin satin alma adimlarin1 bolme-
den, sigorta teklifini gostererek kullaniciy1 yon-
lendirmek gerekmektedir.

Gomiili finans, API'ler ve bulut bilisim de dahil
olmak tizere giiclii ve yeni teknolojileri bir araya
getirmektedir. API'ler, bankalar ile havayolu, e-
ticaret, saglik gibi finansal olmayan isletmeler ve
fintech aracilar1 arasinda koprii gorevi gormekte-
dir. APT'ler, bu 6nemli paydaslar arasinda daha
once goriilmemis hizlarda veri aktarimina yar-
dimci olarak, gomiilii finansa benzersiz verimli-
lik ve kusursuzluk avantajin1 sunmaktadir. Bulut
bilisim ayrica, modern diinyanin bir geregi olan
kritik finansal verileri analiz etmek ve toplamak
icin mekanizmalar da saglamaktadir. Bu noktada
gercek zamanli, veri temelli kisisellestirme
bliyiik 6nem tasimaktadir. Daha 1y1 veriler, kisi-
sellestirilmis sigorta {irtinii saglayabilmektedir.
Miisteri, kisisellestirilmis Uriin istemekte ve
konu veri tizerinden biiyiik veri ile yapay zekaya
kap1 aralamaktadir. Biiyiik veri ve Al bu alanda
hem firsat hem rekabet yaratirken ayn1 zamanda
yonetim i¢in de bir tehdit olusturmaktadir. Ac-
centure’un arastirmasi, tiiketicilerin %60’nin
daha uygun bir kapsam ve daha adil fiyatlandir-
ma anlamina geliyorsa énemli kisisel verilerini
paylagmakta sorun gérmedigini ortaya koymus-
tur. Veri bilimi ile geleneksel yontemlerin Gtesin-
de bir calisma yapilarak risk modeline miisterile-
rin davranig modelleri eklenebilmektedir. Bahse-
dilen sekilde tiretilen farkli birlesik senaryo so-
nuglarina gore strateji belirlenebilir. Aktiierya ile
veri isleme bir¢ok kaynaktan beslenen, modelle-
nen ve yorumlanan adeta canli bir organizmaya
dontismektedir. S6z konusu uzmanliklar ile si-
gortacilarin risk degerlendirmelerini daha hassas
yonetme firsat1 saglanabilmektedir. Ana tiriiniin
yanina kolayca eklenebilecek, miisterinin karar
verme siirecini uzatmayacak bir fiyatla tirtinii sun-
mak, basar1 i¢cin cok 6nemli bir rol oynamaktadir.
[s modelinin kaliciligin1 belirleyen baslica husus
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ise satis sonrasi hizmetlerin olgunlugudur. Sigor-  sonuglanmasi, hizli onarim veya hasar 6demesiy-
taciligin en temel degeri olan miisterinin hassas  le desteklenmesi, gomiilii sigortacilik modelinde
deneyimi bagka bir deyisle hasar hizmeti icin su-  basarinin temel kriterlerinden birisi olarak 6ne

nulan kalite modelin siirdiiriilebilirligini sagla-  ¢ikmaktadir. Temel amag miisteriye ugtan uca mii-
maktadir. Sorunsuz satin almanin karmasik bir ~ kemmel dijital bir deneyim sunmaktir. Iptal ve
hasar stirecine doniismesi modeli olumsuz etkile-  iade siiregleri de miisteri deneyiminin ayrilmaz

mektedir. Bunedenle hasar siirecinin de sorunsuz ~ bir pargasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sekil 3: Gomiilii Sigortacihk Ekosistemi

Geleneksel Yeni Deger Zinciri

Mevcut Miisteriler Yeni Miisteriler

5 Acente . Dijital Ciizdanlar
Dogrudan & Is Ortaklarn
Broker 1\ 1\
Dijital Sirketler Sirketler

Finans Operasyon Sistemi (+ Gomiilii Sigorta)

Uriinler Uriinler
Teminat Kapsamlari is Kabulleri
is Kabulleri Teminatlar
Uyumluluk & Sermaye Uyumluluk & Sermaye
Geleneksel Finansal Hizmet Dagilimi Yeni Finansal Hizmet Dagilim

Kaynak: Embedded Finance & Super App Strategies - Embedded Insurance Peer Grup Report

Geleneksel bir sigortacilik modeli ve yeni i mo- ~ maktadir. Markalar bu bilesenleri alarak kendi
deli olarak modiiler bir gomiilii finans ekosiste-  miisteri yolculugunu bir yapboz pargasi gibi or-
mine baktigimizda 6nemli ayrimlar goze garp-  ganize edebilmektedir. Ust katmanda veri enteg-
maktadir. Cok tarafli talep ve arz koordinasyonu-  rasyonlar1 saglanabilmektedir. Tiim yonetim ve
nu tek platformda saglayabilecek bir isletim sis-  koordinasyon igini Sekil 3’te yer alan koyu renk-
temi, temel gereksinim olarak goriilmektedir. Si-  teki sigorta isletim sistemi platformu yonetmek-
gorta, 6deme, kredi, yatirim, sadakat gibi hizmet  tedir. Bu platform isin kalbi olup veri analitigi ve
API bilesenleri bir isletim sistemi olarak sunul-  kisisellestirmenin yapildig1 en kiymetli modiil
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olarak one ¢ikmaktadir. Markalar, miisteriler ve
tictincii taraflardan gelen gergek zamanli veriyi si-
gortacilik isletim sistemi i¢in toparlamaktadir.
Dogru tiriin, dogru miisteri ve dogru satis an1 ya-
kalanmaya ¢alisilarak tiim ekosistem paydaslari
bu hedef i¢in ugtan uca siire¢ isletmektedir. Tek
tip lirlin yerine esnek kisilestirilmis, 6zellestiril-
mis tirtinler sunulmakta, gelecekte bu isletim sis-
temini elinde tutan sirketler veya sigorta oyuncu-
lar1 pazan sekillendirip giicii de elinde tutacak
gibi goriinmektedir.

Gomiilii Sigortanin Yiikselisinin Arkasindaki
Etkenler

GOmiili sigortanin su anda ortaya ¢ikmasinin ne-
deni kaginilmaz bir gergcege baglanabilir: Diinya-
da giderek biiyliyen “koruma a¢1g1”, yani sahip
olunan teminat ile gercekten ihtiya¢ duyulan te-
minat arasindaki derin ugurum. Bu a¢i181 kapat-
maya yonelik yenilikler ise uzun yillar boyunca
siirli kalmigtir. Fintech Ventures’a goére, 2000-
2020 yillar1 arasinda s6z konusu acik, kentlesme,
iklim krizleri ve inovasyon eksikligi nedeniyle
iki katia ¢ikmistir. 2022 yili itibartyla teminat
aciklarinin diinya genelinde 7,8 trilyon ABD
dolarma ulastig1 tahmin edilmektedir. Ozellikle
sigorta bilincinin diisiik oldugu ve altyapinin ye-
tersiz kaldigi tilkelerde s6z konusu koruma agig1
daha da yogun goriilmektedir. Diinya genelinde
yasanan bu biiyiik koruma agiklari, sigortanin is-
levini tam olarak yerine getirmesini de engelle-
mektedir. Ornegin, Covid-19 ve benzeri pandemi
etkilerine karsi1 sektoriin verdigi refleks sigorta te-
minati agigini da agik¢a ortaya koymaktadir. S6z-
lesmelerin biiyiik cogunlugu, maddi hasarlardan
kaynaklanacak is durmasi kayiplarini teminat al-
tina aldig1 i¢in pandemi dolayisiyla olusan finan-
sal kayiplar kapsam disinda kalmaktadir. Bu an-
lamda “gomiilii sigorta” bu a¢1g1 kapatmak i¢in
bazi alanlarda destekleyici aktor olmay1 hedefle-
mektedir. Sigorta siire¢lerini tiiketici deneyimine
entegre eden bu model, kullanicilarin ek islem
yapmasina gerek kalmadan koruma sunmaktadir.
Ornegin, Airbnb’nin “AirCover” hizmeti, ev
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sahiplerine otomatik olarak ek bir bagvuru ya da
ayr1 bir polige gerektirmeden koruma saglamak-
tadir. Siber saldirilardan kaynaklanan zararlarin
%99 unun ve dogal afetlerden dogan kayiplarin
%60’ 1n1n sigortasiz oldugu goz 6niine alindigin-
da, sirketlerin benzer bir¢ok alanda daha aktif ol-
masi gereklidir.

Sigorta sektorii i¢cin asil deger giivendir, ancak
baz1 noktalarda giivensizlik seviyesinin yiiksek-
ligi hissedilmektedir. Gomiilii sigorta bu algiy1
tersine ¢evirmek i¢in iyi firsatlar sunmaktadir.
Ancak s6z konusu durum tek basina yeterli olma-
yacak gibi goriinmektedir. Sigortanin klasik
“form doldur, teklif al, onayla” zinciri yerine, go-
miili sigorta ile siiregler neredeyse goriinmez
hale gelmekte, kullanici bir hizmeti alirken o hiz-
metle iligkili sigorta teklifini de otomatik olarak
alabilmektedir. Gomiilii sigorta, geleneksel si-
gorta islemlerinde yer alan engelleri ve kompli-
kasyonlar1 ortadan kaldirarak miisteri memnuni-
yetini artirabilmekte, sigorta, siireci yoneten pro-
aktif bir yaprya dontismektedir. Gomiilii sigorta-
cilik ile geleneksel sigorta modellerinden uzakla-
silarak miisteri merkezli bir stratejiye dogru
onemli 6l¢iide evrilmek miimkiindii. Bu degisim,
miisteri sadakatini, 6zellestirmeyi, kolaylig1, pro-
aktifligi, seffaflig1 ve kullanici geri bildirimini
gliclii bir sekilde vurgular.

Teknolojik olarak yonlendirilen bu strateji, sigor-
tanin sorunsuz ve kesintiye ugramadan saglan-
masint garanti etmektedir. Gomiilii sigorta,
diinya daha dijital hale geldikg¢e artan kolaylikla,
ozellestirme ve verimlilik talebini ideal bicimde
karsilamaktadir. Talebe 6zgii hizmet sunumu, ilgi
alanlarina ve yasam tarzlarina uygun 6zellestir-
me bekleyen giinlimiiz tiikketicilerinin ihtiyaglari-
ni1 biiylik oranda karsilamaktadir. Kullan at, siirii-
cli tabanh fiyatlama, kisisellestirilmis iirtinler
gibi bir¢ok tirtin modeli sigorta miisterileri tara-
findan sahada yogun bir talep olusturmaktadir.

GoOmiilu sigorta modelinde, veri analitigi kisisel-
lestirilmis sigorta {iriinlerinin olusturulmasinda
etkin kullanilmaktadir. Sigortacilarin gesitli veri
kaynaklarini kullanmasini, ger¢ek zamanli olarak
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hassas risk degerlendirmeleri yapmasini ve belir-
li polige sahiplerine yonelik teminat saglamasini
kolaylastirmaktadir. Bu model sigorta sektoriinii
degistirmekle kalmayip ayn1 zamanda bireylerin
ve sirketlerin risk algisini da etkiler. Kisisellesti-
rilmis sigorta deneyiminin bir ayagi olan veri ana-
litigi, sigortacilarin miisteri gereksinimlerine mii-
kemmel sekilde uygun planlar sunmasini ve sek-
toriin yanit verme, 6zellestirme konusunda yeni
Olctitler olusturmasint miimkiin kilmaktadir.

Gomiilii Sigortanin Faydalan

Gliniimiizde miisteri deneyimi hala biiytik 6l¢tide
geleneksel yontemlerin golgesinde kalmaktadir.
Gomiili sigorta, sigortanin c¢esitli sektorlerde
nasil sunuldugunu ve erisildigini yeniden sekil-
lendiren doniistiiriicti bir kavram olarak 6ne ¢ik-
maktadir. Kullanici deneyimlerini nemli 6l¢tide
iyilestirmeye ve gelistirmeye yardime1 olmakta-
dir. Gomiili sigortacilik is modelleri miisteriler
icin 6nemli avantajlar igermektedir. Miisterilere
belirli ihtiyag¢lar1 karsilayacak tam kapsam ko-
laylig1 saglamasi en 6nemli avantaj olarak goriin-
mektedir. Police sahipleri, karmasik sigorta pro-
sediirleri yerine ihtiya¢ duyduklari, risk profille-
rine uygun teminatlar1 alarak, koruma hizmetine
maliyet tasarrufu saglayarak kolayca erisebil-
mekte;. baz1 modellerde ortakliklar ve azaltilmis
prosediirler sebebiyle daha uygun fiyata koruma
saglanabilmektedir. Gomiilii sigorta, kisisellesti-
rilmis sigorta segeneklerini tesvik ederek destek-
lemekte, kullanicilarin deneyimlerini iyilestir-
meye 6nemli dl¢lide yardimcer olmaktadir. Sigor-
tanin mevcut islemlere veya faaliyetlere sorun-
suz bir sekilde entegre edilmesiyle satin alma zor-
lugu da azaltilacaktir. Misteriler artik bir satin
alma platformundan ayrilmadan ve uzun formlar
doldurmadan islerini tamamlayarak daha mutlu
bir kullanic1 deneyimine sahiptir. Sigortanin ye-
rinde oldugunu bilmek, uygun fiyat secenekleri
bulmak, kapsami garantilemek ve hasarlara kars1
giivencede olmak miisteri agisindan sigortalan-
ma beklentilerinin biiyiik 6l¢iide garantilenmesi
demektir. Satin alma stirecindeki sorunlar1 azal-
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tarak miisterilerin islemleri kolaylikla tamamla-
masini saglamaktadir. Ozellikle yogun rekabetin
yasandig1 pazarlarda faaliyet gosteren sirketler
i¢cin daha ytiksek doniisiim oranlar1 elde edilmek-
tedir. Tiketiciler teknoloji kullanimi arttik¢a
daha sorunsuz dijital islemler beklemekte olup
gomiill tirtinler operasyona dayali isler ek isler
yaratmaksizin aninda teminat sunarak bu beklen-
tiyi karsilamaktadir. Kolayca sahiplenilen ugtan
uca sorunsuz deneyim, misterilerin sigortaciya
paydaslarin da markaya olan baghiligini gii¢clen-
dirmektedir.

Asil kazanim , gomiili sigortanin tek basina degil
diger paydaslarla isbirligiyle gelismesi halinde
ortaya ¢cikmaktadir. Gomilii sigortacilik, sigorta
sirketleri, dijital platformlar ve tiiketiciler arasin-
da yeni bir deger zinciri olusturmaktadir. Bu zin-
cirde her paydas farkli bir kazanim elde etmekte-
dir. Sigorta sirketleri ile perakendeciler, seyahat
sirketleri veya ara¢ paylasim hizmetleri gibi
diger isletmeler arasindaki kazanimlar ortaklik-
lar araciligryla saglanmaktadir. Geleneksel sigor-
ta ise Oncelikle sigorta sirketleri tarafindan tiike-
ticilere dogrudan veya sigorta brokerleri/acente-
leri araciligiyla sunulmaktadir. Geleneksel sigor-
ta modellerinde sigorta teminatini liikks veya ge-
reksiz bir gider gorerek sigorta satin almayi ter-
cih etmemis miisteriler i¢in de erisilebilir hale gel-
mektedir. Biiyiik tiiketici markalari, geleneksel
oyuncularin ulagamayacagi giiven ve veri temas
noktalarini saglamaktadir. Bu ig modeli dogru bir
sekilde uygulanirsa insanlarin hayatlarina kusur-
suz bir uyum saglayan daha zengin iirtinlerin ka-
pist aralanacaktir.

Tiiketici, satin alma siirecine entegre edilmis
kolay bir deneyimle sigortasini yaptirarak risk
acigin1 kapatmakta ve hasar gergeklestiginde
hizli bir siiregle karsilagmaktadir. Sigortacilar,
portfoylerindeki {irtin ¢esitliligini artirirken yeni
dagitim kanallar sayesinde diisiik entegrasyon
maliyetiyle geleneksel yontemlerle erisemedik-
leri farkli miisterilere ulasabilmektedir. Markalar
ve dijital platformlar ise miisterilerine katma de-
gerli hizmetler sunarken, 6l¢timlenebilir bir is
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modeliyle sadakati giiclendirmektedir. Pazara
olan giliven, goniilliilik esasli ve hasar sonrasi
memnuniyete odakli deneyimlerle yilikselmekte-
dir. Sigortacilik farkindalig1 saglanarak sigorta-
lanma orani artmaktadir. Teminat acig1, miisteri
gereksinimlerini 6nceleyen mikro tiriinlerle azal-
tilmaktadir. Diisiik dagitim maliyetleri pazarin
biiytimesine firsat vermektedir. Daha fazla tiike-
ticinin sigortaya erisimi oldugunda, dogal afetler,
kazalar veya beklenmeyen kayiplar tiim kesimler
tizerinde daha az baski olusturmaktadir. Gomiili
tirtin modelleri, belirli kapsamdaki sigortalanabi-
lir riskler i¢in havuzlarin olusmasi i¢in daha
genis katilimi da tesvik etmektedir.

Sirketlerin ¢ogu artik miisterilerin satin alma is-
lemlerinde gomiilii sigorta giivencesini slirece en-
tegre etmeye calismaktadir. Satisa konu tiriine si-
gorta eklenerek {irlinle, 6rnegin ucusla birlikte su-
nulan seyahat sigortasi tasarlanmaktadir. Bu yeni
yaklasim, sigortacilarin iirtinleri pazarlama tiike-
ticilerin teminati deneyimleme bi¢imini yeniden
sekillendirecektir. Geleneksel sigortacilik uygu-
lamalar1 yeni alicilar1 veya daha geng tiiketicileri
cekmekte zorlanirken, gomiilii sigorta bu durum
gomiilii sigortada tam tersidir. Insanlar araba,
akilli telefon veya dayanikli tiiketim mallarini
alirken kolaylikla teminat ekleyebilmektedir.
Boylece, bu sorunsuz siireg, sigortacilarin pera-
kendecilerin, havayollarinin veya finansal hiz-
metlerin sunuldugu teknolojik platformlarin ge-
leneksel dagitim kanallarinin ¢ok Stesine gegme-
lerini saglamaktadir.

Bu model dijital ticareti ve inovasyonu da artir-
maktadir. Sigortaciligin e-ticaret, mobilite plat-
formlar1 ve akilli cihaz ekosistemlerine entegre
edilmesini, dijital ekonominin biiylimesini des-
teklemektedir. Sigortacilar, teknoloji sirketleri ve
perakendeciler arasindaki isbirliklerini, istthdam
olusturup miisteri etkilesiminde yenilenmeyi tes-
vik etmektedir. Bir¢ok sektorde risk yonetimini
tyilestirerek gelisimine destek vermektedir. Ta-
rimdan ulasima, sagliktan gayrimenkule kadar
farkli sektorler kolayca erisilebilen, sektore 6zel
teminatlardan faydalanmaktadir.
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Sigorta tirtintiniin satig noktasindaki net fiyatina,
urtint satin almak ve kullanim noktasina ulastir-
mak i¢in gereken diger maliyetlerin eklenmesi ge-
leneksel sigorta modelinde police fiyatini artir-
maktadir. Bagka bir ekosistem icinde polige sat-
mak, giderlerin dustiriilmesinde 6nemli bir fak-
tordiir ve sirketin karliligina da etki etmektedir.
Ayrica, sirketlerin sigortalama stireglerini iyiles-
tirmek ve hedef tirtinler gelistirmek i¢in kullana-
bilecekleri davranigsal satin alma zamanlamasi,
kullanim aliskanliklari, konum ve benzeri veriler
toplanabilir. Ornegin, miisterilerin seyahat alis-
kanliklar1 hakkinda gercek zamanli veriler tireti-
lerek sigortacilarin daha hassas iiriin gelistirme,
pazarlama ve fiyatlandirma yapabilmesine yar-
dimci olur. Isletmeler, gomiilii sigorta iiriinlerini,
pazara sunduklari mal veya hizmetlerinin olasi si-
gortalanabilir risklerini kontrol altina almak i¢in
de kullanabilirler. Ornegin, bir cihaz iireticisi, ga-
ranti taleplerinin veya iadelerin mali ytkini
azaltmak i¢in tirlin sigortasi saglayabilir. Bu hiz-
meti sunan isletmeler, rakiplerine goére avantaj
elde edebilir.

E-ticaret platformlar1 6deme asamasinda {iriin si-
gortasini kullanmaktadir. Uriin sigortasi veya ge-
nisletilmis garantiler satin alinan tirtin veya hiz-
metlere dahil edilmektedir. Seyahat platformlari
bir otel veya ucak rezervasyonu yaparken, bircok
seyahatle ilgili seyahat sigortasi secenegi bulun-
durmaktadir. Seyahat edenler, seyahat iptallerini,
yurt disinda yasayacaklart saglik sorunlarini
veya kay1p bagajlarin1 kapsayan sigortay1 kolay-
ca satin alarak, seyahatlerini iyilestirebilmekte
ve kendilerini daha konforlu hissetmektedir. Bazi
finansal platformlar miisterileri i¢in yatirim veya
tasarruf planlar1 olusturduklarinda, otomatik ola-
rak hayat sigortasini da iirline dahil etmektedir.
Arag kiralama ve yolculuk paylasiminda gegici
kapsam teminatt da saglanarak, miisteriye hem
sorumluluk sigortasi hem de aragta meydana ge-
lebilecek hasarlar i¢in koruma verilebilmektedir.
Gomiili sigortalar daha genis finansal koruma ve
glivenilir, daha direng¢li bir toplum giivencesi
saglayabilmektedir. Yalnizca sigorta sektoriinii
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degistirmekle kalmay1p, ayni zamanda bireylerin
ve sirketlerin risk algilarini da etkilemektedir.

Gomiilii Sigorta Ornekleri

Gomiili sigorta, sigortanin cesitli sektorlerde
nasil sunuldugunu yeniden sekillendiren devrim-
ci bir kavramdir. Gergek hayatta giizel kullanim
ornekleri goriilmektedir.

Gomiili sigortay1 bir irtin teklifine en yenilik¢i
sekilde entegre eden orneklerden biri Tesla'dir.
Tesla uygulamasi araciligiyla dogrudan arag sa-
hiplerine sunulan Tesla Insurance, araglarin ger-
cek zamanl siirtis verilerini kullanarak primleri
bireysel siirlis davranislarina gore ayarlamakta-
dir. Bu yaklasim, sert frenleme, agresif doniis ve
giivenli olmayan takip mesafeleri gibi ¢esitli 61-
climleri izleyerek Tesla'nin "giivenlik puan1" sis-
temiyle desteklenmektedir. Bahsedilen uygula-
ma ayrica, yapay zekanin sigorta sektoriinde
primleri dinamik olarak nasil optimize edebilece-
gine dair 6nemli 6nemli bir 6rnek olarak da goze
carpmaktadir.

Airbnb’nin AirCover’1, ev sahiplerine rezervas-
yon i¢in otomatik olarak 3 milyon ABD dolarina
kadar sorumluluk ve hasar korumasi saglamakta-
dir. Rezervasyon akisina entegre olan bu model-
de ayr1 bir polige gerekmemektedir. Airbnb, hem
misafirleri hem de ev sahiplerini AirCover {ize-
rinden korumaktadir. Ev sahipleri i¢in hasar ko-
rumasi ve sorumluluk teminati igerecek sekilde
ek kapsamlara gore daha detayli bir koruma da
saglamaktadir.

AppleCare, bir Apple {iriinii satin aldiginizda su-
nulan sigorta, gegerli olan bir sigortadir. Olusan
hasarlari, onarimlar1 ve hatta (bazi bolgelerde)
hirsizlik veya kayiplar1 da kapsayan yerlesik bir
cihaz sigortasi olarak sunulmaktadir.

Wanda by Avios, seyahat edenlerin ugus veya otel
rezervasyonu yaparken ddeme asamasinda so-
runsuzca ekleyebilecekleri bir seyahat sigortasi-
dir. Rezervasyon siirecine tamamen entegredir ve
Wanda uygulamasi araciligiyla kolayca yonetile-
bilmektedir. Boylece koruma, sonradan akla
gelen bir sey olmaktan ¢ikip seyahat deneyiminin
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bir par¢ast haline gelmektedir.

Saglik sirketi Oscar Health, gomiilii sigorta mo-
deli ile saglik hizmetlerini daha erisilebilir ve ki-
sisellestirilmis hale getirmek i¢in kurgulanmaistir.
Platformu araciligiyla, tiyelerinin saglik hizmet-
leriyle kolay bir sekilde etkilesim kurmasini sag-
larken; semptomlar takip etme, sanal danigman-
liklar planlama ve kisisellestirilmis bakim 6neri-
leri alma araglar1 sunmaktadir.

EventPipe, etkinlik konaklama yonetimi yazili-
mina sigortay1 entegre ederek ¢alismaktadir. Bu
isbirligi, etkinlik katilimcilarina 72 saat i¢inde
self servis siireciyle hizli geri 6demeler sunarak
finansal acidan rahatlik saglayan “Rezervasyon
Korumasi1” saglamaktadir. Etkinlik organizator-
leri geri 6denen odalar1 hizlica yeniden satmak
icin gercek zamanl 6ngoriiye sahip olabilmekte-
dir.

Zillow, ABD’de ev alicilarina potansiyel riskleri
gostermekte ve bu risklerin sigorta tarafi igin
konut sigortasi alaninda kullanilmasini sagla-
maktadir. Entegrasyon oncelikle sel, orman yan-
gin1 ve asirt hava olaylari gibi iklimle ilgili riskle-
re odaklanmaktadir. Sel riski altindaki evlerin
bliyiik boliimiine sigorta tavsiyesi eklendiginden,
alicilarin yiiksek riskli bolgelerde ev alirken si-
gortaylailgili olas1 ek maliyetlerin de farkinda ol-
malar1 saglanmaktadir.

Zego, ticari kara araglar sigortasinda uzmanlas-
mis olup yillik poligelere ek olarak 6deme yap-
tikca sigortalanma gibi ¢esitli teminat se¢enekle-
ri de sunmaktadir. Elektrikli ve geleneksel
moped filolarina yonelik kullanim tabanli sigorta
tiriinleri i¢in isletmeler yalnizca ihtiyag duyduk-
larinda 6deme yapmaktadir. Ara¢ kiralama pay-
lasim modellerinde “invisible” yani {iriinden si-
gortanin ¢ikarilamayacagi bir modelle gomiilii si-
gorta is modeli isletilmektedir.

Marshmallow, genis bir veri seti ve akilli algorit-
malar kullanarak daha ¢esitli bir miisteri grubuna
ulagmay1 ve rekabet¢i fiyatlar sunmay1 amagla-
yan yeni bir arag sigortasi yaklasimai ile adini du-
yuran, yalnizca dijital olarak hizmet veren bir
arac sigortasi saglayicisi olarak calismaktadir.
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Cevrimigi bir rezervasyon platformu olan Skys-
canner gibi bir¢ok sirket gomiilii sigorta is mo-
delleri ile ¢alismaktadir. Seyahat edenlerin her-
hangi bir olumsuzluk aninda bilet masraflarini
karsilayabilmelerini saglamak i¢in Skyscanner,
sigorta saglayicilariyla ortaklik kurarak sigorta
tekliflerini dogrudan ugus ve seyahat rezervas-
yon siirecine entegre etmektedir. COVID-19 sal-
gininda bir¢ok kisinin seyahat planlarini iptal et-
tigi diisiiniildiigtinde bu is modeli 6nemli bir tale-
bi karsilamaktadir.

Cin pazarindan etkili bir 6rnek olan ZhongAn tii-
miiyle dijital sigorta sirketi olarak faaliyet goster-
mektedir. ZhongAn, yapay zeka, biiyilik veri ve
bulut bilisim teknolojilerini kullanarak miisteri
hizmetlerini ve operasyonel verimliligi optimize
etmektedir. Ozel saglik, seyahat ve mal sigortasi
gibi ¢esitli tirtinleri misterilerine sunmaktadir.
Miisteriler ihtiyag¢larint dogrudan dijital plat-
formlar tizerinden dinamik bir sekilde karsilaya-
bilmektedir. Ornegin, sirketin saglik sigortasi po-
ligeleri, hastalik ve yaralanmalar1 otomatik ola-
rak taniyarak ve polige sahibi miisterilerine hizl
bir sekilde 6deme yapabilen akilli sozlesme tek-
nolojisine dayanmaktadir.
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Guntmiizde mobil uygulamalarin yogun kulla-
nilmasi, beraberinde bir kavrami giiglendirmek-
tedir: Stiper Uygulamalar (Super Apps). Gomiili
sigortacilik icin 6nemli bir katalizér gorevi goren
bu uygulamalarin basarili 6rnekleri Cin’de Wec-
hat ve Alipay’dir. Her iki 6rnek de 6nce sosyal
medya uygulamasi olarak mesajlagsma 6zelligi ile
ortaya ¢ikmis olsa da zamanla aligveris, otel re-
zervasyonu, sinema bileti satis1 ve para transferi
gibi farkl tiirdeki hizmetleri biinyesine katarak
tiim hizmetleri tek bir uygulama tizerinden sunar
hale gelmistir. Alipay ve Wechat dijital platform-
larinda satilan mikro sigortalar, milyonlarca kul-
laniciya giinliik kii¢iik 6demeler karsiliginda
hayat, saglik veya kargo sigortasi sunmaktadir.
Bu gomiilii sigorta modelleri, diisiik maliyetle
genis kitlelere ulasma imkani da saglamaktadir.

Engin FIKiR
Uriin Grup Miidiirii
SFS Software & Consultancy CO.

"Ulkemizde Sigortaciligin Doniisiim Yolculugu ve Gomiilii Sigorta" adli makale iki boliimde yayimlanacak olup makalenin

ikinci bolimiine 2026 Ocak sayisinda yer verilecektir.
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Yabanci

Basindan

“Guintimiizde yalnizca az sayida sigorta sirketi
yapay zekadan gercek anlamda deger elde edebil-
mektedir. Gelecekteki liderler ise yapay zeka kul-
lanimin1 tiim alanlara (is yazimi, hasar yonetimi,
miisteri etkilesimi) yayabilen sigorta sirketleri ola-
caktir. Bagarinin yolu yapay zekay1 yan bir proje
degil stratejik bir yetkinlik olarak gormekten,
giiclii veri altyapisi, liderlik destegi ve yetenek ge-
lisimini saglamaktan ge¢mektedir. Yapay zeka
ontimiizdeki on y1lda risk se¢imi, fiyatlama ve ve-
rimlilik anlayisini kokten degistirecektir.”

https://www.mckinsey.com/industries/financial-
services/our-insights/the-future-of-ai-in-the-
insurance-industry?utm

“Yapay zeka yalnizca maliyetleri diistirmek i¢in
degil, sigorta sirketlerinin stratejik dontistimiinii
hizlandirmak i¢in kullanilmalidir. Yapay zeka pro-
jeleri is stratejisi ile uyumlu olmali, saglam veri
altyapisina dayanmali ve yenilikgi bir sirket kiil-
tirtini tesvik etmelidir. Yapay zeka risk modelle-
mesi, i§ yazimi otomasyonu ve hasar optimizas-
yonu gibi alanlarda dogru ve hizli kararlar1 miim-
kiin kilmaktadir.”
https://www.bdo.co.uk/en-gb/insights/industries
/financial-services/insurance-regulatory-
update?utm
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SECMELER

“Metin, gorsel ve senaryo tiretebilen Generative
Al (tretken yapay zeka), dokiimantasyon, miiste-
ri hizmetleri ve ig yazimu siire¢lerini dontistiirme
potansiyeli tasimakla birlikte, veri glivenligi, etik
sorumluluk ve model 6nyargisi (yapay zeka mo-
delinin egitildigi veri setindeki hata ve dengesiz-
likleri farkinda olmadan 6grenip yeniden tiretme-
siriski) konularinda giiclii bir yonetigim ¢ergevesi
kurulmadik¢a bu doniisiim siirdiiriilebilir olma-
yacaktir. Uretken yapay zeka kullaniminda bu
dengeyi kurabilen sigorta sirketleri hasar yoneti-
mi, yasal raporlama ve polige tasarimai siireglerin-
de biiyiik verimlilik artis1 saglayabilirler.”
https://www.ey.com/en_us/insights/insuran-
ce/how-insurers-can-leverage-the-power-of-
generative-ai?utm

Yapay zeka sigorta sektoriinde modernlesmenin
temel itici glicti olup yapay zekanin is yazimi kali-
tesini artirma, sigorta dolandiriciliklarini tespit
etme ve miisteri deneyimini gelistirme potansiye-
li ytiksektir. Bircok sigorta sirketi yapay zeka kul-
laniminda eski sistemler, diisiik veri kalitesi ve sir-
ket kdiltiirti direnci gibi nedenlerle geri kalabil-
mektedir. Bagar1 bu engelleri asarak biitlinlesmis
veri yatirimlar1 yapmak, calisanlar1 yapay zeka
sistemleri ile etkin igbirligine hazirlamaktan gec-
mektedir.

https://kpmg.com/us/en/articles/2024/impact-
artificial-intelligence-insurance-industry.
html?utm
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