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Reastror Goziyle

Tiirk piyasasinda faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin 2010 yili reasiirans yenilemeleri, tiim hi-
ziyla devam eden diinya ekonomik krizinin yani sira, iilkemizde 2009 yili Eyliil ayinda Marmara
Bélgesinde meydana gelmis olan sel felaketinin gélgesinde yapilmis olmasina ragmen, sirketleri-
miz, Boliismeli Reasiirans anlagmalarinda oldugu gibi Katastrofik Hasar Fazlasi reasiirans anlag-
malarimin plasmaninda da belirgin bir sikintiyla karsilagsmamislardr. Bu yil yapilan reasiirans yeni-
lemeleri ise, yurt iginde, yil icerisinde yasanmis herhangi bir dogal afet olmamasinin ve 2010 yili-
nin ortalarindan itibaren baslayan ekonomik iyilesmeler ve diinya reastirans piyasalarindaki olum-
lu sartlarin da etkisiyle gegen yila gére daha rahat kosullarda gergeklesmistir. Dergimizin bu sayi-
sinda, 2011 reasiirans yenilemeleri hakkinda kisa bir bilgi yer almaktadir.

Ayrica “Trafik Sigortas: Hasarlarinda Esdeger Parca Kullanimi Sorunu ve Coziim Onerileri’
adli ¢alismada, ozellikle Trafik Sigortasi kapsamina giren hasarlarda ortaya ¢ikan sorunlar iize-
rinde durulmaktadir. Sektoriin iiretmis oldugu toplam prim igerisinde énemli bir hacme sahip olan
Trafik Sigortalari, zorunlu bir bireysel sigorta tiirii olmasi nedeniyle, sigorta sirketleri ile iigtincii
kisiler arasindaki sigorta iligkisinin en fazla oldugu alandwr. Bu o6zelligine bagl olarak, suistimal ve
magduriyet anlaminda en fazla sorun da maalesef bu sigorta tiiriinde ortaya ¢tkmaktadir. Sayin Se-
nol Serkan Sentiirk, bu ¢aliymasinda herhangi bir hatasi olmaksizin aract hasara ugramis kisilerin
bu konu nedeniyle magduriyeti gibi sorunlari ortaya koyarken, ayni zamanda bu sorunu ortadan
kaldirmaya yonelik onerilerde de bulunmaktadir.

Diger bir telif ¢calisma ise, onemi giderek artmakta olan Banka Sigortacilig iizerinedir. Son bir-
kag¢ yildir kisilerin banka ve finans kuruluslariyla olan kredi iliskisinin artmasina paralel olarak,
Banka Sigortaciligi ya da banka subelerinde diizenlenen policelerin hacmi ve toplam prim icerisin-
deki payr hizl1 bir sekilde yiikselmistir ve oniimiizdeki donemlerde de bu hizli gelismenin devam et-
mesi beklenmektedir. Sayin Biilent Karan “Banka Sigortaciligi: Bir Swot Analizi” adli ¢calismasin-
da, Banka Sigortaciliginin tanimi ve ézellikleri ile iilkemizdeki uygulamalar: hakkinda agiklamalar-
da bulunmakta, pazar payr bakimindan giincel rakamlara dayanan bilgiler vererek, soz konusu uy-
gulamanin giiglii ve zayif taraflarimin yani sira, firsatlar ve tehditlere iliskin bir analiz yapmaktadir.

11 Mart tarihinde Japonya’'da meydana gelen 9 biiyiikliigiindeki deprem ve sonrasindaki
tsunami afetine iliskin ¢esitli yayin organlarinda ¢ikan yazilardan derlenen bir ¢alisma Yabanci
Basindan Se¢meler boliimiinde yer almaktadir. Bu ¢alismanmin gimdilik bir on bilgi vermek ama-
cinda oldugunu, konu hakkinda dergimizin ileriki sayilarinda daha ayrintili ¢aligmalara yer vere-
cegimizi belirtiriz.

Yiizlerce akarsu ve nehrin bulundugu, ii¢ tarafi denizlerle cevrili bir yarimadada bulunan iilke-
miz igin riizgdr ve akarsudan elektrik enerjisi tiretimi, tilkemizin son yillarda en fazla yatirimda bu-
lundugu konulardan biridir. Bu boliimde ¢evreye ve dogaya hichir zarari olmayan riizgar enerji
santrallerinin insa asamasi ve sigortasina iligkin ayrintilarin verildigi bir makalenin ¢evirisi de yer
almaktadr.

>




REASUROR

TUrk Sigorta Piyasasinda
2011 Yili Reasurans Yenilemeleri

009 yilt boyunca gelis-

mis ve gelismekte olan

ilkelerde etkisini belli
derecelerde hissettiren eko-
nomik krizin, 2010 yilindan
itibaren olumsuz etkilerini ya-
vas yavas yitirmesi ve kismen
de olsa toparlanmalarin bas-
lamasi, ekonomik faaliyetlerle
dogrudan baglantili sigortaci-
lik sektoriinii de olumlu yonde
etkilemistir. Tiirk sigorta pi-
yasasinda faaliyet gdsteren si-
gorta sirketleri, rekabetin ge-
tirdigi olumsuzluklara ragmen
2010 yilini, enflasyon orani-
nin da iizerinde, %13,6 ora-
ninda bir biiylime ile kapata-
bilmiglerdir. Bu durum, hig
stiphesiz ki sirketlerin reasii-
rans iliskisine de yansimis ve
2011 yili tahmini prim gelirle-
rinde, beklendigi kadar olma-
sa da %5 gibi bir artig yarat-
mistir.

2010 y1il1 sonu itibartyla si-
gortacilik sektoriiniin kaydet-
mis oldugu gergek biliylimenin
en Oonemli nedenleri arasinda
Hazine Miistesarligi'nin, sir-
ketlerin mali yapilarini olum-
suz etkileyen konularda tedbir

alinmasii 6ngoren diizenle-
melerin sagladigi olumlu etki-
lerin yan1 sira, yeni olusturu-
lan zorunlu sigortalar ve ban-
ka kredisi baglantili poligeler
dolayisiyla gergeklesen prim
iiretimi sayilabilir. 2010 yilin-
da %]13,6 oraninda biiyliyen
ve Onlimiizdeki yilda da yak-
lagik bu oranda bir prim artisi
gergeklestirecegi tahmin edi-
len sektoriimiiziin 2011 yilin-
da reasiirore devredecegi
primlerde %S5 gibi bir prim ar-
tist  Ongormesi, bilylimesini
cok biiylik oranda kiigiik 0l-
cekli bireysel sigortalara da-
yandiracagi, Yangin, Miihen-
dislik ve Nakliyat gibi biiyiik
olcekli endiistriyel ve ticari
risklerin s6z konusu oldugu
bransglarda ise asir1 rekabetin
devam edecegi gibi bir sonug
¢ikmaktadir. Diger taraftan,
piyasamizin bu tiir biiyiikk 6l-
cekli risklerdeki saklama pa-
yini her gegen yil artirma egi-
liminde oldugu da gézlenmek-
tedir. Bu durum, olumlu bir
gelisme olarak, piyasamizin
arttk biliyiik yabanci reasii-
rorlerin etkisinde olmamasin-

dan kaynaklanmaktadir. Ger-
cekten de, bolismeli reasi-
rans anlasmalar1 sartlarinin
her yenileme doneminde biraz
daha esnemesi, Onceleri ya-
banci ihtiyari destegi ile temi-
nat altina alinabilen biiyiik
risklerin 6nemli bir kisminin
bugiin artik sirketlerimizin
kendi anlagmalar1 kapsaminda
koasilirans  yoluyla sigorta
edilmesi ¢ok sik goriilen bir
durumdur ve Tiirk sigorta pi-

yasast agisindan sevindirici
bir gelismedir.
Boliismeli  reasiirans  an-

lagmalar1 bakimindan bu yil
kayda deger herhangi bir ge-
lisme s6z konusu olmamis,
tahmini prim artig orani, yuka-
rida da belirtildigi gibi %S5
oraninda gerceklesmistir. An-
cak, gecen yil boliismeli rea-
siirans anlagmalarina iligkin
tahmini primlerin %13 ora-
ninda azalmis oldugu goz
Oniine alindig: takdirde, bu yil
gerceklesen %5 oranindaki ar-
tis olumlu sayilabilir. Reasii-
rans programlarinda da gegen
yil oldugu gibi, 5 sigorta sir-
keti disinda kalan sirketler bo-




liismeli reasiirans programla-
rina devam etmislerdir. 2011
yil1 reasiirans yenilemelerin-
de, tespit edilebildigi kada-
riyla sirketlerin boliismeli re-
asiirans anlagmalarinin plas-
maninda bir zorluk yasan-
mamigtir.

Hasar Fazlas1 reasiirans
anlagsmalarinin yenilemelerini
Risk Hasar Fazlasi ve Ka-
tastrofik Hasar Fazlasi an-
lasmalar olarak incelersek,
Yangin ve Miihendislik bo-
liismeli reasiirans anlasmala-
rindaki konservasyonlart ko-
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rumak {izere alinmis ve
“Event” faktoriinii de igeren
Risk Hasar Fazlasi anlasma-
larda bu y1l bir degisiklik s6z
konusu olmamustir. Risk Ha-
sar Fazlasi anlagmalarinda
herhangi bir teminat artis1 ol-
madig1 gibi, bu dilimler itiba-
riyla ROL diizeyinde de kayda
deger bir degisiklik gergek-
lesmemistir. Katastrofik Hasar
Fazlas1 reasiirans anlagmalari-
nin yenilemelerinde de, bu yil
da herhangi bir zorluk s6z ko-
nusu olmamistir ki bu durum,
diinya reaslirans piyasalarinda

yaganmakta olan rahat kosul-
lar ve sermaye fazlalig1 nede-
niyle beklenen bir sonugtur.
Sirketlerimiz, konservasyon-
larinda kalan kiimiil risklerde-
ki artis nedeniyle bu yil, ge-
cen yila gore %8 oraninda da-
ha fazla teminat almiglardir.
Piyasamizin bilgisine sunul-
mak iizere ve sirketlerimizin
calismalarinda faydali olacagi
umuduyla, Katastrofik Hasar
Fazlas1 reasiirans anlasmalari
yenilemelerine iliskin bilgiler
2010 yili ile karsilastirmali
olarak tabloda verilmistir.

2011

2010

Deprem Risk Kimdalu

1. Bdlge Yangin ve Muhendislik Konservasyon

(Dask ve Milli Reasurans Haric) (S1)

62.823 milyar Euro

58.215 milyar Euro

Alinan Teminat

3.537 milyar Euro

3.212 milyar Euro

PML

% 5,63

% 5,52

Overall ROL

% 2,41

% 2,38

Y. Kemal CUHACI
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Trafik Sigortast Hasarlarinda Esdeger Par¢a
Kullanimi Sorunu ve Coziim Onerileri

Giris

igortacilik  sektoriinde
S ozellikle Trafik Sigortasi

hasarlarinda sigorta sir-
ketlerinin esdeger parga kulla-
nimina olanak tanityan mevzu-
at dilizenlemesi bazen sirket
bazen de tedarik¢i ya da servis
kaynakli olarak suistimallere
yol agabilmektedir. Trafik Si-
gortast hasarlarinda magdurla-
rin - magduriyetlerini arttiran
uygulamalar hukuki olarak bir
hak ihlali olmas1 yaninda, ayni
zamanda vatandaglarin sigor-
tacilik sektdriine olan gilivenini
de sarsmaktadir.

Trafik Sigortas1 hasarlarin-
da magdurlarin sigorta sirket-
lerinin miisterisi olmamasi gir-
ketleri hasar onarim siirecinde
miisteri memnuniyetinden u-
zak uygulamalara yoneltebil-
mekte ve mevzuatta esdeger
parca tanimina iliskin acikligin
bulunmamasi da sektor uygu-
lamalarinda ciddi magduriyet-
ler yasanmasina yol agabil-
mektedir. Baz1 sirketler hasar
onarimlarinda esdeger parca
ad1 altinda “yan sanayi” olarak
adlandirilan  diisik kalitede

yedek parga kullanimina gide-
bilmektedir.

Bununla birlikte bazen si-
gorta sirketinin inisiyatifi di-
sinda yedek parca tedarik fir-
mas1 ya da oto tamir servisin-
den kaynakli olarak da diisiik
kaliteli ve ucuz yedek parcalar
kullanilabilmektedir. Bu du-
rumda araca monte edilen ye-
dek parca yan sanayi iken si-
gorta sirketine orijinal ya da
esdeger parga ilizerinden fatu-
ralandirma yapilmaktadir.

Esdeger Parca Kullanimina
Iliskin Mevzuat

Karayollar1 Motorlu Arag-
lar Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortast  Genel Sartlarinin
“Tazminat ve Giderlerin O-
denmesi” baslikli B.2. madde-
sinin 4. fikras1; “Hasar halin-
de, hasar goren par¢a, onari-
mi1 miimkiin degilse veya esde-
geri parga ile degistirilme im-
kdni yok ise yenisi ile degistiri-
lir. Bu durumda tasitta bir
kiymet artisi meydana gelse
dahi bu fark tazminat mikta-
rindan indirilemez.” hiikmiini
amir olup, anilan hiikiim gere-

&1 hasarli aracin tamir edilmesi
ya da esdeger parca ile degisti-
rilme imkan1 yok ise yenisi ile
degistirilmesi gerekmektedir.

S6z konusu hiikiim, 2002
yilinda yapilan mevzuat degi-
sikligi ile getirilmis olup Tra-
fik  Sigortasi hasarlarinda
“kiymet kazanma tenzili”ni or-
tadan kaldirmay1 amaclamakta
idi. Kiymet kazanma tenziline
gore araca takilan yedek parca
aracin degerinde bir artigsa yol
aciyorsa (Ozelikle eski model
araglarda) tazminat {izerinden
belli oranda bir indirime gi-
dilmekteydi. Indirim oranina
ise ¢ogunlukla sigorta eksper-
leri karar vermekte ve bu ne-
denle yapilan indirim ve oran-
lar tartigmalara yol agmaktay-
di. Kiymet kazanma tenzilinin
ortadan kaldirilmasi ile tar-
tismalar son bulmus, ancak bu
kez de esdeger parca tanimi-
nin tam yapilmamasi sebebiy-
le Trafik Sigortas: hasarlarin-
da bugiin de devam eden
magduriyetler yasanmaya bas-
lanmustir.

Sigortacilik mevzuat1 esde-
ger par¢a kullanimina izin ve-
rirken kullanilan parcalarin




arac degerinde diisiise yol aca-
cak yan sanayi pargalar olma-
sin1 da agik bir sekilde yasak-
lamistir. Hazine Miistesarli-
g'nin  06.11.2009 tarih ve
2009/18 sayili Genelgesinde:
“Mevzuatin izin verdigi sinir-
lar disina ¢ikilarak arag dege-
rini diigiirecek nitelikte parca
takilmast uygulamasindan vaz-
gegilmesi”, hikkmii, 27.10.2010
tarih ve 2010/38 sayili Sektor
Duyurusunda ise “Sigortalila-
rin ve hak sahiplerinin magdur
edilmemesini teminen parca
tedarik wygulamasinin anilan
Tebligde (Motorlu Tasitlar
Sektoriindeki Dikey Anlagsma-
lar ve Uyumlu Eylemlere Ilis-
kin Grup Muafiyeti Tebligi)
ver alan tammlamalara uygun
bigimde yiiriitiilmesi  gerek-
mektedir. Aksi durumlarda so-
rumlular hakkinda 5684 sayili
Sigortacihik  Kanununun 34
tincii maddesinin ikinci fikra-
stmn (f) bendi uyarinca miiey-
yide uygulanacaktir” hikmii
mevcuttur.

Motorlu Tasit Yedek
Parcalan

Bir motorlu tasitin yedek
pargalarinin yaklasik %20’si
bizzat tasit iireticisi tarafindan
tiretilmekte, geri kalan %80°’lik
boliim ise {iiretici firmanin an-
lasmal1 oldugu parg¢a tireticileri
tarafindan saglanmaktadir. S6z
konusu %80’lik boliim i¢in ta-
sit iireticileri, tedarik¢ilerinden
asagida da belirtildigi {izere
belli sertifikalar talep etmekte-
dirler. Bir motorlu tasitta kul-
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lanilan yedek parcalar1 4 ana
kategoride siniflandirabiliriz.

1-Orijinal Yedek Parcalar
(OEM):

Parga iireticilerinin motorlu
tasit tireticilerine sagladigi par-
calarin (Original Equipment
Manufacturer - OEM) bir bo-
liimii araclarin iiretiminde kul-
lanilirken bir boliimii ise arag
iireticisi tarafindan tamir ve ba-
kimda kullanilmak iizere yetkili
satict servislere dagitilmakta-
dir.

2005/4 sayili “Motorlu Ta-
sitlar Sektoriindeki Dikey An-
lagmalar ve Uyumlu Eylemlere
Ilisgkin Grup Muafiyeti Tebli-
gi”nin 3. maddesinin (r) ben-
dinde orijinal par¢a; “Bir mo-
torlu aracin iiretiminde veya
montajinda kullanilan par¢a-
larla aym kalitede olan ve soz
konusu motorlu aracin iireti-
minde veya montajinda kulla-
nilan pargalarin veya yedek
parc¢alarin tiretiminde saglayi-
c1 tarafindan getirilen spe-
sifikasyonlara ve iiretim stan-
dartlarina gore iiretilmis ye-
dek parcalar anlamina gel-
mektedir. Aracin pargalari ile
ayni tiretim bandinda iiretilen
vedek parcalar da bu kapsam-
dadir. Bu par¢alarin, séz ko-
nusu aracin montajinda kulla-
nilan pargalarla aymi kalitede
oldugunun ve arag iireticisinin
spesifikasyonlarina ve iiretim
standartlarina gore iiretildigi-
nin par¢a tireticisi tarafindan
belgelendirilmesi halinde, aksi
kanitlanana kadar, orijinal ye-

dek par¢a oldugu varsayilir”
olarak tanimlanmustir.

Buna gore, orijinal yedek
parca li¢ kategoride yer alan
parcalar1 kapsamaktadir:

a. Motorlu tasit iireticisi tara-
findan iiretilen pargalar,

b. Arag tireticisi ile yedek par-
ca tireticisi arasinda akdedilen
tedarik anlagmasina gore ye-
dek parca fireticisi tarafindan
saglanan parcalar,

c. Yedek parca iireticisinin,
motorlu tasit iireticisinin iire-
tim standartlarina gére ¢ogun-
lukla ayni {iretim bandinda
iirettigi ancak ona saglamadigi
pargalar.

Piyasada “logosuz orijinal”
olarak tanimlanan yedek parca-
lar (OES - Original Equipment
Supplier) ile 3. grupta tanimla-
nan “Aracin pargalari ile ayni
iiretim bandinda iretilen ye-
dek parcalar” kastedilmekte-
dir.

Ornegin, Volvo igin ara¢ fa-
r1 iireten Valeo firmasinin ayni
iiretim bandindan c¢ikan ve lize-
rine Volvo markasint degil de
kendi markasin1 vurdugu far
logosuz orijinal parcadir ve
Teblig hiikmiine gore orijinal
yedek parga olarak addedilir.
Piyasada yanlis bir sekilde lo-
gosuz orijinal pargalar esdeger
parca olarak tanimlanabilmek-
tedir. Boyle bir yorum esdeger
parcay1 sadece logosuz orijinal
parca ile sinirli tutma riski ta-
simaktadir.




2- Esdeger Parcalar (Original
Equivalent Parts - OEP):

Ureticisi tarafindan orijinal
(OEM) parga vasfinda oldugu
iddia edilen “ikincil pazar”
parcalar “orijinal esdeger par-
¢a” olarak tanimlanmaktadir.

Tebligin 3. maddesinin (s)
bendinde esdeger yedek parca,
“Bir motorlu aracin monta-
jinda kullanilan parcalarla
esdeger kalitede oldugu varsa
mevzuat geregi aranan mec-
buri standartlara uygunlugu-
nun tireticisi tarafindan belge-
lendirilmesi gereken parca-
lar” olarak tanimlanmistir.
Boylece Teblig aracin monta-
jinda kullanilan pargalarla ayni
kalitede olan ancak fiireticisi ta-
rafindan saglanan iiretim stan-
dartlar1 ve spesifikasyonlara uy-
gun olarak tiretilmeyen parcalari
esdeger kalitede parcalar olarak
tanimlamaktadir. Bu durumda
esdeger pargalar orijinal parca-
larla ayn1 veya daha iist kalitede
fakat buna karsilik farkli spesi-
fikasyonlara sahip parcalardir.
Teblig ile amaglanilan otomotiv
yedek pargalarinda rekabetin ar-
tirilmast ve orijinal yedek parga
iireticilerinin tekel konumunun
kirllmasidir. Esdeger parga {ire-
ticisi Urettigi pargcanin orijinali
ile “ayn1 kalitede” oldugunu is-
patlarsa {irettigi parca esdeger
parca olacaktir. Burada esdeger
parg¢anin orijinal parca ile ayni
spesifikasyonlar1 (goriinlis ve
sekilsel ozellikler) tasimasi ge-
regi yoktur. Ciinkii boyle bir zo-
runluluk orijinal parga iireticisi-
nin Urettigi pargada yapacagi
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basit bir gorsel degisiklik ile es-
deger parca lireticisinin iirettigi
par¢anin esdegerliligini ortadan
kaldiracak, bu ise rekabet kosul-
larina aykir1 bir durum yarata-
caktir.

3-Yan Sanayi Dusuk Kalite
Parcalar (Aftermarket Auto

Parts):

Piyasada kisaca “yan sana-
yi” olarak adlandirilan s6z ko-
nusu pargalar orijinal ya da es-
deger parcalara gore diisiik ka-
litede ve fiyatta olan pargalar-
dir. Trafik Sigortasi hasarlarin-
da magdurlarin zarar gérmesine
neden olan uygulama onarim-
larda “esdeger parca” adi altin-
da yan sanayi diisiik kalite par-
calarin kullanilmasidir.

4-Cikma ve S6kme Parcalar:

Cikma pargalar kazaya ug-
ramis araglarin onarilarak yeni-
den kullanima hazir hale geti-
rilmis parcalaridir. S6kme par-
calar ise kazaya ugramis aragla-
rn onarim gerektirmeyen sag-
lam pargalaridir. Cikma ve
sokme parcalar sigorta sirketle-
rince karsilanan hasar onarimla-
rnda sigortali ya da magdur
onay1 haricinde hicbir sekilde
kullanilamazlar. Bu konuda
mevzuatta herhangi bir muglak-
lik ve piyasada tartismali bir hu-
sus yoktur.

Yedek Parcalar icin
Esdegerlik Nasil Saglanir?

Esdeger parcayr iireten,
parcanin motorlu tasit aracinin

parcalart ile esdeger kalitede
oldugunu belgelendirmelidir.
Bu belge ile iiretilen parcanin
esdegerliligi iddias1 kanitlan-
mi1s olmakta ve ispat yiikli ak-
sini iddia edenlere devredil-
mis olmaktadir.

Peki esdegerlik nasil sagla-
nacaktir? Motorlu bir tasit or-
talama olarak 5.000’e¢ yakin
parcadan olugmaktadir. Her
bir par¢a i¢in esdegerlik bel-
gesi almak yiiksek maliyet ge-
rektiren ve uygulamada ger-
ceklesmeyen bir durumdur.
Her bir iriin icin esdegerlik
belgesi almak yerine iireticiler
iiretim sistemlerine iliskin ka-
lite yOnetim sertifikalar1 al-
maktadirlar. Yedek parca iire-
ticileri liretim sistemleri i¢in
cesitli sertifikalar alabilirler.
Bu sertifikalar {iretimlerinin
ornegin cevreyle ilgili kriter-
lere uyumuna (Environmental
Management System - ISO
14001: 2004) veya genel kali-
te yonetim sistemine (Quality
Management System - ISO
9001) iligkin olabilir. S6z ko-
nusu sertifikalar yan sanayi
iiriinlerin  orijinal parcalarla
esdeger oldugunu belgelen-
dirmezler. Tedarik¢i firmalar
tarafindan bu belgeler yanilti-
c1 bir bicimde esdegerlik bel-
gesi olarak sunulabilmektedir.
Bugiin i¢in otomotiv yedek
parca piyasasinda iireticilerin
yuksek kalitede tiretim yoOne-
tim siirecine sahip olduklari-
nin baslica belgesi ISO/TS
16949:2002°dir. Asagida da
belirtilen belli bagh tasit iireti-
cileri kendilerine iiretim yapan




yedek parca tedarikgilerinin
s6z konusu belgeye sahip ol-
malarini sart kogsmaktadir.
ISO/TS 16949: 2002, {ilke-
mizin de {yesi oldugu U-
luslararast Standardizasyon Or-
giitli’niin (ISO) 176 no.lu teknik
komitesinin destegi ile Uluslara-
rast Otomotiv Calisma Grubu
(International Automotive Task
Force-IATF) ve Japon Otomo-
tiv Imalatgilart Birligi (JAMA)
tarafindan hazirlanmistir. IATF
iyeleri arasinda BMW, Daim-
ler-Chrysler, Fiat, Ford, GM,
Peugeot, Citroen, Renault,
Wolksvagen, AIAG (ABD),
ANFIA (italya), FIEV (Fran-
sa), SMMT (Ingiltere) ve VDA
(Almanya) yer almaktadir.
JAMA tiim Japon otomotiv
firmalarin1 kapsamaktadir.
ISO/TS 16949: 2002 belgesi,
ISO 9000 standard: temeli iize-
rine otomotiv sektdriine 6zel ge-
reksinimlerin dahil edilmesiyle
olusturulmus, ABD’de Ford,
GM ve Chrysler’n hazirladigi
QS 9000; Alman VDAG.1,
Fransiz EAQF ve Italyan
AVSQ standartlarin1  igeren
Otomotiv Sektorti Kalite Yone-
tim Sistemi belgesidir. Bu bel-
ge ile farkli farkli belgelen-
dirme tetkiklerinin Oniine ge-
cilmesi ve otomotiv yedek
parca piyasasinda evrensel tek
bir belgelendirmenin kulla-
nilmast amaglanmistir. S6z
konusu belge, belgelendirme
denetimleri i¢in referans olma
ozelligine sahiptir. Bununla
birlikte sunu da belirtmekte
fayda vardir: ISO TS 16949:
2002 mevcut ABD, Alman,
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Fransiz ve Italyan otomotiv
kalite sistem gerekliliklerini
diizene sokarken diinyanin her
yanindaki tim otomobil iireti-
cileri tarafindan benimsenme-
si gereken bir zorunluluk de-
gildir. Farkli tasit treticileri
tedarikcileri i¢in degisik ko-
sullar talep edebilmektedirler.

Ulkemizde kamu kurumlari
tarafindan diizenlenen yedek
par¢a alim ihalelerinde esde-
ger parcalar i¢in aranan belge-
lendirme kosullar1 yedek par-
canin Tiirkiye’de tretilip lre-
tilmedigine ve o yedek parca
icin Tirk Standartlar1 Enstitii-
siit (TSE)’niin standart olustu-
rup olusturmadigina gore de-
gismektedir. Tiirkiye’de iireti-
len yedek parcgalara ait TSE
standardi mevcutsa “TSE Uy-
gunluk Belgesi”, mevcut de-
gilse “TSEK Kalite Uygunluk
Belgesi” esdeger parcanin
standardina iligkin olarak ara-
nan belgelerdendir.

TSEK Kalite Uygunluk
Belgesi Tiirk standartlar1 bu-
lunmayan konularda imalata
yeterlilik belgesi almig firma-
larin s6z konusu iiriinlerinin
ilgili uluslararas1 standartlar,
benzeri Tiirk standartlari, di-
ger iilkelerin milli standartlar,
teknik literatiir esas alinarak
TSE tarafindan kabul edilen
Kalite Faktor ve Degerlerine
uygunlugunu belirtir. Bu bel-
genin gegerlilik stiresi 1 yil-
dir.

Yedek parca yurt disinda
iiretilmigse yedek parcaya ait
Uluslararas1 Akreditasyon Fo-
rumu Karsilikli Taninma Ant-

lagmasinda yer alan ulusal ak-
reditasyon kurumlarinca akre-
dite edilmis belgelendirme
kuruluslar1  (6rnegin: TUV,
Bureau Veritas) tarafindan ve-
rilen belgelerin (Otomotiv ye-
dek parcalar1 i¢in ISO/TS
16949: 2002 gibi) ihalede su-
nulmasi gerekmektedir.

Ayrica s6z konusu kalite
kontrol kuruluslarmin uluslara-
ras1 kurallara uygun sekilde ak-
redite edilmis olduklarinin Tiirk
Akreditasyon =~ Kurumu’ndan
(TURKAK) teyidi sart1 aran-
maktadir.

Sorunun Coziimii

Esdeger parca sorununda
nihai ¢6zlime ulagincaya ka-
dar bir ara ¢oziim olarak si-
gorta sirketleri ile tedarik fir-
malar1 arasinda yapilan teda-
rik anlagsmalarinda tedarikgile-
re, yedek pargalar1 ISO/TS
16949: 2002 belgesine sahip
iireticilerden temin etmeleri
sart kosulabilir. Sigorta sirketi
tedarik¢i ile yapacagi anlas-
mada yedek parcalar igin
ISO/TS 16949: 2002 belgesi-
ne sahip markalara isim ola-
rak yer vermeli, s6z konusu
markalar haricinde saglanan
parcalarin satin alinmayacagi
sozlesmede agik olarak belir-
tilmelidir. Ornegin karoseri
parca grubu, plastik parca ve
mekanik grubu, aydinlatma
par¢a grubu, sogutma parca
grubu gibi parca gruplar al-
tinda ISO/TS 16949: 2002
belgesine sahip markalar tek
tek belirtilmelidir. Markaya




s0z konusu belgeyi veren kali-
te kontrol kurulusunun gerekli
kosullar1 tasiyip tasimadigr da
Tirk Akreditasyon Kurumu
vasitasiyla teyit edilmelidir.
Gerek goriiliirse tedarikgi-
den esdeger parca ile birlikte
ISO/TS 16949: 2002 Kkalite
belgesinin kopyasini da ibraz
etmesi istenmelidir. Sigorta
sirketinin aldatilmasinin Onii-
ne ge¢mek icin tedarik¢iden
saglanan yedek parcanin am-
balaji, ambalajin i¢indeki ii-
riinle marka yoniinden uyum
gostermeli, tedarik¢i tarafin-
dan ibraz edilen parca listele-
rinde iirlin kodunun esdeger
oldugu belirtilmelidir.
Markalarin kalite uygunluk
belgelerinin haricinde, Tiirki-
ye’de {retilen yedek parca
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iirtinleri i¢in TSE bir standart
olusturmussa TSE belgesi,
heniiz olusturmamissa TSEK
belgesi de sigorta sirketlerinin
tedarikgilere sart kosacagi
belgelerden olmalidir. Bunun-
la birlikte unutulmamalidir ki
s0z konusu belgeler TSE tara-
findan bir yillik siire i¢in ve-
rilmektedir. Tedarik anlagma-
larinda belgenin gecerlilik sii-
resinin ticaret esnasindaki ta-
rihi kapsamasina vurgu ya-
pilmalidir.

Tim bunlarin yaninda si-
gortali ya da hak sahiplerinin,
aracglarina monte edilen parca-
larin s6z konusu belgelere sa-
hip olup olmadigini inceleme
ve parcalarin diisiikk kalitede
yan sanayi iriini olduklarini
tespit etmeleri halinde de es-

deger veya orijinal pargalar ile
degistirilmesini isteme haklar1
bulunmaktadir. Anlasmazlik
halinde ise Hazine Miistesar-
ligi’na ya da Sigorta Tahkim
Komisyonu’na basvuruda bu-
lunarak haklarini arama yolu-
na gitmeleri gerektigi diisii-
niilmektedir.

Senol Serkan SENTURK
Sigorta Denetleme Uzmani

TC Basbakanhk
Hazine Miistesarhg:
Sigorta Denetleme Kurulu
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Banka Sigortaciligi: Bir Swot Analizi

1. Banka Sigortacihigi
Kavram

anka  Sigortaciligi
(Bankasiirans), sigorta
iirtinlerinin bankalar ka-

naliyla satilmasini tanimlamak
i¢cin Fransa’da 1980’°lerden son-
ra olusturulmus bir terimdir.
Ancak bu terim sadece dagiti-
mi1 icermemektedir. Yasal, ma-
li, kiiltiirel ve/veya tiiketici
davraniglar1 gibi ozellikler de
Banka Sigortaciligi kavramina
entegre olmus hususlardir. Ger-
cekte tiim bu ozellikler diinya-
daki Banka Sigortacilig1 yay-
ginligindaki biiylik farklilikla-
rin bir gostergesidir (Fenelon,
2003: 1). Bankalar tarafindan
sigortacilik  hizmetinin  sag-
lanmas1 olan Banka Sigortaci-
lig1, sigortacilik hizmetinin
dagitimi i¢in olusmus ve bii-
yliyen bir dagitim kanalidir.
Bununla birlikte, Banka Sigor-
tacilig1 diinyanin her tarafinda
farkl1 sekilde uygulanmakta-
dir. Kiiltiirel ve sosyo demog-
rafik faktorlerin  yan1 sira
sektorel diizenlemeler bu fark-
liligin  sebepleridir  (Wong,
2007: 3). Banka Sigortaciligi,
bankalarin ve sigorta sirketle-
rinin irlin Uretim ve dagiti-

minda daha yakin isbirligi ve
bazen de birlikteligi anlamina
gelmektedir. Banka Sigortaci-
l1ig1 kavramimin gelismesinde
tasarruflardaki gelisme ve de-
gismeler ile sosyal ve demog-
rafik  gelismelerin  yaninda,
mali piyasalarda yasanan re-
kabet¢i ortamin da ¢ok biiyiik
bir etkisi olmustur (Karacan,
1994: 228).

1.1. Banka Sigortaciliginin
Tamm

Banka Sigortacilii, banka
ve sigorta sirketleri tarafindan
finansal pazarda entegre bir
sistemde faaliyet gdstermek
icin uygulanan stratejidir. Bu
tanim, ¢esitli finansal hizmet-
lerin birbirleriyle baglantisini
ve aynt zamanda dagitimini
one ¢ikarmaktadir. Diger daha
dar kapsamli tanimlar, sigorta
iirlinlerinin Banka Sigortaciligi
kanalindan dagitilmak i¢in
0zel olarak tasarlanmis olmasi
gerektigini belirtirler (Wong,
2007:5). Malezya Bankalar
Birligi, Banka Sigortaciligini
sOyle tanimlamaktadir: Banka
Sigortacilig1 sigorta ve banka
diriinlerinin ayn1 kanaldan da-
gitimidir. Esasinda, sigortaci-

lik {riinlerinin bir bankacilik
network’ii {izerinden dagitil-
masidir. Bankalar kanaliyla sa-
tilabilecek iiriinler Hayat Sigor-
talari’'ndan hayat dis1 brans-
lardaki iiriinlere (kasko, ferdi
kaza, vs.) kadar hepsi olabilir.

Bir bagka tanima gore,
Banka Sigortacilig1 temel an-
lamda, bankalarin genis miiste-
ri portfoyline, bankacilik ve
sigortacilik ihtiyaglarini ayni
anda karsilayacak bir sekilde
sigorta iriinlerini satmasidir.
Banka Sigortacilig1 taraflar
icin farkli anlamlar igerir.
Bankalar i¢in bir iiriin ¢esitlili-
gi ve ilave gelir kaynagi, sigor-
ta sirketleri icin pazar pe-
netrasyonunu ve prim iretimi-
ni arttirict Ozellikler tasirken,
miisteriler icin ise daha diisiik
fiyat ve yliksek kalitede iiriin
kaynag1 olarak tanimlanabilir.
Bu nedenle her ii¢ taraf da
Banka Sigortaciliginda ka-
zangl ¢gikmaktadir.

Banka Sigortaciligi uygu-
lamalar {ilkeden tilkeye farkli-
liklar gostermektedir. Bunun
temel sebebi ise mevzuat ve
tilkketici aligkanliklaridir. Diger
taraftan Banka Sigortaciliginin
etkin iglemesi icin banka ve
sigorta sirketleri arasinda tam
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Tablo 1
Nitelik is Akis Sekli
- Bagimsiz Kuruluslar
Sahiplik - Ortak Girigimler
- Bagli Ortaklik
- Banka Subelerinde Bulunan Sigorta Acentelikleridir
Satis Noktast - Bankanin Broker Gibi Calismasidir
3 - Banka Personeli Egitimli Sigorta Danismanlaridir
- Cesitli Kanallardan Satis Yapilmasi (subeler, internet, alt dagitim kanallari)
- Capraz Satisla Satilabilecek Basit Uriinler )
Uriinler - Miisteri [htiyacglarina Gore Hazirlanmis Yonlendirme Gerektiren Uriinler

- Miisterinin Yasam Déngiisii veya Onemli Olaylara Bagli Olarak Biitiinlesik Finansal
Uriinler

Miisteri Veri Tabani

- Banka Miisterileri Veri Tabaninin Kisitl Paylagim
- Banka Sigorta Sirketiyle Tiim Veri Tabanini Aktif Bir Sekilde Paylasir

Uriin Tedarikgisi

- Uriinler, Banka Sigortacis1 (banka-sirket isbirligi) tarafindan tasarlanir
- Banka, Acentelik Anlagsmas1 Yaptig1 Sigortaci veya Sigortacilarin Uriiniinii Sadece
Satmaktan Sorumludur.

Poli¢elendirme Sekli

- Sigortaci Ortak Tarafindan
- Bankanin Sigortact Bagli Ortaklig1 Tarafindan
- Ugiincii Taraflara “Outsource” Edilerek

entegrasyon saglanmasi ge-
rekmektedir. Kita Avrupa-
si’'ndaki 0zel odaklanmis ve
tam entegrasyon saglanmig
uygulamanin yaninda diinya-
nin diger kisimlarindaki ¢ok
cesitli  uygulamalar iceren
Banka Sigortaciligit modelleri
de bulunmaktadir. Bu nedenle
Banka Sigortacilig1 asagidaki

Ozellikleri  ihtiva  etmelidir
(Wong, 2007: 5).
- Dagitim kanali sadece

banka subeleri ile kisith
degildir.

- Sigortacilar tarafindan su-
nulan banka hizmetleri
kapsam disindadir.

- Biitiinlesik finansal {iriinle-
rin  dagitilmasi, sigorta
icerdiginden kapsam igine
alinmustir.

1.2. Banka Sigortaciiginin
Ozellikleri

Banka Sigortaciligi modeli-
nin se¢iminde, pazarin i¢ yapi-
st ve tiiketici tercihlerinin yani
sira pazarin kendine 6zel sosyo
ekonomik, kiiltiirel yapisi ve
kanuni diizenlemeler 6nemli
birer faktordiir.

Banka Sigortaciligi model-
lerinin ¢esitlerini agiklamada
birkag nitelik yardimci olmak-
tadir: Sahiplik, satis noktalari,
driinler, tiiketici veritabani,
iiriin tedarikgileri ve police-
lendirme sekli. Banka Sigorta-
ciligt modellerini siiflandir-
mada sahiplik yapisint (6rn.;
bagimsiz kuruluslar, ortak giri-
simler, bagli ortaklik) kullan-
mak en yaygin yontem olmak-
la birlikte diger degiskenlere

baglh olarak da kategorilestir-
me yapilabilir.

Gecmis tecriibelere dayani-
larak yapilan bazi genelleme-
ler tercih edilen modele 1s1k
tutmaya yardimeci olacaktir.
Genelleme yaparsak, banka ve
sigorta operasyonlarini ne ka-
dar biitiinlesik hale getirirsek,
Banka Sigortacilari i¢in liretim
maliyetlerini diisiirmek ve ¢ap-
raz satiga uygun iriinler gelis-
tirmek o kadar kolay olacaktir.
Bu durum ayni zamanda miis-
teri veritabanini paylasmay1 da
beraberinde getirecektir. Or-
negin bazi iilkelerde miisteri
bilgilerini 3. tarafla paylas-
mak yasaktir. Bilgi teknoloji-
leri mimarisinin  birbirine
uyumlu hale getirilmesi, Ban-
ka Sigortacilarinin maliyetle-
rini diisiirmeyi saglamakta ve

12




3. taraflardan destek alinmasini
gereksiz kilmaktadir.

Son olarak, kompleks ve
yonlendirmeye dayali iirlinler
daha fazla personel egitimi
gerektirmekte ve her banka
miisterisi i¢in uygun olma-
maktadir. Bu durumda banka-
sigorta sirketi iliskisine gore
olusabilecek is akislar1 Tablo
1’deki gibidir (Wong, 2007:
5-6).

Banka Sigortaciligi model-
lerinin ticari olarak ayakta ka-
labilmesi i¢in boyut ve Olgek
cok onemlidir. Bir¢cok pazarda
diizenlemeler 6zel Onem ge-
rektirdigi i¢in, sirketler amac-
larina ulasmada birtakim farkli
operasyonel yapilara Oncelik
vermektedir. Bu satis modelle-
rini iki ana baglikta gruplamak
miimkiindiir:

- Banka kanallar1 araciligiyla
sigorta tirlinlerinin satilma-
st i¢in bir dagitim anlagsma-
s1 yaparak satmak: Bu an-
lagmada hisse katilim1 yok-
tur. Bu model, daha cok
ABD’de uygulanan Banka
Sigortacilig1 sistemine ben-
zeyen modeldir. Bu model-
lerde bankalar, daha genis
irlin yelpazesi sunabilmek
ve miisteri deger zincirle-
rini kendilerinden genel-
likle daha verimli olan ra-
kiplerinden koruyabilmek
icin, miisteriye erisim ve
marka hissesi ticareti ya-
parlar. Bu iriinlerin dagi-
timi, bankalarin iicret ta-
banli is modeline dayanan
klasik tercihine uygun olan
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komisyon Odemeleri yara-
tir.

- Ortak yeni bir sirket kura-
rak banka miisterilerine
yonelik sigorta tiriinleri ge-
listirmek ve satmak: Bu
yapilar geleneksel acente
veya broker yoluyla satig
yapan sigortalardan farkh
olarak sadece banka kana-
liyla satilacak sigorta iirlin-
leri gelistirmek amaciyla
kurulmustur. Genellikle sii-
recin baginda ya da sonun-
da bankalar bu sirketin ta-
mamina sahip olurlar.

Uriinlerin goreceli olarak
basit ve bankanin esas iirtinle-
ri ile iligkili oldugu iilkelerde
bankalarin  sigorta satislari
yiiksektir. Banka Sigortacila-
rinin satmakta en basarili ol-
dugu iriinler, bankaciligin
esas irlnleriyle ilintili veya
mortgage, kredi ve mevduat
islemleri ile ¢apraz satisa uy-
gun olan iirlinlerdir (konut si-
gortasi, kredi sigortasi, vs.).
Bu iiriinler genel anlamda bir
banka satig ekibi i¢in uygun
irtinlerdir.

Diger taraftan, Ingilte-
re’deki “emeklilik iriinleri”
gibi komplike {iriinlerin sati-
sinda Banka Sigortacilarinin
basar1 sansi kisitlidir. Bununla
birlikte, Fransa’da bankanin
esas hizmetlerinden bagimsiz
olan komplike iirlinlere doniis
vardir. Bunlar yiiksek gelir se-
viyesini hedef almis olan hayat
poligeleri ile uzun siireli ko-
ruma sigortalarini iceren ayrin-
tilt tirtinlerdir (Wong, 2007: 7).

2. Tiirkiye’de Banka
Sigortaciligi Uygulamasi

Tiirkiye’nin beklenen hizli
biliyiime potansiyeli nedeniyle
birkac y1l 6nce Banka Sigorta-
ciligr dikkat cekmeye basla-
mistir. Tiirkiye’deki penetras-
yonun Kita Avrupasi’na gore
cok daha diisiik seviyede ol-
masina ragmen yine de Banka
Sigortaciligi en 6nemli dagitim
kanallarindan biri olarak 6n
plana ¢cikmistir. Hayat sigorta-
ciliginda, Banka Sigortaciligi-
nin 1998’de toplam {iretim
icinde %17 olan pay1 2005 y1-
linda %23’e, 2007 sonunda ise
%47’ye ylkselmistir. Hayat
dis1 branglarda ise 2005 so-
nunda %10’lar civarindadir.

2000’lerin basinda gercek-
lesen banka iflaslari, Banka Si-
gortaciligimin gelisimini olum-
suz etkilemistir. Bir¢ok Tiirk
bankas1 ve sigorta sirketinin
ortaklik yapist iligkili oldugu
icin bu durum tiiketici giiveni-
ni olumsuz yonde etkilemistir.
En ¢ok prim iireten 10 sigorta
sirketinin altisinin biiyiik ser-
mayedar1 banka veya banka
sahibi bir holdingdir. Ayni
zamanda, bankalarin miisteri-
lerini kendi triinlerini almaya
zorlamalar1 yasak oldugu igin,
konut kredileri ile iliskili si-
gorta lriinlerinin  satisinda
yonlendirme yapmak konu-
sunda da bankalar 1srarci ola-
mamaktadirlar.

Spesifik Banka Sigortacili-
g1 iriinlerinin gelisimi heniiz
tamamlanmamuistir. Bir¢ok bii-
yik sigorta sirketi cesitli
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bankalarla acentelik s6zlesme-
si imzalamis bulunmaktadirlar.
Banka Sigortacilig1 iiretiminin
biliylik ¢ogunlugu, bankalarin
kullandirdiklar1 kredilerle ilis-
kili iiriinlerden kaynaklanmak-
tadir. Son gelismeler bu dagi-
tim kanalinin biiylimeye de-
vam edecegini gdstermekte-
dir. 2007 baharinda kabul edi-
len Mortgage Kanunu’nun,
heniliz yeterince biiylimemis
olan pazar1 biiyiitiip, 6zellikle
mortgage ile iligkili hayat si-
gortas1 iretimini arttiracagi
distintilmektedir.

Tirkiye’de bankacilik sek-
torti, tiiketici iizerinde sigorta-
cilik sektdriine nazaran daha
etkili bir role sahiptir. Bu du-
rum kimi zaman tiiketicinin
bir¢ok sigorta bransi veya Bi-
reysel Emeklilik Sistemi ile ilk
kez tanismasini da beraberinde
getirmektedir. Ayni1 zamanda
bankacilik sektoriiniin - sahip
oldugu bu konum, bankacilig
sigortacilik sektoriiniin dagitim
kanallar1 arasinda 6nemli bir
yere getirmektedir. Ayrica tii-
keticiye sunulan bankacilik
hizmeti ile birlikte tiiketicinin
sigortaya olan ihtiyacinin,
bankalar tarafindan hemen
kargilaniyor olmasi  miisteri
memnuniyetini saglamaktadir.
Tiirkiye’de sigortacilik sekto-
riniin  gelisime ac¢ik yonii,
onlimiizdeki gilinlerde dagitim
kanallarinin éneminin daha da
artacagini gostermektedir.
Bankacilik sektOriiniin miisteri
potansiyelinin bilytikligi ise
bir anlamda sigortacilik sekto-
riniin dagitim kanallar1 ara-
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sinda gelisime en agik kanalin
bankacilik sektorii  oldugunu
ortaya ¢ikarmaktadir.
Bankalar, Banka Sigortaci-
11g1 kanaliyla bankacilik islem-
leri disinda bir gelir elde eder-
ken ayn1 zamanda miisteri sa-
dakatini de yakalamaktadir.
Sigorta sirketleri ise Onemli
biiyiikliikteki miisteri potansi-
yeline sahip bir dagitim kana-
lim1 kullanma firsatina sahip
olmaktadir. Diger yandan si-
gorta sirketlerinin subeleri da-
gittim kanali olarak kullanma-
lar1 bu alan i¢in yapilacak har-
camalart minimuma indirmek-
tedir. Fakat bu noktada banka
calisanlarinin sigortacilik ko-
nusunda egitim ihtiyaglar1 or-
taya ¢ikmaktadir. Bu sebeple
hem banka miisterisine yonelik
iirtinler hazirlanmasi, hem ca-
lisanlarin sigortacilik egitimle-
ri, hem de performans deger-
lendirmesi bankalar ile sigorta
sirketlerinin ortaklasa ytirtittii-
gii caligmalar arasinda yer al-
maktadir (Altuntepe, 2008: 7).
Tiirkiye’de sigorta sirketle-
rinin kurulmasina bankalar 6n-
ciilik etmistir. Bundan dolay1
cogu sigorta sirketinin serma-
yedarlar1 arasinda bankalar ve
istirakleri yer almakta idi.
2006 ve 2007 yillarinda sek-
torde yasanan satin almalar
sonrasinda 2007 sonu itibariy-
la banka sahipligindeki faal si-
gorta sirketi sayist 17 olmustur
(SDK, 2007: 26). 2010 y1l so-
nunda ise ana sermayedarin
banka oldugu sigorta sirketi
sayist 12’ye inmistir. Bununla
birlikte, 22 adet hayat dis1 ve

15 adet hayat ve emeklilik sir-
keti dagitim kanali olarak ban-
kalar1 kullanmaktadir. Hayat
dis1 sirketlerin 12’si, hayat ve
emeklilik sirketlerinin ise 9’u,
birden fazla banka ile acentelik
anlagsmasi imzalamis durum-
dadirlar. Diger taraftan 17
bankanin birden fazla hayat di-
s1 sigorta sirketiyle, 11 banka-
nin ise birden fazla emeklilik
ve hayat sirketiyle ¢alistig1 go-
riilmektedir (SDK, 2009: 26).

Banka Sigortaciliginda basari,
basit iirinler ve entegre c¢alig-
mayla saglanmistir. Basarili
Banka Sigortaciligi modelleri,
bu giine kadar aninda karar ve-
ren miisterilere banka vezne-
sinde satilan basitlestirilmis
iiriinleri kapsamaktadir. Uriin-
lerin goreceli olarak basit ve
bankanin esas iirtinleri ile ilis-
kili oldugu durumlarda banka-
larin sigorta satiglar1 yiiksektir.
Banka Sigortacilarinin satmak-
ta en basarili oldugu iiriinler,
bankacilifin esas (iriinleriyle
ilintili veya mortgage, kredi ve
mevduat islemleri ile capraz
satisa uygun olan iriinlerdir
(konut sigortasi, kredi sigorta-
s1, vs.). Bu flriinler genel an-
lamda bir banka satis ekibi i¢in
uygun drlnlerdir  (Wong;
2007: 3-7). Ulkemizde de
Banka Sigortaciliginin en etkin
oldugu alan, bankalarin kul-
landirdiklar krediler ile iligkili
olan iiriinlerde olmaktadir. Ul-
kemizde Banka Sigortaciligi-
nin 6nemi anlasildik¢a, kredi
ile iligkili tiriinler diginda ban-
ka miisterilerine c¢apraz satis
yontemiyle satilabilecek basit
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iirliinler de sigorta sirketleri ta-
rafindan 6zel olarak hazirlan-
maya baglanmistir.

Bankalar icin sigorta sirket-
leri tarafindan hazirlanan 6zel
iirtinler disinda, hala kredilerle
iligkili iirlinlerin satiginin bii-
yiik yer tuttugu goriilmektedir.
Nitekim hayat dis1 branglarda-
ki banka kaynakli iiretimin
%32’sinin Yangin Sigortala-
ri’'ndan olusmasi, bankalarin
verdigi konut kredileri ile tica-
ri kredilerde alinan gayrimen-
kul ipoteklerinin sigortalanma-
sindan kaynaklanmaktadir. Ul-
kemizdeki banka kaynakli iire-
timin son 3 yildaki gelisimi
Grafik 1’de gosterilmistir.

Hayat sigortalar1 liretiminde
son 3 yilda 6nemli bir gelisme
yasanmaktadir. 2008 yil sonu
verilerine gore, toplam banka
kaynakli tiretimde hayat brang-
larinin pay1 %42,5 iken, 2010
yilt verilerine gore bu deger
%48.,8’e ulagmistir. Boylelikle
hayat bransindaki banka kay-
nakli prim tretimi, hayat disi
brans1 yakalamistir. Ulkemiz
toplam prim {iretimi i¢inde ha-
yat branginin paymin %15
mertebesinde oldugu diisiintil-
diigiinde; Banka Sigortacilig1
acisinda hayat bransi prim {ire-
timinin son 3 yildaki gelisimi
daha da carpict bir durum ka-
zanmaktadir. Son 3 yilda Ban-

ka Sigortaciligindaki prim {ire-
timi artiglarin1 sektoriin genel
iretimi ile mukayese etmek
acisindan, dagitim kanali ola-
rak bankalarin pazar paylari
Grafik 2°de gosterilmistir.

Son 3 yillik degerlere gore
banka kaynakli prim iiretimle-
rindeki artigin, sektoriin genel
artis oranindan yiiksek olmasi,
bankalarin toplam prim ireti-
mi i¢indeki pazar payim da
arttirmistir.  Sadece  %5,6°lik
bir biiylime gercekleserek, reel
anlamda bir kiiclilme yasanan
2009 yilinda banka kaynakli
prim iiretiminin %12 civarinda
artmis olmasi, bankalarin si-
gorta faaliyetleri konusundaki
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odaklanmalarinin bir gosterge-
si olarak kabul edilebilmekte-
dir. Bununla birlikte bankala-
rin hangi branglarda biiylime
gergeklestirdikleri 6nemli bir
unsurdur. Son 3 yillik verilere
gore, bankalarin brang kiriliml
iretimleri Tablo 2’de sunul-
mustur.

Tablodan da goriilecegi tlize-
re, banka kaynakli iiretim hayat
dis1 branslarda yangin ve dogal
afetler, kaza, kara araglar1 ve
genel zararlar branslarinda
odaklanmaktadir. Banka kay-
nakli iiretimin sektoriin genel
prim {retim yapisi/portfoy da-
gilim ile kiyaslanmasini net-
lestirmek agisindan, her brans
icin sektor/bankasiirans dagili-
mi Tablo 3’de belirtilmistir.

Yukaridaki veriler incelen-
diginde; Bankanin bir dagitim
kanali olarak  portfoyliniin

%80’ini Yangin ve Dogal Afet-
ler, Kaza, Kara Araclan ve Ge-
nel Zararlar branslarinda olus-
turdugu goriilmektedir. Sektor
genelinde %22 civarinda pay1
bulunan, banka hari¢ tutuldu-
gunda toplam prim {iretiminin
hemen hemen dortte birini
olusturan Kara Araclar1 So-
rumluluk  bransinda  banka
kaynagi, toplam prim iiretimi-
nin sadece %3’lini elde et-
mektedir. Bu verinin tam tersi
olarak da, banka hari¢ dagitim
kanallarinin toplam iiretiminin
sadece %3 iinii olusturan Kaza
bransinda ise banka kaynagi-
nin toplam iiretiminin nerdey-
se beste birini olusturmaktadir.

Bu durum aslinda bankala-
rin sektore, geleneksel dagi-
tim kanallarinin saglayabile-
ceginden farkli 6nemli bir bii-
ylime ve gelisme alan1 agtigini

goOsteren 6nemli bir veridir.

3. Banka Sigortaciigi Swot
Analizi

Ulkemizdeki Banka Sigor-
taciliginin pozisyonunu belir-
lemek agisindan, bir SWOT
analizinin faydali olacagi de-
gerlendirilmektedir. Bu amagla
bankalarin, bir sigorta iiriinleri
dagitim kanali olarak sahip ol-
dugu giiclii ve zayif yonler ile
sigorta  sirketleri agisindan
mevcut ve olas1 firsatlar ve
tehditler belirlenmeye calisil-
mistir.

3.1. Giiglii Yonler

a. Bankacilik Sektoriiniin
Yapisal Saglamhgi: Ulkemiz
bankacilik sektorii hizli bir bii-
ylimeye girmistir. 2010 yilinda
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Tablo 2: Brans Ayrimh Banka Kaynakh Uretim (1.000 TL)

Brans 2008 2009 Artig 2010 Artis
Kaza 223.555.879 251.646.071 %12,6 297.640.596 %18,3
Hastalik/Saglik 61.885.734 73.841.605 %19,3 133.655.286 %381,0
Kara Araglari 267.011.346 231.655.171 -%13,2 264.994.753 %]14,4
Rayl1 Araclar - - %0,0 3.608

Hava Araglari 507.651 3.180.019 %3526,4 7.135.485 %124.,4
Su Araglari 11.245.501 9.793.318 -%12,9 13.408.295 %36,9
Nakliyat 18.933.124 16.929.426 -%10,6 17.893.933 %S5,7
Yangin ve Dogal Afetler 377.683.182 445.342.374 %17,9 510.559.729 %14,6
Genel Zararlar 132.263.618 158.335.648 %19,7 219.653.379 %38,7
Kara Araglar1 Sorumluluk 43.423.939 44.629.086 %2,8 46.131.109 %3,4
Hava Araglar1 Sorumluluk 960.700 932.070 -%3.,0 2.170.871 %132,9
Su Araglar1 Sorumluluk - 3.868 46370  %1.098,9
Genel Sorumluluk 29.589.599 25.105.496 -%15,2 34.768.675 %38,5
Kredi 5.313.561 3.906.415 -%26,5 1.593.221 -%59,2
Emniyeti Suistimal - 10.410.610 9.106.731 -%12,5
Finansal Kayiplar 1.156.802 3.486.010 %201,3 24.812.510 %611,8
Hukuksal Koruma 3.479.503 5.503.733 %58,2 5.663.439 %2,9
Toplam Hayat Dis1 1.177.010.140 1.284.700.920 %9,1 1.589.237.990 %23,7
H-Hayat 870.526.754 1.026.644.685 %17,9 1.516.756.388 %47,7
H-Kaza 457.870 5.827.535 %1.172,7 8.470.918 %45,4
H-Hastalik/Saglik 870.984.624 1.032.472.220 %18,5 - -%100,0
Toplam Hayat 870.526.754 1.026.644.685 %17,9 1.516.756.388 %47,7
Genel Toplam 2.047.536.894 2.311.345.605 %12,9 3.105.994.377 %34.,4

bankacilik sektoriiniin - aktif layan Goriintiisii: Bankalar rum ise, bankalarin gerek bi-

bliytikliigii bir 6nceki yila gore
%20,8 artarak 1.007,6 milyar
TL’ye ulagmistir. Diger taraf-
tan, faizlerin dlismesine rag-
men bankalarin karliligr da
%8,7 artmistir. Sektoriin 2008
yilinda baglayan ve 2009 yi-
linda etkisini yogun olarak
hissettiren global krizden yara
almadan ¢ikmis olmasi, tiike-
tici nezdindeki giiveni de art-
tirmagtir.

b. Bankacihk  Sektoriiniin
Tiiketici Thtiyaclarim Karsi-

gecmiste yogun olarak mev-
duat toplayip, bunu menkul
kiymetlerde degerlendirmekte
idi. Gerek bireysel gerekse de
ticari miisterilerine kredi kul-
landirmamalar1 veya yiiksek
faiz uygulanmasi, tiiketicilerin
bankalara bakis agisin1 olum-
suz hale getirmisti. Ancak son
donemde bankalarin aktifle-
rindeki menkul kiymet payi-
nin azalmasi, kredilerin payi-
nin artarak toplam aktifler
icinde %52,5’lik bir paya
ulasmasimi saglamistir. Bu du-

reysel, gerekse de ticari/ku-
rumsal misterileri nezdinde
daha giiclii bir konuma ulag-
masint saglamistir. Bu durum
tim finansal ihtiyaglarin tek
bir noktadan teminini sagla-
yacak olan misteri sadakati
acisindan bankalara Onemli
bir avantaj saglamaktadir.

¢. Bankalarin Tutundurma
Faaliyetlerine Verdikleri O-
nem: Modern pazarlama stra-
tejisinin temel unsuru olan tu-
tundurma faaliyetleri, tiiketi-
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cilerin marka hakkindaki go-
rislerini olumlu yonde pekis-
tirmeyi hedeflemektedir. Bu
amagla yapilan reklam faali-
yetleri i¢in bankalarin 6nemli
biitceler ayirdiklart goézlem-
lenmektedir. Uriiniin dagitim
noktasinin, karar verme asa-
masinda tiiketici tiizerindeki
biiyiik etkisi goz Oniine alin-
diginda, bankalarin bu konuda
sigorta sirketlerine gore daha
giiclii bir pozisyonda oldugu
goriilmektedir. Nielsen Medya
tarafindan hazirlanan 2009 y1-
It en ¢ok reklam veren kuru-
luslar listesinin ilk 90 sirasin-
da higbir sigorta sirketi bu-
lunmazken 10 adet banka bu-
lunmaktadir. 2010 yilinda ise
bu listedeki banka sayis1 11°e
ylikselmistir.

d. Miisteri Veritabani: Ban-
kalar miisteri veri tabanin yas,
gelir seviyesi, konut/arag¢ sa-
hipligi, meslek, vb. gibi c¢ok
detayli bilgilerle zenginles-
tirmektedirler. Miisterileriyle
yil icinde defalarca yiiz ylize
gelmeleri sayesinde de, degi-
sen her tirlii bilgiyi giincel-
leme imkanina sahiptirler. Bu
nedenle etkin bir veri maden-
ciligi yapilarak, mevcut {iriin-
lerini hangi miisteri segmen-
tine sunmalar1 halinde yiiksek
satis orani elde edebilecekle-
rini tahminlemeleri daha ko-
laydir.

Bunun yaninda c¢esitli veri-
lere dayanarak daha homojen
miisteri segmentasyonu yapma
avantajina da sahiptirler. Bu
durum miisteri ihtiyacina uy-
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gun {riin hazirlama, daha dii-
siik satis maliyeti gibi giiclii
yoOnler saglamaktadir.

e. Yaygin Sube Agi: Bir da-
gitim kanalinin ayni anda bir-
den ¢ok noktaya hizmet goti-
rebilmesi, daha fazla miiste-
riyle yliz yilize gelebilme ve
dolayisiyla kisisel bag kurma
firsat1 olusturmaktadir. Ban-
kalarin yaygin sube aglar1 da,
bu agidan gerek sigorta sirke-
tinin markasinin farkli lokas-
yonlarda bulunmasini, gerekse
de sigorta sirketleri agisindan
kiimiil risklerin yayginlagma-
sint  saglamak  agisindan
onemli bir avantaj olustur-
maktadir.

f. Alternatif Dagitim Kanal-
lar1 ve Teknoloji Kullanima:
Gliniimiiz bankacilik sektorii
teknoloji ile iletisim kurma
sanatin1 ¢ok basarili bir sekil-
de uygulamaktadir. Bankalarin
ATM, internet bankacilig1, cag-
r1 merkezi hizmetleri gibi alter-
natif dagitim kanallarmi etkin
kullanmas1 ve miisterilerini bu
kanallar1 kullanmaya O6zendir-
mesi, operasyonel maliyetleri
diisiirmesinin yaninda miisteri
sadakati acisindan da biiyiik
fayda saglamaktadir. Bankala-
rin olusturdugu giiven ve buna
bagli sadakat, bu kanallardan
bir¢ok sigorta iriiniiniin daha
kolay satilmasin1 saglayacak
onemli bir giicli yondiir.

g. Capraz Uriin Satis Bilin-
ci: Bankalarin  miisteriden
maksimum verim alma esaslh

capraz lrlin satis1 stratejisi, fi-
nansal {iriinler arasinda 6nemli
bir konumda olan sigorta iirlin-
leri agisindan biiyiikk avantaj
olusturmaktadir. Tiim bireysel
kredilerle ilintili sigorta iiriin-
lerinin, capraz satis bilincine
bagli olarak daha etkin satil-
mas1 sigorta sirketleri acgisin-
dan biiyiik avantajdir.

3.2. Zayif Yonler

a. Sigorta Satis1 Bankalarin
Ana Faaliyet Alam Degildir:
Banka, mevduat kabul eden,
bu mevduat1 en verimli sekilde
cesitli kredi islemlerinde kul-
lanmak amacmi giiden veya
faaliyetlerinin esas konusu dii-
zenli bir sekilde kredi almak
ya da kredi vermek olan eko-
nomik bir kurulustur. Diger bir
ifadeyle bankalar, faizle para
alip veren, kredi, 1skonto,
kambiyo iglemleri yapan, kasa-
larinda para, degerli belge, es-
ya saklayan ve bunun disinda-
ki diger ekonomik etkinlikler-
de bulunan kuruluslardir. Si-
gorta lriinlerine aracilik etme
faaliyetleri de bankalarin en
basit taniminin “diger ekono-
mik igler” kisminda yer almak-
tadir. Bu durum ise, bankalarin
sigorta iirlin satigina tam odak-
lanmamasina yol agmaktadir.

b. Bilgi Eksikligi: Ana faali-
yet konusu sigorta satis1 olma-
yinca, tiim banka personelinin
de sigorta iirlinleri hakkinda
detaylt bilgi sahibi olmamasi
sonucunu dogurmaktadir. Si-
gorta Acenteleri Yonetmeligi
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geregince her subede teknik
personel niteliklerini haiz bir
personel bulunmasi zorunlulu-
gu olmakla birlikte, ayn1 per-
sonelin subenin bankacilik is-
lemleriyle ilgili gérev ve so-
rumluluklar1 da oldugu diisii-
niildiigiinde, tim sigortacilik
islemlerinde etkin rol oynaya-
bilecegi siipheyle degerlendi-
rilmelidir.

c¢. Banka Personelinin Aym
Zamanda Bir Miisteri Olma-
s1: Miisteri ile birebir goriisen,
sadece bankacilik degil sigorta
irlinlerini  de pazarlayacak
olan banka personeli, ayn1 za-
manda bir dis miisteridir. Ken-
di sigorta ihtiyaglarimi farklh
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bir sirketten karsiliyor olmasi,
gecmisten gelen bir memnuni-
yetsizligi, bir tiiketici olarak
sigorta bilincinin olmamasi be-
lirgin bir siklikta karsilagilan
durumlardir. Uriiniin pazarla-
masinda en etkin rol oynamasi
beklenen bu pazarlama ekibi,
boyle durumlarda avantajdan
cok dezavantaja doniisebil-
mektedir.

d. Hedef/Performans Sira-
lamasinda Sigorta Uriinleri
On Planda Degil: Etkin bir
verimlilik ve performans 0Ol-
c¢limlemesi yapilan bankalar-
da, sigorta iriinlerinin satisi,
finansal kiralama islemleri,
yatirim iglemleri diger finan-

sal faaliyetler arasinda sayil-
maktadir. Dolayisiyla bir¢ok
bankada hedeflerde, sigorta
iirlin satig1 yerine, komisyon
gelirleri kullanilmakta, bu du-
rumda sigorta iriinleri diger
komisyon kazandirici enstrii-
manlarla rekabet etmek zo-
runda kalmaktadir.

3.3. Firsatlar

a. Diisen Faiz Oranlar1 Ne-
deniyle Komisyon Gelirleri-
nin Oneminin Artmasi: Ul-
kemizde 2010 yilinda hizli bir
sekilde diisen faiz oranlari,
bankalarin faiz gelirlerinde
onemli bir diisiise neden ol-
mustur. Nitekim aktifleri kredi

Tablo-3: Dagitim Kanallarimin Portfoy Yapisi
Brans Sektor Banka Haric Piger Banka Dagitim Kanalindaki
Pay1 Kanallardaki Pay1 Pay1
Kaza %5,01 %2,90 %18,73
Hastalik/Saglik %14,27 %15,17 %8,41
Kara Araglari %26,08 %27,53 %16,67
Rayli Araglar %0,01 %0,01 20,00
Hava Araglar1 20,40 %0,39 %0,45
Su Araglari %0,90 %0,91 %0,84
Nakliyat %2,50 %2,71 %1,13
Yangin ve Dogal Afetler %16,57 %14,18 %32,13
Genel Zararlar %38,31 %7,47 %13,82
Kara Araglart Sorumluluk %21,30 %24,12 %2.,90
Hava Araglar1 Sorumluluk 20,42 %0,46 0,14
Su Araglari Sorumluluk %0,00 %0,00 20,00
Genel Sorumluluk %2,74 %2,83 %2,19
Kredi %0,27 %0,29 %0,10
Emniyeti Suistimal %0,14 %0,07 %0,57
Finansal Kayiplar %0,71 %0,58 %1,56
Hukuksal Koruma %0,36 %0,36 %0,36
Toplam Hayat Dis1 %100,00 %100,00 %100,00
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agirlikli olarak %20,8 oraninda
artan bankalarin karlarindaki
artis sadece %¢8,7 oraninda
kalmistir. Faizlerdeki yatay
seyrin devam edecegi beklen-
tisi, bankalarin faiz dis1 gelir-
lere odaklanmasina sebep ol-
mustur. Bu durum bankalari
dagitim kanali olarak kullanan
sigorta  sirketleri acisindan
onemli bir pazarlama firsati
olusturmustur.

b. Artan Bireysel Krediler
Nedeniyle Daha Fazla Tiike-
ticiye Ulasabilme Sansi: Ul-
kemizde 2010 yilinda bireysel
krediler, bankalarin toplam
kredi hacmi igersinde %33’liik
bir pay saglamistir. Toplam
173 milyar TL bireysel kredi
hacminin yaklagik %75°1 ko-
nut, ara¢ ve tiiketici kredilerin-
den olusmaktadir. Bireysel kre-
dilerde 2010 yilinda %33’liik
bir artis saglanmistir. Bu artis,
basta konut policeleri olmak
lizere, toplam bireysel krediler
igersinde %35°lik paya sahip
tiikketici kredileriyle iliskilen-
dirilebilecek hayat ve ferdi
kaza tiirevi {riinlerin satisi
icin 6nemli bir firsat olustur-
maktadir.

¢. Bankalarin Farkh Birey-
sel Kredi Kampanyalar1 Ne-
deniyle Nis Pazarlar Olustu-
rabilme Sansi: Bankalar 6zel-
likle bireysel miisterilerine
yonelik donemsel iirtinler ha-
zirlamaktadir. Ilging slogan-
larla c¢ikan; “Erken Gelen
Bayram Kredisi”, “Tip Bay-
ram1 Kredisi”, “Giilen Emekli
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Kredisi” vs. gibi belirli pazar
segmentlerine yonelik hazir-
ladiklar1 iirtinlerle, sigorta sir-
ketleri agisindan nis pazarlar
olusturmaktadirlar. Bu durum,
iirlin tasarimini iyi yapan ve
banka pazarlama birimleriyle
koordinasyon ig¢inde c¢alisan
sirketlere  Onemli  firsatlar
sunmaktadir.

d. Bankalarin Diisen Faizler
Nedeniyle Uzun Vadeli Proje
Kredilendirmelerinin Farkh
Branslarda Sadik Miisteriler
Kazandirabilmesi: Bankaci-
lik sektoriiniin menkul kiymet
portfoyiinden kar elde etmek
yerine kredi veren pozisyona
donmesi, ardindan faizlerin
diismesi ve ekonominin can-
lanmasiyla uzun vadeli yati-
rim veya isletme kredilerinin
artmasi, sigorta sirketlerine
banka miisterilerinden olusan
sadik bir miisteri profili ka-
zanma firsat1 olusturmustur.
Insaat Biitiin Tehlikeler poli-
cesiyle kazanilacak bir miiste-
ri, uzun yillar Yangin, Makine
Kirilmasi ve Tiim Sorumluluk
poligeleriyle portfoyde kala-
cak bir sadik miisteri firsati
olusturmaktadir.

3.4. Tehditler

a. Profesyonel Acente ve
Brokerlerin Bankalara Gos-
terdikleri Tepki: Sigorta sek-
toriiniin ana dagitim kanal tar-
tismasiz profesyonel acente ve
brokerlerdir. Esas faaliyeti si-
gorta {riinlerinin satis1 olan ve
sektoriin toplam prim iiretimi-

nin yaklasik %80’ini gercek-
lestiren, sigortaci ile sigortalt
arasindaki bagi kuran acentele-
rin, sektordeki konumu tartigi-
lamaz. Ancak bankalarin si-
gortacilik faaliyetlerine agirlik
vermesi, acentelerin miisterile-
rinin de zaman zaman banka-
lardan kullandiklar1 kredi ile
iligkili sigorta {iriinlerini alma-
s1, acentelerde belirgin bir tep-
ki olusturmaktadir. Bu durum,
Banka Sigortacilig1 yapan sir-
ketler icin, acente ve banka
subesinin ayni miisteri igin
teklif istemeleri durumunda
onemli bir kargasaya neden
olabilmektedir. Bazen acente-
lerin tepki olarak bu sirketler
icin Uretim yapmamasina ka-
dar giden bir siire¢ yasanabil-
mektedir.

b. Yasal Kisitlamalar: 14 Ni-
san 2008 tarihinde yiiriirliige
giren Sigorta Acenteleri Yo6-
netmeligi, Banka Sigortaciligi
acgisindan son derece kolaylas-
tirict maddeler igermektedir.
Ancak, bu yonetmeligin degi-
secek olmasi ve yeni yonetme-
likte bankalarin sigortacilik fa-
aliyetlerine bazi kisitlamalar
getirilme ihtimali bulunmasi,
Banka Sigortacilig1 agisindan
en onemli tehdit olarak deger-
lendirilmelidir.

¢. Muhtemel Bir Ekonomik
Krizde Bankalarin Pozisyo-
nunun Ne Olacaginin Belli
Olmamasi: Yakin donemde
global capta, yaklasgik 10 yil
once lilkemizde yasanan eko-
nomik krizlerde bankacilik
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sektorii ciddi problem yasa-
mistir. Bankalarin kriz aninda
kredi politikalarinda radikal
degisiklikler yapmas1 miisteri-
leri nezdinde biiylik giiven
kaybetmelerine neden olmak-
tadir. Orta Dogu’da yasanan
siyasi kargasanin petrol fiyat-
lar1 iizerinde yapacagi olum-
suz baskiya bagli olarak glo-
bal krizin etkilerinin tam bit-
memis olmasi da degerlendi-
rildiginde, yasanabilecek bir
ekonomik krizde bankacilik
sektorliniin alacagi pozisyon
bliyiik o6nem tasimaktadir.
2001 yilindan bugiine 6nemli

Kaynakca:

REASUROR

yapisal degisiklik yasamis ve
denetim mekanizmalarini ¢ok
diizenli ¢alistirmis olan Tiirk
bankacilik sektoriiniin olum-
suz bir durum yasamayacagi
ongoriilmekle beraber, bir kri-
zin her zaman Banka Sigorta-
ciligt agisindan tehdit olarak
degerlendirilmesi uygun ola-
caktir.

4. Sonuc¢

Bankalarin sektore sagladi-
g1 en Oonemli katkilardan biri
yeni pazar alanlart olustura-
bilme 6zelligidir. Ozellikle bi-

reysel miisterilere Kasko ve
Trafik Sigortalari’nin disinda
pazar penetrasyonu daha dii-
siikk olan Konut Poligeleri ile
Ferdi Kaza ve tiirevi iirlinlerin
satilmasinda O6nemli gorevler
istlenmektedirler. Bu tiir -
rlinlerin yayginlagsmasi, sekto-
re de dikey bir derinlik kazan-
diracaktir.

Dagitim kanali olarak etkin
kullanildiginda biiyiik fayda-
lar saglamakla birlikte, hi¢bir
zaman profesyonel acentelerin
alternatifi olarak konumlandi-
rilmamasi gerektigi degerlen-
dirilmelidir.
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1 Mart 2011 tarihinde
1 Honshu Adast’nin  ku-
zeydogu kiyisinda, Tok-
yo’ya 230 mil uzakliktaki
Sendai sehrini vuran 9 bliyiik-
ligiindeki deprem ve sonra-
sindaki tsunami, c¢ok sayida
can kaybina ve Ozellikle kiy
bolgelerinde olmak tizere c¢ok
maddi hasara neden olmustur.
Kaydedilmis depremler ara-
sinda diinyada dordiincii, Ja-
ponya’da ise en biiyiik olan bu
deprem ve hemen sonrasinda
meydana gelen tsunami, Japon
niifusunun yaklagik %10’unu,
diger bir deyisle 10 milyon in-
san1 dogrudan etkilemistir.
Mal, Nakliyat, Motorlu
Ara¢ ve Hayat Sigortalari’ni
biiyiik oOlgiide etkilemesi bek-
lenen depremin diinya reasii-
rans piyasalarini ne dlgiide et-
kileyecegi konusunda kesin bir
rakam vermek icin heniiz ¢ok
erkendir; bunun yani sira, iire-
time ara vermek zorunda ka-
lan, elektronik esya ve cihaz,

Japonya Depremi

otomobil fabrikalari, petrol ra-
finerileri ve biiyiik tedarik zin-
cirlerinin ugramis oldugu kar
kayiplart ile ilgili olarak da
biiyiik belirsizlikler s6z konu-
sudur. Ancak, meydana gelen
hasar, Japon devletinin yan1 s1-
ra, sigorta ve reaslirans piyasa-
lar1 tarafindan karsilanabilecek
boyuttadir ve herhangi bir mali
yetersizlik sorunu yasanmasi
zay1f bir ihtimal olarak deger-

lendirilmektedir.
Japonya’daki deprem ve
sonrasinda meydana gelen

tsunaminin neden oldugu ha-
sar; konutlar, sinai ve ticari is-
letmeler ve niikleer tesisler
acisindan incelendigi takdirde,
aslinda uluslararas1 reaslirans
piyasalarin1 etkileyecek raka-
min ¢ok da irkiitiicii olmaya-
cagi ortaya ¢cikmaktadir.
Japonya’da konutlar igin
diizenlenen standart yangin po-
licelerinde, deprem teminati ve-
rilmemekte, deprem ve tsunami
riskleri, bir zeyilname ile temi-

nata dahil edilmektedir. Sigorta
sirketleri tarafindan deprem ve
tsunami tehlikesine karsi dii-
zenlenen poligeler, %100 ola-
rak devlet tarafindan idare edi-
len, JER (Japanese Earthquake
Reinsurance Corporation) adh
kurulusa devredilmektedir. Bu
Sistemin reasiirans programin-
da 6zel sigorta sirketleri de bu-
lunmakla birlikte, program bii-
yiik olgiide Japon devletinin
teminatt altindadir. Depremi
takip eden yangin tehlikesi ise,
JER’in kapsaminda olmayip,
ozel sigorta sirketleri tarafin-
dan teminat altina alinmakta
ve sirketlerin reasiirans anlag-
malariyla korunmaktadir. An-
cak, burada belirtilmesi gere-
ken 6nemli bir husus, konutlara
yonelik radyoaktif bulasmadan
kaynaklanan hasarlarin kesin-
likle teminat harici olmasidir.
Ticari ve endiistriyel tesis-
ler ise, deprem ve depremi ta-
kip eden tsunami ile yangin
tehlikelerine karsi sigorta te-
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minat1 altindadir ve bu tir
riskler, diinya reastirans piyasa-
larina plase edilmektedir. Daha
once de belirtildigi gibi, mey-
dana gelen fiziki hasar, biiyiik
reasiirans sirketleri ve uluslara-
ras1 modelleme sirketleri tara-
findan belli bir yere kadar
tahmin edilebilmekte, ancak
tiretim durmasina bagl olarak
meydana gelebilecek kar kay-
bina iligkin tazminat talepleri
konusunda 6nemli belirsizlikler
s06z konusudur.

1961 tarihli Japanese Nuclear
Act’e gore dogal afetler nede-

erek planlama, gerek-
se kurulum asamasin-
daki riizgar, giines,

hidroelektrik ve biyotermal
enerji projeleriyle diinya gene-
linde biiylik miktarda yatirim,
Yenilenebilir Enerji kaynakla-
rina yonelmektedir. 2010 yi-
linda sektore yapilan global
Olcekte yatirim tutarinin gecen
yila gore %23 oraninda artis
gostererek yaklasik 200 milyar
ABD Dolarina ulastig1 tahmin
edilmektedir.

Avrupa’da halihazirda te-
miz (yesil) enerji projelerine
devlet veya ozel sektor kana-
liyla yapilan yatirimlarin bii-
yiik bir kismi offshore riizgar

REASUROR

niyle niikleer tesis ve reaktor-
lerde meydana gelen tiim hasar
ve buradan kaynaklanan so-
rumluluklar Japon devletinin
garantisi altindadir. Bu cerge-
vede, Fukusima’daki niikleer
tesiste deprem ve tsunamiye
bagli olarak yasanan ve yiiz
binlerce kisinin bdlgeden tahli-
ye edilmesine neden olan prob-
lemlerin sigorta ve reasiirans
piyasalar1 ic¢in bir sorumluluk
dogurmasi, dolayisiyla herhan-
gi bir hasar 6demesi beklen-
memektedir. Nihayet, 11 Mart
2011 tarithinde meydana gelen

Cevap Rlzgarda

enerji ciftliklerine yonelmis
durumdadir. Avrupa, 9 tlke ve
38 offshore projesi kapsaminda
828 tiirbin ve toplam 2,056 mw
enerji  kapasitesiyle offshore
riizgar enerji liretimi konusunda
diinya lideridir. Bu kapasitenin
%44°1i Ingiltere tarafindan iire-
tilmektedir. Ingiltere’nin, hali-
hazirdaki 336 offshore tiirbin ve
32 gw (gigawatt) kapasitelik
yeni enerji liretim planiyla lider-
ligini siirdiirmesi beklenmekte-
dir. Charles Taylor Enerji Bo-
liimii eksperi Matthew Yau’ya
gore Ingiltere kita sahanlig
iizerinde yer aldig1 i¢in etra-
finda yaklagik 200 deniz mili
genisliginde nispeten sig su

deprem ve tsunami afetinin ne-
den oldugu sigortali hasar mik-
tarinin, ekonomik hasarin bii-
yikligi g6z Oniine alindigi
takdirde, ¢cok biiyiik bir rakama
ulagmayacagi, ancak 11 Eyliil
Diinya Ticaret Merkezi (Ikiz
Kuleler) veya Katrina kasirga-
sinin neden oldugu hasar mik-
tarindan da daha az olmayacagi
belirtilmektedir.

Y. Kemal CUHACI

bulunmaktadir; bu da offshore
rlizgar Uretim c¢iftlikleri agi-
sindan ideal bir konum yarat-
maktadir.

London Array insa asama-
sindaki en 6nemli projelerden
biridir. Bu riizgar ciftligi Kent
ve Essex kiyilarinin 20 km ag1-
ginda Thames’in Kuzey Deni-
zi’ne acgildigr noktada, E.ON,
Dong Energy ve Masdar gibi
Yenilenebilir  Enerji  {iretim
firmalarinin ortak girisimi ile
inga edilmektedir. Tam kapasite
ile faaliyete gectiginde, 341
tiirbinle 230km™lik bir alana
giic saglayacagr ve yaklasik
1000 mw’lik (1gw) elektrik ii-
retecegi tahmin edilmektedir.
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Bu miktar Ingiliz Hiikiimetinin
2015 sonuna kadar yenilenebi-
lir kaynaklardan elde edilen
enerjinin tim elektrik {iretimi
icindeki pay1 olarak hedefle-
nen %]15,4’lik oranin yakla-
stk %7’lik kismidir. 4 yilda
tamamlanmas1 Ongoriilen proje
uyarinca kiy1 ve denizde trafo-
larin kurulmasi ve tiirbinleri
ana sebekeye baglayacak yliz-
lerce kilometre kablonun de-
niz altinda dosenmesi gerek-
mektedir. Enerji ¢iftliginin 40
y1l hizmet vermesi tasarlandi-
g1 i¢in, kablolar uzun siire da-
yanabilmeleri amaciyla 0,5 ila
3m arasi derinlige gomiilmek-
tedir.

Bu kadar iddiali ve daha
once test edilmemis biiyiik-
liikte olan bu proje, pek tabii
bir¢ok riski de barindirmakta-
dir. 1.9 milyar Sterlin bedelli
riizgar parkinin en az %50’lik
sorumlulugunun sigorta piya-
sast tarafindan {stlenildigi
tahmin edilmektedir. Miiteah-
hit ve yatirimcilar son yillarda
biiylik patlama gerceklestiren
Yenilenebilir Enerji piyasasi-
na sermaye aktarabilme firsat-
larin1 arastirirken; sigortacilar
yliksek diizeyde sektorel uz-
manlik ve bilgi gerektiren ve
son derece karmasik teknolo-
jiye sahip riizgar enerjisi giri-
simlerine ¢ekinerek teminat
vermek durumunda kalmislar-
dir. Temiz enerji sektoriinde
yasanan gelismeler ister iste-
mez sigorta piyasalarinda Ye-
nilenebilir Enerji konusunda
uzmanlagmis yeni bir grubun
olusumuna yol agmistir. Son

REASUROR

bes yil i¢inde, Ascot Renewco,
Munich Re, RSA Global
Renewable Energy, GCube ve
Sciemus’un da yer aldig1 gi-
derek artan sayida sigorta sir-
keti; riizgar, giines veya daha
farkli yesil enerji riskleri ko-
nusunda sigorta uzmanlarin-
dan olusmus oOzel birimler
kurmustur.

Offshore riizgar enerjisi
risklerinin biiytik bir kismu
projenin insaati1 sirasinda ger-
ceklesmektedir. Matthew Yau,
pervane kanatlarinin tasinma
sirasinda tahribata ugramasi-
nin yani sira, sualti kablolarini
dbseyen su araclarinin da bazi
hasarlara neden oldugunu be-
lirtmektedir. Yau agiklama-
sinda bu tiir insaatlarin lojisti-
ginin ¢ok daha karmasik ol-
dugu; projede yalnizca riizgar-
la degil, devamli degisen bir
ortam olan denizle de miica-
dele edildiginden, okyanus ve
muhteviyatinin insaatin temel-
lerini etkileyecek apayr1 bir
dinamik yarattigin1 vurgula-
maktadir.

Bir bagka biiyiik risk ise
ozellikle temellerin tasarimiy-
la ilgilidir. Yau, temel insa-
sinda yaygin olarak kullanilan
“mono-pile” tek kazikli/kule
sisteminden yararlanildigini;
ancak son zamanlarda bazi so-
runlar tespit edilmesi nedeniy-
le dolgu baglant1 tasariminin
mercek altina alindigini ifade
etmektedir. Heniiz kag tlirbine
yeniden dolgu yapilmasi ge-
rektigi kesinlesmemistir; fakat
bu siirecin epey maliyetli ola-
cagi tahmin edilmektedir.

Yau, bir yonteme gore 50 tiir-
binin sabitleme maliyetinin 10
milyon Sterlin, bir diger yon-
teme gore ise bu maliyetin 30-
40 tiirbin i¢in 20 milyon Ster-
lin olabilecegini ifade etmek-
tedir. Yau agiklamasinda, te-
mellerin tasarimi konusunun
ana risklerden biri haline ge-
lecegini diislindiigiinii ve pi-
yasanin sorundan ancak yeni
yeni haberdar oldugunu be-
lirtmektedir. Bununla beraber
tirbinlerin faaliyet asamasin-
da biiylik hasarlar meydana
gelmedigi ve tiirbinlerin ken-
dilerinde hayati bir sorun or-
taya ¢cikmadigi icin, s6z konu-
su hasarlar yalnizca ingaat ve
bir dl¢iide is durmasi hasarlari
olacaktir.

Insaat asamasindaki en
onemli risklerden biri de de-
niz dibinde millerce kablo do-
senirken maruz kalinacak ha-
va ve su sartlaridir. 1,5-2 met-
relik dalgalarla kapli bir de-
niz, hem insaat hem de kablo
doseme faaliyetlerinin kesin-
tiye ugramasina neden olacak-
tir. Deniz tabanina kablo do-
senmesiyle ilgili bir diger risk
ise mavna veya benzer su ta-
sitlarinin ¢ipalariyla kablolari
tahrip etme ihtimalidir. Su ana
kadar sigorta sirketlerinin
kablo doseme isleriyle ilgili
sorumluluklar1 yiiksek muafi-
yetler nedeniyle asgari sevi-
yede kalmistir; dolayisiyla bu
risk heniiz giindemde degildir.
Ancak Matthew Yau insaat
stirecinin en biiyiik riskinin
hi¢ kuskusuz kablo déseme isi
oldugunu ve projelerde gergek
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tehlike ve en biiyiik riskin bu
siirecte ortaya c¢ikabilecegini
belirtmektedir.

Offshore riizgar giftlikleri-
nin faaliyet sirasinda karsila-
sabilecekleri ve proje agisin-
dan en maliyetli olabilecek di-
ger bir risk ise kiy1 ve offshore
trafolarin tahribata ugramasi-
dir. Bu durumda giinliik mali-
yeti 700,000 dolar civarinda
olan agir vingli tamir teknele-
rinin kullanilmas1 gerekecek-
tir. Yau’ya gore parkta iireti-
len enerjinin her bir offshore
trafodan gecerek iletilmesi,
dolayisiyla tek bir trafo tahri-
batinin iiretimin timiinii etki-
lemesi nedeniyle yliksek mik-
tarda is durmasi hasar1 da soz
konusu olabilir. Hasar halin-
de, i durmas yiikiimliiliikleri
piyasada kolay bulunmayan
kablo birlestirici ve tamir tek-
nelerinin  bulunup tamiratin
yapilmasina kadar gegen siire
kayb1 da s6z konusu olacagi
i¢cin, daha da artacaktir.

RAS, Yenilenebilir Enerji
Boliimii Bagskan1 Mark Potter’a

REASUROR

gore faaliyet agamasinda koti
hava ve deniz sartlarina bagh
daha baska riskler de s6z ko-
nusu olabilir. Potter, “Kiyinin
15-20 km agigindaki ¢ok bii-
yiik tlirbinler s6z konusu ol-
dugunda pek cok faktér dev-
reye girer. Riizgar tiirbininin
bakiminin yapilmasi denizin
ortasina insan gondererek ge-
rekli tamirin yaptirilmasi an-
lamina gelmektedir; bu da bii-
yik bir i durmasi yiikiimlii-
ligii riski icermektedir. Ayri-
ca denizdeki sartlar karaya
gore cok daha zorlu oldugun-
dan, riizgar tlrbinleri hava
olaylarindan kaynaklanan ha-
sarlara daha fazla maruz kala-
caklardir.” agiklamasinda bu-
lunmustur.

Riizgar enerjisi sigorta sek-
tortiniin  diger yesil enerji
kaynaklarmma gore daha fazla
asina oldugu, dolayisiyla daha
kolay teminat verebildigi bir
teknolojidir. Ote yandan yeni
kusak giines panelleri ve riiz-
gar tlrbinleri gibi denenme-
mis ve fazla bilinmeyen tek-

nolojiler s6z konusu oldugun-
da sigorta piyasast riski ist-
lenmek konusunda tedirginlik
yasamaktadir. Kimi sigorta
sirketleri test edilmemis {iriin-
lere teminat vererek, Yenile-
nebilir Enerji ireticilerinin
aragtirma gelistirme maliyet-
lerine katilma fikrine sicak
bakmamaktadir. Potter gecmis
performansin sektor agisindan
biliyiik 6nem tagidigini; ancak
yenilik¢i bir sektorde piyasaya
stirekli olarak yeni oyuncular
girecegini, sektoriin yeni tek-
nolojiler ve {reticiler ortaya
ciktik¢a onlar1 degerlendirebi-
lecek uzmanlikta miihendis
kadrosu ve derin bir teknik
altyap1 olusturmasi gerektigini
vurgulamaktadir.

The Journal,

Aralik 2010, Ocak 2011
Ceviren:

Giines KARAKOYUNLU
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