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Reasiiror Goziiyle

Sigortacilik faaliyetleri igerisinde ¢ok onemli bir yeri olan ve sigorta girketlerinin iiretmis
oldugu primde gozardi edilemeyecek bir pay sahibi olan sigorta aracilarimin egitimi, o tilkenin
sigortacilik sektoriiniin gelisiminde dogrudan etkili bir faktérdiir. Sigorta aracilarimin yeterli
mesleki egitimi almalar, sigortalilarla olan iliskilerini ve buna bagl olarak, potansiyel
sigortalilarin sigortaya yaklagimini olumlu yonde etkileyecegi icin, sektoriin geligiminde de olumlu
rol oynayabilecektir. Altyapisi gii¢lii ve yeterli meslek egitimi almis aracilarin, gerek sektiore gerek
tilke ekonomisine olan olumlu katkilari inkdr edilemez. Dolayisiyla, bu meslegi icra edecek olan
kisilerin mesleki egitimi kadar, o kisilerin segimi de ¢ok onemlidir. Yrd.Dog¢.Dr. Sayin Ramazan
Gokbunar ile Yrd.Do¢.Dr. Sayin Cevdet A. Kayali, "Sigorta Aracilarimin Mesleki Yeterliligi ve
Egitimi" adli ¢aliymalarinda, Sigorta Aracist kavramini irdelemekte, Avrupa iilkelerinde sigorta
aracilarimin  egitimi ve bu sistemlerden iilkemiz adina ¢ikarilabilecek sonuglari ortaya
koymaktadirlar.

Diinyadaki 1simin  yiikselmekte ve iklimin degismekte olmasi, dogal feldketlerin sayi ve
siddetindeki artisi da beraberinde getirmektedir. Son on yillik dénemde oldukga sik meydana gelen
kasirga, sel ve deprem feldketleri, meydana geldikleri iilkelerdeki ekonomik ve sosyal yasami
oldugu kadar sigortacilik sektorlerini de olumsuz yonde etkilemektedir. Dog¢.Dr. Sayin Enver Alper
Giivel, "Sigorta Endiistrisi ve Dogal Riskler" adli ¢alismasinda, sigortacilik sektorii ile dogal
feldketler arasindaki iligkiyi incelemektedir.

Yabanci Basindan Haberler Boliimii'nde ise, Sigma Dergisi'nde yayinlanmis ve katastrofik
reasirans fiyatlarindaki gelismeyi anlatan bir arastirma yazisi ile Reactions Dergisi'nde
yayinlanmig, 2000 yihinda katastrofik olaylarin sayica rekor diizeye ulastigini bildiren habere
iligkin ¢eviriler yer almaktadur.

2002 yihinda yapimasi planlanan Sigortacilik Sektorii Bilimsel Calisma Yarigsmasi'na ait
yonetmeligin yayinlandigi boliimde de belirtildigi iizere, 2001 Bilimsel Calisma Yarigmasi'nin
sonuglar: maalesef istenilen diizeyde gergeklesememigtir. Sigortacilik sektoriiniin hemen hemen hig
ilgi gostermedigi 2001 Yili Bilimsel Calisma Yarismasi'na toplam on adayin katilmis olmas:,
Yarisma'ya olan genel ilginin de aslinda ¢ok alt diizeyde oldugunu gostermektedir.

Sigortacilik ile dogrudan ilgili olmak kaydiyla her konuda ¢alismanin katilabildigi Yarigma'ya
2002 yiuinda katilmayr diigiinen tim adaylara gimdiden basarilar diler, sigortacilik sektorii
calisanlarimn da, Tiirk Sigortacilik Sektérii'ne ait Bilimsel Calisma Yarismasi'na daha fazla ilgi
gosterecegini umariz.
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Sigortacilik Sektori
2002 Yili Bilimsel Calisma Yarismasi

u yu begincisi diizenlenen,
B 2001 yur Sigortaciik Sekto-

rii Bilimsel Caliyma Yaris-
masi’'na basvurmug olan 10 bilimsel
¢alisma, Yarigma Yonetmeliginin 4.
Maddesine gore, Milli Reasiirans
T.A.S. tarafindan segilmis kigilerden
olusan Onsegici Kurul’un
26.04.2001 tarihinde yapmis oldugu
toplantida degerlendirilmistir. An-
cak, Yarigma’ya katilan ¢alismalarin
higbiri, yine aym Yonetmeligin 5.
Maddesi’ne gore olusturulmug Segi-
ci Kurul degerlendirmesine maalesef
sunulamamigtir.

Bilimsel Calisma Yarigmasi'na
katilan 10 eserden 3 tanesi sahiple-
rine iade edilmis, kalan 7 adet ¢a-
lisma ise, Reasiirér Dergisi’nde ya-
vinlanmas: tavsiyesi ile Reasiiror
Dergisi Inceleme Kurulu’nun onayi-
na sunulmugtur.

Geleneksel nitelik kazandiriima-
ya ¢aligilan Sigortacilik Sektori Bi-
limsel Calisma Yarigmasi, herhangi
bir konu swurlamast olmaksizin o-
niimiizdeki yil da diizenlenecek ve
onceki yillarda oldugu gibi, iiniver-
sitelerde ve sigortacilikla ilgili ku-
rum ve kuruluglarda ildn edilecektir.

2002 yiinda yapuacak Bilimsel
Calisma Yarigmasi’'na katilacaklar
i¢in simdiden bagarilar dileriz.

Madde 1 - Amag

Tiirk Sigortacilik sektoriiyle
dogrudan ilgili olan ve sekto-
riin sorunlar1 ve bu sorunlara
iligkin ¢6ziimler Oneren ¢alis-
malar1 sigortacilik sektoriine
kazandirmaktir.

Madde 2 - Yariymaya
Katilma Esaslan

a) Yarigma, tiim gercek ve tii-
zel kisilere aciktir.

b) Birden fazla kisinin, ortak
bir ¢aligmayla yarismaya ka-
tilmast mimkiindiir.

¢) Yarismaya, tek Dbaslarina
veya ortak olarak veya tiizel
kisilik biinyesinde, ancak bir
adet ¢ahigmayla  katilmak
miimkiindiir.

d) Daha once baska bir yaris-
maya katilmig ¢aligmalar aday
olamazlar.

e) Milli Reasiirans T.A.S. ¢ali-
sanlari, tek baslarina veya or-
tak bir ¢alismayla yarigmaya
katilamazlar.

f) Lisans, yiksek lisans, ihti-
sas ve doktora tezleri ile diger
akademik nitelikli g¢aligmalar
yarismaya katilamazlar.

g) Yarigmaya katilacak ¢alis-
malar, Tiirkge olarak, iki niisha
halinde, daktilo veya bilgisa-
yarla asgari on punto biiyiiklii-
giinde ve her bir A4 sayfasinda
ortalama 300 kelime buluna-
cak sekilde en az 10, en fazla
20 sayfa olmalidir.

Madde 3 - Yarigmaya
Katilma Tarihi

Yarigmaya katilacak c¢alig-
malar, bir “Katilma Belgesi”
doldurmak suretiyle, en geg 31
Mart gunii saat 17:00’ye ka-
dar, Onsegici Kurul’a iletilmek
tizere Milli Reasiirans T.A.S.
Personel ve Idari Isler Miidiir-
ligii’ne elden teslim edilir.

Madde 4 - Onsecici Kurul

a) Yapist:

Milli Reasiirans T.A.S. Ge-
nel Midiirliigii tarafindan se-
¢ilmis kisilerden meydana ge-
lir.

b) Gorevi:

e Yarigmaya katilacak ¢a-
lismalar1 Yonetmeligin 1. ve 2.
Maddelerine uygunlugu baki-
mindan tespit eder.

o Onsegici Kurul, amaca
uygunlugunu, kapsam ve Us-
lupga yeterliligini tespit ettigi
¢alismalarin birer niishasini,
goriiglerini ihtiva eden raporla
birlikte Secici Kurul’a sunar.
Onsegici Kurul, yaptig1 ince-
leme sonucunda olumsuz go-
rise vardigi herhangi bir ¢a-
lismayi, Yonetmeligin 1’inci




ve 2’nci maddelerine uygun
olsalar dahi, Secici Kurul’un
degerlendirmesine  sunmadan
reddetmek hakkina sahiptir.

e Onsegici Kurul tarafin-
dan Secici Kurul’a sunulmaya
deger bulunmamis g¢aligmalar,
incelemenin bittidi tarihten iti-
baren 7 giin igerisinde ve her
haliikdrda son katilma tarihini
takiben 30 giin i¢erisinde sahip
veya sahiplerine posta yoluyla
iade edilir.

Madde S - Secici Kurul

a) Yapist:

- Milli Reastirans T.A.S.
temsilcisi bagkanlifinda asagi-
daki iiyelerden olugmaktadir:

e Cahit Nomer, Genel Miidiir,
Milli Reasiirans T.A.S.

e Bilgi Kongar, Genel Sek-
reter, Turkiye Sigorta ve Rea-
stirans Sirketleri Birligi

e Prof. Dr. Taner Berksoy,
Bilgi Universitesi, iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Deka-
ni

e Prof. Dr. Mustafa Dural,
Yeditepe Universitesi, Hukuk
Fakiiltesi

e Prof. Dr. Mq’ih Kemal
Omag, Marmara Universitesi,
Hukuk Fakiiltesi

b) Gorevi:

e Onsegici Kurul tarafin-
dan sunulan ¢aligmalari inceler
ve oOdiile layik ¢aligmalarn be-
lirler.

e Secici Kurul, kendisine
sunulan ¢aligmalarla ilgili ka-
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rara varma konusunda tama-
men bagimsiz olarak hareket
eder; degerlendirme agamasin-
da, gerektigi takdirde uzmanla-
ra‘danigabilir.

e (Odiil kazanan galismalar,
Secici Kurul’un asgan dort u-
yesinin oyuyla belirlenir.

e Secici Kurul’un kararla-
rina itiraz hakki yoktur.

Madde 6 - Odiillerin
Dagitimi

a) Yarigmaya katilan caligma-
lar, Sec¢ici Kurul tarafindan
degerlendirilerek, odiile layik
goriilmeleri halinde;

e Birinci,

e Ikinci,

o Uciincii
olarak belirlenir.

b) Odiil kazanan ¢aligmalar,
31 Mayis tarihinden itibaren
kazananlarin dogrudan dogru-
ya adresine bildirilir. Ancak,
gerektigi takdirde, odiil kaza-
nanlarin ildm Segici Kurul ka-
rartyla ileri bir tarihe ertelene-
bilir.

¢) Birinci, Ikinci ve Uglincii
olarak belirlenen ¢aligmalarin
odiilleri, Haziran ay1 igerisinde
olmak tlizere, ilan edilecek bir
tarithte yapilacak tdrenle sa-
hiplerine verilir.

Madde 7 - Odiil Miktar:

Secici Kurul tarafindan de-
gerlendirilen ve 6. Madde’nin
(a) fikrasinda belirtilen sek-

liyle derecelendirilen ¢aligma-

lardan;

e Birinciye 2.500 Dolar
karsilig1 Tiirk Lirasi,

e Ikinciye 1.500
karsilig1 Tiirk Lirasi,

e Ugiinciiye : 1.000
kargilig: Tiirk Lirasi

Dolar
Dolar

0dil olarak dagitilir. Yukarida
belirtilen  6dil  tutarlarinin
yanisira, bir “Odiil Belgesi” ile
Milli Reasiirans T.A.S. odiilii-
nii simgeleyen bir “Plaket” ve-
rilir.

Madde 8 - Telif Haklan

a) Yarigmaya katilan caligma-
lardan 30 giin iginde sahibine
iade edilmeyenleri Tiirkiye’de
bir veya daha fazla, aynen ve-
ya Ozet olarak yayimlama hak-
ki 1 yil siire ile Milli Reasti-
rans T.A.S. ne aittir.

b) Yarigmada odiil kazana-
mamig ¢aligmalarin Reasiiror
Dergisinde yayimlanmalari
halinde Odenecek telif iicreti,
sayfa basina 25 Dolar karsilif
TL’drr.

¢) Odiil kazanan calismalarin
telif hakki, herhangi bir telif
icreti  O0denmeksizin  Milli
Reasiirans T.A.S. ne aittir.

Madde 9 - Yiiriirluge Giris

Bu Yonetmelik, yarisma
duyurusunun yapildig: tarihten
itibaren yiiriirliige girer ve uy-
gulanmasindan Milli Reasii-
rans T.A.S. sorumludur.
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Sigorta Araclarimin Mesleki Yeterliligi ve Egitimi

I- Giris

igortacilik  sektoriinde

yaganan rekabette basa-

rili olabilmek igin, iiriin-
de, hizmette ve insan giiciinde
kalite onem kazanmaya bas-
lamigtir. Sigortacilik egitimi,
sigorta sirketlerinin rekabet
gliclinii belirleyen en Onemli
kurumsal yapilardan birisi ha-
line gelmistir. Sigorta sirketle-
rinin hem ulusal hem de ulus-
lararas1 yeterliliklerinde  si-
gorta egitiminin kalite ve et-
kinligi birinci derecede 6nem
tagimaktadir. Sektdrdeki ge-
lisme trendi degerlendirildi-
ginde goriinen o ki yarmnn
sigortacihk diinyasinda yo-
gun bir rekabet ortaminda
kiiresellesme siireci geregi
insan kalitesi en onemli olgu
haline gelecektir.

Sigorta islemlerinin bizzat
sigorta girketleri tarafindan ye-
rine getirilmesi imkansizdir.
Bu sebeple sigorta sirketleri
biitiin diinya uygulamalarinda
sigorta sozlesmelerinin kurul-
mast agamasini sigorta aracila-
n ile gerceklestirmektedirler.
Sigorta aracilari, sigorta hiz-
metlerini halka arz etmekte ve
bu arz1 en genis sinirlara ulas-

tirabilmektedirler. Sigorta ara-
cilari, bu islemlerin yaninda
sigortalilar i¢in bir g¢esit da-
nismanlik gorevini de iistlen-
mis durumdadirlar. Sigorta a-
racilari, sigorta tellallan ve si-
gorta acenteleri olarak karsi-
miza ¢ikmaktadir. Bu aracila-
rin, sigorta islemlerini arz et-
mekteki olumlu fonksiyonlari-
ni tam olarak gergeklestirebil-
meleri i¢in birtakim sartlar1 da
yerine getirmeleri gerekmek-
tedir. Sigorta sektoriinde ve
ozellikle de sigorta aracilari-
nin egitimi bu nedenlerden
dolay1 6nemli bir konu teskil
etmektedir.

Sigortacihikta meslek on-
cesi ve sonrasi egitimin one-
mi tartismasiz kabul edil-
mektedir. Son zamanlarda
“personel gelisim1” kavrami
altinda kurslar ve seminer sis-
temleri agirlik ve Onem ka-
zanmistir. Meslek Oncest ve
sonrasi egitimin artan dnem ve
anlami, sigorta sirketlerinin e-
gitim yatirimlart yaninda, son
yillarda sirketleri asan bir tarz-
da bir dizi girisime yonelmis-
tir. Bugiin birgok Avrupa iilke-
sinde birgok isletme ve sigorta
sektoriiniin meslek Oncesi ve
sonrast egitim ihtiyacinin kar-

stlanmasi ile ilgili aktivitelerde
onemli teklifler bulunmaktadir.
Oncelikle burada bu calis-
manin amaci, sigorta sekto-
riinde ilkelerin egitim sistem-
lerini karsilastirmak degildir.
Boyle bir kargilagtirma ancak
egitim alaninda ¢ok sayida de-
gisik faktoriin incelenmesi ile
ortaya konulabilir (s6z konusu
okullarin kalite ve durumu,
aktiiel ihtiyaglar, egitimin ka-
litesi ve egitim araglari vb).
Buna karsilik egitim sistemle-
rinin yapilarinin birbiri kargi-
sindaki durumlarinin ortaya
konulmast miimkiindiir.

I1- Genel Olarak Sigorta
Aracilart Kavram

Sigorta aracilar1 kavramu ile
bir sigorta milessesesinin ken-
di teskilat1 disinda kalan istih-
sal organlan anlatilmak isten-
mektedir.! Bir diger goriise go-
re ise, sigorta aractlar kavrami
ile anlatilmak istenen akit
yapma yetkisine sahip olma-
yan ve sadece sigortaci ile si-
gorta yaptirmak isteyeni bir

! Kender, Sigorta Hukuku, 5.91;
Karayalgin, Tiizel Kigiler, 5.231.




araya getiren kimselerdir.” Sa-
vunulan bu goriige gore, si-
gorta aracilar1 igine sadece
prodiiktorler ve araci acenteler
girecektir. Sozlesme yapmaya
yetkili acenteler ise sigorta a-
racist sayllmamaktadir.” Avru-
pa Birligi Hukuku’nda ise si-
gorta aracilarl, sigortacinin
teskilati disinda kalan istihsal
organlandir.*  Mevzuatimza
gore sigorta acenteleri, sigorta
prodiiktorleri ve sigorta
brokerleri sigorta aracilar kav-
rami iginde miitalda edilmek-
tedir. Bu sayilan ii¢ sigorta a-
racist kavraminin Tiirk huku-
kunda yerlesmis olmasina
ragmen, mahiyet farklarinin
yeteri kadar ortaya konulama-
dig1 da bir gergektir. Hig slip-
hesiz, sigorta aracilar ile ilgili
hukuki diizenlemelerin yapil-
masindan dnce sigorta aracilari
tiplerinin hukuki mahiyetinin
ortaya konulmasi ve yeterli ta-
nimlara kavugturulmalar1 ge-
rekmektedir. Aym sekilde Av-
rupa Birligi hukukunda da bir
direktifte sigorta aracilan kav-
raminin netlige kavusturulmasi
gerektigi vurgulanmistir.’

A. Tiirk Hukukunda Bir
Kavram Kargasasi: Sigorta
Aracilarn Kavramm

Sigorta aracilari, kisileri et-
kileyerek sigortalanmaya tes-
vik ederler. Sigorta girketleri-

2 Bozer, s.18.

y Karayalgin, Tiizel Kigiler, s.231.

* Bkz. ABI, Nr. L 26, 31.1.1977, s.14
(77/92/AET), m.2.

> Bkz. ABI. Nr. L 19, 12.12.1991.
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nin kendi elemanlar: ile halkin
biitiin kesimlerine ulagmas1 bir
hayli giigtiir. Oysa bu isi mes-
lek edinen aracilar halkin her
kesimine ulagmakta ve onlan
etkileyebilmekte ve sigortaya
tesvik edebilmektedirler.’ Si-
gorta aracilarinin en Onemli
fonksiyonlarindan  biri  de
miisterilerine sigorta konusun-
da danigmanlik gorevi yap-
malaridir.”

Tiirk hukukunda sigorta a-
racilart kavrami ile sigorta a-
centeleri ve sigorta tellallan
(prodiiktorii) anlatilir. Bu iki a-
raci tipi arasinda temelde ma-
hiyet farklar1 olmasina ragmen
islevsel benzerlikler de vardir.
Bu iki aracit kavramina kanun
koyucunun prodiiktor ile ma-
hiyet farkinin ayniyetini goz-
den kagirdig1 bir araci kavrami
daha eklenmigstir ki, o da
broker kavramudir.

1. Acente Kavram

Mevzuatta 6zel olarak si-
gorta aracilarinin tanimlandigi
goriiliir. Sigorta aracilarindan
acente, hem Tiirk Ticaret Ka-
nunu m. 116’da genel olarak,
hem de Sigorta Murakabe Ka-
nunu’'nun 9. maddesinde 6zel
olarak tanimlanmustir.®

S Karayalgn, Ticari Isletme, s.360.

7 Deschamps, s.17.

8 Burada ézellikle Sigorta Murakabe
Kanunu’nda acente tamiminin veril-
mesi elestirilebilir: Murakabe ile il-
gili bir kanun iginde ticaret hukuku-
nun temel kavramlarindan biri olan
acente kavraminin tamimlanmasi ka-
nun yapma teknigine aykiridir. A-
cente kavrami, bu konuyu diizenleyen

Tirk Ticaret Kanunu m.
116, acenteyi, “ticari miimes-
sil, ticari vekil, satis memuru
veya miistahdem gibi tabi bir
sifat1 olmaksizin bir mukave-
leye dayanarak muayyen bir
yer veya bolge i¢inde daimi bir
surette ticari bir isletmeyi il-
gilendiren akitlerde aracilik
etmeyi veya bunlarn o igletme
adina yapmay1 meslek edinen
kimse” olarak tanimlarken; Si-
gorta Murakabe Kanunu m.
9’da sigorta acentesi, “her ne
ad altinda olursa olsun sigorta
sirketine tabi bir sifati olmak-
sizin bir sozlesmeye dayana-
rak, belli bir yer veya bolge i-
¢inde daimi bir surette Tiirki-
ye’deki sigorta sirketlerinin
ruhsatli bulunduklari sigorta
dallarindaki s6zlesmelere ara-
cilik eden veya bunlari yapan
gergek veya tiizel kisiler” ola-
rak tanimlanmigtir. Kanunlar-
daki bu tanimlamalara uygun
olarak sigorta acenteleri akdi
yapan veya araci acente olarak

ozel hukuk kanunlarina birakilmals
ve sigorta acentelerinin denetlenmesi
ile ilgili hususlar bu kanunda yer
almali idi. Ayni yonde elegtiriler igin
bkz. Kender, R.: Kanun Yapma Tek-
nigi ve Mevzuat A¢isindan Sigorta-
cilik  Faaliyetlerinin  Diizenlenmesi
Hakkinda Kanun Taslagi, Sigortaci-
lik Faaliyetlerinin Diizenlenmesi ve
Denetlenmesi Hakkinda Kanun Tas-
lag: Sempozyumu, Istanbul 1991,
s.15; Damci, A.: Tartismalar, Si-
gortacilik Faaliyetlerinin Diizenlen-
mesi ve Denetlenmesi Hakkinda Ka-
nun Taslagi Sempozyumu, Istanbul
1991, 5.25; Kalpsiiz, T.: Tartigmalar,
Sigortacilik Faaliyetlerinin Diizen-
lenmesi ve Denetlenmesi Hakkinda
Kanun Taslagi Sempozyumu, Istan-
bul 1991, 5.27.




ikiye ayrnilmaktadir. Acente-
lerle ilgili ayr alt tanimlamala
ra rastlamak da miimkiindiir.”

2. Prodiiktor (Tellal) Kav-
rami

Prodiiktor  kavrami  ise
Fransizca kokenli bir kelime
olup sigorta istihsali ile ilgili
biitiin kigileri anlatmaktadir.

Yani acente (agent), tellal
(courtier), istihsal gorevlisi
(démarcheur), memur
(employé) ve vekil

(mandataire)leri anlatmak igin
prodiiktér kavrami kullanil-
maktadir.'® Fransiz hukukunda
sigorta tellalin1 anlatmak igin
kullanilan kavram ise “courtier
d’assurance”dir. Tirk huku-
kunda kullanilan sigorta pro-
diiktorii kavrami Fransizca’da
kullanilan anlamindan kaydi-
rilmig ve hukuki mahiyeti iti-
bariyle sigorta tellalina do-
nistiirilmiistiir. Halbuki Tiirk
hukuk dilinde bu kavram yer-

® Bu tamumlamalarn bazilarina dok:-
rin, bazilarina da mevzuatta rast-
lanmaktadir. Bu tamimlamalar: su
sekilde swralamak miimkiindiir: U-
mumi Acente: Bir sigorta girketinin
calisng biitiin sigorta dallarinda a-
racilik yapan sigorta acentesine ve-
rilen addir. Hususi Acente: Sigorta
sirketinin ¢aligtig1 sigorta dallarin-
dan bir veya birkaginda aracilik ya-
pan acentedir. Tali Acente: Acente-
nin acenteligini yapan araci tipidir
(Kender, R.: Tiirkiye’de Hususi Si-
gorta Hukuku, 1, Istanbul 1999, 5.93;
Atabek, R.: Sigorta Hukuku, Istanbul
1950, 5.20; Bozer, A.: Sigorta Huku-
ku, Istanbul 1965, 5.19, dn.15). A Ti-
pi Acente, B Tipi Acente.

'° Bu konuda bkz. Picard/Besson,
5.271.
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lesmis bir kavram olan “tellal”
kavrami ile karsilanabilirdi.
Kald1 ki, “sigorta tellali” kav-
ramu sigorta istihsali ile ilgili
kisilerden sadece bir kismint i-
fade etmesi ve de bu kavram
kapsamina giren kimselerin
hukuki durumlarini agiklamast
itibariyle daha isabetlidir.'’

Sigorta uygulamasinda pro-
diiktor olarak kullanilan kav-
ram esasen Tiirk Ticaret Ka-
nunu’'nda tanimlamas: yapilan
telldldan baska bir kavram de-
gildir.

Tellal, Tiirk Ticaret Kanunu
m. 100’de, “taraflardan higbiri-
ne ticari miimessil, ticari vekil,
satls memuru ve miistahdem
yahut acente gibi bir sifatla
bagl olmaksizin, iicret karsili-
ginda ticari islere aracilik yap-
may1 meslek edinen kimse” o-
larak tanimlanmaktadir.

3. Broker

Broker kavrami ise Ingiliz-
ce bir kavram olup Ingiliz hu-
kukunda tellal kavramina kar-
silik gelmektedir. Bu hukuk
sisteminde sigorta tellali kav-
ramint ifade etmek igin kulla-
nilan kavram ise “insurance
broker”dir.'? Sigorta Muraka-
be Kanunu m. 37 ile Tiirk hu-
kukuna broker kavrami ithal
edilmigtir. Fakat sigorta pro-
diiktorii ile ayn1 hukuki mahi-
yette olan bu kavramin ve suni
bir ayrimin herhangi bir fayda-
st bulunmamaktadir ve bu ara-
c1 tipinin de sigorta tellali kav-

1 Kalpsiiz, s.170.
12 Bkz. 77/92/EWG. m.2, b.2/a.

rami  ile  karsilanabilmesi
miimkiinddr.

Sigorta Murakabe Kanu-
nu’nun 37. maddesi sigorta a-
racilarina bir yenisini ilave et-
mistir: “Broker”. Brokerin ta-
nimi “Sigorta sozlesmelerinde
sigortaliy temsil ederek ve si-
gorta sirketinin se¢iminde ta-
mamen tarafsiz ve bagimsiz
davranarak, tehlikelerin (risk-
lerin) sigorta edilmesi i¢in si-
gorta sozlesmesi yapmak iste-
yenlerle sigorta sirketlerini bir
araya getiren, sigorta sozles-
mesinin akdinden O©nceki ge-
rekli hazirhik g¢alismalarini ya-
pan ve gerektiginde bu anlas-
malarin uygulanmasinda 6zel-
likle tazminatin 0denmesinde
yardimcr olan gergek ve tiizel
kisiler” olarak verilmistir."
Halbuki ayni Kanunun ayni
maddesinde prodiiktor ise “si-
gorta ettiren ve sigortaciya
bagli olmaksizin gesitli sigorta
dallarinda sigorta olmak is-

3 . N
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Brokerleri Yonetmeligi, m.4 f ve e
bendinde ise gu sekilde tanimlannmg-
nr: “Sigorta Brokeri: Sigorta soz-
lesmelerinde sigortaliyi temsil ede-
rek ve sigorta girketinin segiminde
tamamen tarafsiz ve bagimsiz davra-
narak tehlikelerin sigorta edilmesi i-
¢in sigorta sozlegmesi yapmak iste-
yenlerle sigorta girketlerini bir araya
getiren, sigorta sozlesmesinin akdin-
den onceki gerekli hazirlik ¢aligma-
larimi yapan ve gerektiginde bu an-
lagsmalarin  uygulanmasinda, ozel-
likle tazminatin ddenmesinde yar-
dimci olan gergek veya tiizel kigileri,
Reasiirans Brokeri: Sigorta
brokerlerinin yaptiklari igleri sigorta
sirketleri ile reasiirans girketleri ara-
sinda yapan gergek veya tiizel kigile-
ri ifade eder”.




teyenlere bilgi vererek sigorta
sOzlesmesinin sartlarin1 miiza-
kere ve tehlikenin konusu ve
Ozelliklerine  gore  sigorta
teklifnamesini hazirlamada
yardimci olan ve g¢aligmalari-
nin karsiliinda komisyon alan
gercek ve tiizel kisiler” olarak
tanimlanmugtir.

Ayn1 madde iginde iki farkl
sigorta aracist tipi tanimlan-
mak istenmis ise de, bu ta-
mimlar incelendiginde, kanu-
nun saydigi bu araci tipleri a-
rasinda herhangi bir hukuki
mahiyet farkinin bulunmadig
goriilecektir. Esasen prodiik-
térden farkli bir mahiyeti ol-
mayan brokerin ayn bir ta-
nimla verilmesi, ayrica
brokerler igin ayri yonetme-
likler ihdas edilmesi'* bir yo-
niiyle konunun ele alinigindaki
dikkatsizligi gostermektedir. '

B. Avrupa Birligi Huku-
kunda Sigorta Aracilan
Kavraminin Tayini

Avrupa Birligi hukukunda
tanimlanmasi yapilan ii¢ tip a-
ract kavrami goriiliir. Bunlar,
tellal (prodiiktor), acente ve
tali acente  kavramlaridir.
71/92/AET nin gerekge bolii-
miinde sigorta acenteleri ile si-
gorta prodiiktorleri arasinda
faaliyetlerinin sinirlanmasi ile

4 Bk, Sigorta ve Reasiirans
Brokerleri Yonetmeligi (RG. Tarih:
26.12.1994, Sayi: 22153).

5 Kender, brokerin Tiirk hukukunda
ayri bir araci sanilmasinin sebebini,
Ingiltere tatbikatina bakilmas: ola-
rak tahmin etmektedir (Sigorta Hu-
kuku, s.101).
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ilgili olarak iiye iilkeler uygu-
lamasinda  farkli  hiikiimler
bulunmas: sebebiyle sigorta a-
racilart kavraminin tanimlan-
mas1 gerektigi vurgulanmig-
tir.' Buna gore sigorta aracila-
n;

e Bir sigorta veya reasii-
rans korumas: temin amaci ile
sigorta alicisi ile sigortaci veya
secilen reasiirdr arasinda araci
olarak ¢alisan ve taraflardan
bagimsiz olarak hareket eden,
sOzlesmenin yapilmasi i¢in ha-
zirlik islemlerini yapan ve ge-
rekli iglemleri ozellikle zarar
olaylarinda yerine getiren kim-
seler (77/92/AET, m.2,
b.1/a)"”,

e Bir ya da birden fazla
sozlesmeyi yapmakla gorev-
lendirilen ve bunlar1 bir ya da
birden fazla sigortaci adina ve
hesabina veya sadece hesabina
arz eden, hazirlayan veya ak-
deden veya gerekli iglemleri,
Ozellikle zarar olaylarinda ye-
rine getiren kimseler (m.2,
b.1/b)"®,

'S ABI. Nr. L 1. 26, 31.1.1977, 5.14.
7. 77/92/EWG, m.2, b.2/a’da iilkelere
gore bu aracilarin isimlendirilmesi
de gosterilmektedir: Bu aracilar
Fransa’da “courtier d’assurance,
courtier  d’assurance  maritime,
courtier de réassurance”; Alman-
ya'da “Versicherungsmakler,
Riickversicherungsmakler”; Ingilte-
re’de ise “Insurance Broker” olarak
isimlendirilmektedir.

'8 77/92/EWG, m.2, b.2/b’de iilkelere
gore bu aracuarin isimlendirilmesi
de gosterilmektedir. Bu aracilar

Fransa’da “agent général
d’assurance”; Almanya’da
“Versicherungvertreter”;  Ingilte-

e Yukarida tanimlanan a-
racilar arasina girmeyen, ancak
orada belirtilen kimseler hesa-
bina faaliyet gosteren, miikel-
lefiyet iistlenmeksizin verilen
isleri yapan, sigorta sozlesme-
lerinin Orneklerini ve primlerin
toplanmasini iistlenen kimse-
lerdir (m.2, b.1/b)."” *°.

III. Sigorta Aracilarimin
Mesleki Yeterliligi

Kanun koyucular sigorta a-
racilaninin  iistlendikleri  bu
fonksiyon yaninda tasidiklari
riskleri de engelleyebilmek ve
sigorta sektorlinii glivence al-
tina alabilmek igin sigorta ara-
cilarinin mesleki yeterlilikleri
ile ilgili diizenlemeler yapma
ihtiyact hissetmiglerdir.

Avrupa Birligi de,
12.12.1991 tarihli tavsiye ka-
rarinda konuyu su gerekgelerle
diizenleme ihtiyaci duymustur.
Sigorta aracilar, iiye lilkelerde
sigortacilik sektdriinde gorev-

re’de ise “agent” olarak isimlendi-
rilmektedir.

1 77/92/EWG, m.2, b.2/c’de iilkelere
gore bu araciarin isimlendirilmesi
de gosterilmektedir: Bu aracilar
Fransa’'da “mandataire,
intermédiare, sous-agent”; Alman-
ya'da “Gelegenheitsvermittler,
Inkassant”; Ingiltere’de ise “sub-
agent” olarak isimlendirilmektedir.
20°77/92/EWG de bu aracilarin, yani
tali acentelerin ayrica tammlanma-
sin sebebi, bu araci tipinin iiye iil-
ke hukuklarinda farkli hukuki dii-
zenlemelere tabi tutulmalaridir. Tiirk
hukukunda ise tali acente ile acente-
ligi asil meslek olarak icra eden kim-
seler arasinda hiikiim ve sonug farki
bulunmamaktadir.




ler {istlenmis durumdadirlar.
Ortak pazarin kurulusu gerge-
vesinde hizmet dolasiminin
serbestisi sonucu olarak si-
gorta arz ve talepleri gittikce
daha da artmaktadir. Sigorta a-
racilarinin mesleki yeterlilikle-
ri, sigorta ve potansiyel sigor-
talilarin korunmast i¢in énemli
bir unsurdur. Biitiin tye llke-
lerde sigorta araciligi faaliye-
tine kabul i¢in genel, ticari ve
uzmanhk bilgi ve becerisi a-
ranmaktadir. Bu bilgiler, te-
melde biitiin sigorta aracilari
icin istenilmeye deger bilgi-
lerdir. Giugli  bir uyumun
saglanabilmesi i¢in bu yoOnde
tedbirlerin alinmasi zorunlu-
dur.

Uye devletler AET Antlas-
masimna uygun olarak meslek
organizasyonlar1 1ile, sigortali
ve potansiyel sigorta alicilari-
nin sayilan aracilar tarafindan
yeterli sekilde bilgilendiril-
mesini  garantileyen genel,
mesleki ve ticari bilgilerin tes-
pitinin yapilabilmesi miimkiin
kilinmaktadir. Sigorta aracila-
rnin, duruma gore rekabet
serbestisi ve giivenilirlik agi-
sindan ve de mesleki sorum-
luluk bakimindan mesleki ge-
rekleri de yerine getirmeleri
gerekmektedir.

Prodiiktorlerin  meslege
baslayabilmeleri i¢in gereken
asgari 68renim sarti lise veya
dengi okul mezunu olmalan
iken, brokerler bakimindan
bu sart agirlastirilmig ve en
az dort yillhk yiiksekokul
mezuniyeti veya alternatif
sart olarak yurt icinde ya da
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yurt disinda faaliyet gosteren
bir sigorta veya reasiirans
sirketinde sigorta branslan
ile ilgili teknik servislerde
imza yetkisine sahip yonetici
olarak en az ii¢ yil veya soz-
lesme veya prim tahsiline
yetkili acente olarak en az
bes y1l ¢calisnus olmalar sarti
aranmistir. Buna karsilik si-
gorta prodiiktorleri i¢in mesle-
ki egitim ve mesleki sinav sarti
aranirken, brokerler icin boyle
bir sart getirilmemistir.ZI

Sigorta aracilarindan acente
ve prodiktorler i¢in aranacak
sartlar genel olarak iiye iilkele-
re gore farkli diizenlemelere
tabi olmaktadir. Bu farkli dii-
zenlemelere bir yeknesaklik
kazandirilmak istenmigtir. Bu
amagla sigorta aracilar ile il-
gili genel vyeterlilik esaslar
getirilmeye ¢aligiimugtir.

Uye iilkeler, 77/92/AET m.
2’de belirtilmis bulunan her a-
raci ¢esidi igin gerekli bilgi ve
kabiliyet seviyesini tespit et-
melidirler. Tespit edilen bu
bilgi ve kabiliyet seviyeleri (-
ye ilkeler tarafindan onayla-
nacaktir. Bu bilgi ve becerile-
rin seviyesi ve bunlarin stajlar
(uygulamalari) iiye devletlerin
kabul edilmis mesleki organi-
zasyonlar tarafindan ya da si-
gorta girisimcileri tarafindan
da tespit edilebilir ve diizenle-
nebilir niteliktedir (92/48/AET
m. 4,b.2.).

*! Burada ele alinan farkl hitkiimler
konu agisindan simirlanmigtir.

Tiirk hukukunda, Damns-
tay tarafindan iptal edilen
Acenteler Yiinetmeligi’ne22
gore sigorta acenteleri hak-
kinda aranacak mesleki bilgi
ve tecriibe sartlart sunlar-
dir:?

Gergek kigilerin sigorta a-
centeligi yapabilmeleri igin ge-
reken asgari sart, en az lise ve-
ya dengi okul mezunu olmala-
rdir (Yonetmelik, m. 5/c).
Sozlesme yapma veya prim
tahsiline yetkili gercek kisi a-
centelerde ise Yonetmeligin 5.
maddesine ek olarak su nite-
liklerden birini tagimasi da a-
ranmakta idi (Yonetmelik, m.
7):

e En az iki yillik, konusu
ile ilgili yiiksek okul veya dort
yillik yiiksek okul mezunu ol-
mak veya Birlikge kabul edilip
Miistesarlikga uygun goriilen
bir kursu tamamlamis olmak,

e En az iki yil bir sigorta
sirketinde imza yetkisine sahip
olarak gbrev yapmis olmak
veya en az U¢ yil bir sigorta
veya reaslirans aracisi yaninda
bilfiil sigorta istihsal elemani
olarak c¢aligmak suretiyle belli
bir mesleki deneyim kazanmig
olmak,

e En az iki yil aracilik
yetkisine sahip acente olarak
¢alismig olmak.

2 RG. 14 Aralitk 1994, Say: 22141.
¥ Cikariacak yeni Acente Yonetme-

I

yiik bir ihtimalle bu eski yonetmelik
tegkil edecektir.
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Sigorta acenteleri icin asga-
ri sart olan lise veya dengi o-
kul mezunu olma sartinin,
sOzlesme yapma ve prim tah-
siline yetkili acenteler igin a-
girlastirldig goriiliir.

Gergek kisilerin  sigorta
prodiiktorii  olabilmeleri igin
asgari sart burada da sigorta a-
centelerinde oldugu gibi, lise
veya dengi okul mezunu ol-
malandir (Sigorta Prodiiktorle-
ri Yénetmeligi®* m. 4/c). Ayri-
ca bu kimselerin Tiirkiye Si-
gorta ve Reasiirans Sirketleri
Birligi tarafindan yilda en az
bir defa agilacak ve en az dort
hafta siirecek prodiiktorliik
kursuna tabi tutulmalari ve
meslek smavini  kazanmalari
gerekecektir (Yonetmelik m. 5
ve 6).

Gergek kisi  brokerlerde
mesleki egitim ve tecriibe i¢in
birbirine alternatif sartlar geti-
rilmigtir.  Gergek  kisilerin
brokerlik yapabilmeleri i¢in en
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zunu olmalar1 veya yurt iginde
ya da yurt disginda faaliyet
gosteren bir sigorta veya rea-
sirans  sirketinde  sigorta
branglan ile ilgili teknik ser-
vislerde imza yetkisine sahip
yonetici olarak en az ii¢ yil ve-
ya sOzlesme veya prim tahsili-
ne yetkili acente olarak en az
bes yil calismis olmalart ge-
rekmektedir (Sigorta ve Rea-
siirans Brokerleri Yonetmeli-
gi”, m. 5/c).

IV. Avrupa’da Sigorta
Sektorii Icinde Ulusal Egitim
Sisteminin Yapisi

12 Avrupa iilkesinin sigorta
sektoriinde ulusal egitim sis-
teminin yapisi (egitim sistemi-
nin yapist, siiresi, bitirme sek-
li, kurslara kabul i¢in gerekli
sartlar, mezuniyet ve egitim
masraflarinin karsilayicist)
hakkinda yapilan bir arastir-
ma’®; egitimin 6nemli hususla-

sekli ile birlikte iilke uygula-
malarini igermektedir. S6z ko-
nusu incelemeden yola ¢ikila-
rak sigorta sektoriinde Alman-
ya, Fransa ve Avusturya’daki
ulusal egitim sistemi incelene-
cektir.

A- Fransa

Fransa’nin sigorta sekto-
riindeki egitim sistemi, daha
ziyade sigorta branslarinin ve-
ya iilkenin lise ve Universite-
lerdeki Ozel egitim organizas-
yonlar1 yoluyla yerine getiril-
mektedir.

o Sigorta Egitimi Toplu-
lugu  (L’Association  pour
I’Enseignement de I’ Assurance
- AEA), sigorta sektoriine kap-
samli, genel ve ii¢ agsamali bir
egitim yolu hazirlamaktadir.
Bu ii¢ agamal1 kurslarin siiresi,
iki ve ili¢ yillik bir egitim za-
man1 arasinda degismektedir.
Bunlar agagida Tablo 1’de

az dort yilhk yiiksekokul me- 1 ve egitim sisteminin 6zel bir ~ gosterilmistir.
Tablo I: Fransa’da Sigorta Egitimi Toplulugu (AEA) nun Kurslari
No Sigorta Egitimi Toplulugu (AEA)’nun Egitimleri Siire
1 Sigorta Mesleki Belgesi Egitimi 3yl
2 Sigorta Mesleki Brévesi Egitimi 2yl
3 Yiksek Sigorta Teknikerligi Brovesi Egitimi 2-3 yil

* RG. 2.8.1995, Say1 22362.

® RG. 26.12.1994, Say: 22153.

% Artho Guido, Oniki Avrupa Ulke-
sinin Sigorta Sektoriinde Ulusal Egi-
tim Yapuari, Avrupa Merkezi, St.
Gallen, 1990, s.214-235.
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Tablo 1’in 1 no’lu asama-
sinda yer alan sigorta mesleki
belgesi egitimine girig, her-
hangi bir sarta baglanmamugtir.
Diger iki kurs, bir 6nceki kurs
sistemi lizerine inga edilmek-
tedir. Sigorta Egitimi Toplulu-
gu’nun i¢ kursu, meslekgiler
igin lise bitirme sinavi aran-
maksi1zin 7 yillik bir siirekli e-
gitimi gerektirmektedir.
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Lise bitirme sinavini geg-
mig olanlar, dogrudan hem si-
gorta mesleki brove egitimine
hem de yiiksek sigorta teknike-
ri brovesi egitimine girebil-
mektedirler. Yiiksek sigorta
teknikerligi brovesi egitimi,
dogrudan bu egitime katilmis
lise bitirenler igin sigorta
mesleki brovesine sahip olan
kimselere gore 1 y1l daha uzun

Tablo 2: Fransa’da Ulusal Sigorta Okulu (ENA)’nun Egitim Sistemi

stirmektedir.

e Fransiz sigorta sekto-
riinde gelecekte kadrolu olarak
galisacaklar i¢in ikinci bir egi-
tim sistemi de “Ulusal Sigorta
Okulu”  (Ecole  Nationale
d’Assurance-ENA) tarafindan
organize edilen li¢ agamali bir
kurstan olusmaktadir. Ug aga-
mali kurslarin igerigi Tablo
2’de gosterilmistir:

No Ulusal Sigorta Okulu (ENA)’nun Egitimi Siire
1 Tam zamanl kadrosuzluk 1 yil
2 Yonetici iiyeler i¢in kismi zamanli egitim 2yl
3 Acente ve Telldllar igin tam zamanh egitim 2 yil

Tablo 2’de goriildiigii gibi 1
ve 3 no’lu egitim programlari
lise bitirenlere yoneliktir ve
kursa giris sirasinda ilave bir
egitim yil gosterilebilir. Yine
4 ve 6 no’lu tablolarda yer alan
tam zamanli egitim programin-

da On egitim siiresi iki yildir.
Kismi zamanli yonetici iyeler i-
¢in bu siire dort yildir. Yonetici
iiyeler icin egitimin katilimcilan
segici bir usulle belirlenir.
Fransiz sigorta sektoriinde
yukarida belirtildigi gibi, acen-

Tablo 3: Acente ve Tellallarin Disinda Diger Meslek Gruplari Ozel Egitim Kurslar:

te ve tellallarin egitiminin ya-
ninda diger meslek gruplar i-
¢in Ozel egitim kurslann bu-
lunmaktadir. Bununla ilgili o-
larak iki agamali uygulanan 6-
zel egitim kurslart Tablo 3’te
gosterilmigtir:

No Dis Hizmetler-Egitimi Siire
1 Dis Hizmetler Egitimi
2 Sigorta Matematikgileri igin Mesleki Egitim Kismi Zamanly/2 yil
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Dis hizmetler egitimi mec-
buridir ve girisimcinin biinye-
sinde icra edilmektedir. Cali-
sanlarin igletme i¢i egitim sey-
ri, bir staj kitapgig ile tespit e-
dilmektedir. Bu siire sonunda
sigorta meslek birligi  tara-
findan staj kitapgigina daya-
nilarak bir meslek kart1 di-
zenlenip verilmektedir.

Bir 6n egitimden gegen ve
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halihazirda meslek i¢inde bu-
lunan bir eleman sigorta ma-
tematikgileri igin egitim prog-
ramina yazilabilir. Bu program
Sigorta Matematikgileri Mer-
kezi (Centre d’Etudes
Actuarielles) tarafindan orga-
nize edilmekte ve iki yil siir-
mektedir. Katilimcilar, sunulan
egitim derslerine ayda ii¢ giin
devam etmektedirler.

Tablo 4: Fransa’da Sigortacilik Alaninda Universite Programlari

Sigorta branslarina genel
giris ve kadro durumu - gerekli
kabul sartlarinin varligt halin-
de- iiniversitelerde de sagla-
nabilmektedir. Burada asagi-
daki tam zamanli ve dort asa-
mali olan egitim programlari
bulunmaktadir. Tam zamanli
ve dort agamali egitim prog-
ramlar1 Tablo 4’te gosteril-
migtir:

No Universite Egitimi Siire
1 Yiiksek Sigorta Teknikerligi Brovesi igin Egitim 2yl
2 Bir Sigorta Enstitiisiiniin Universite Diplomasi igin Egitim 2 yil
3 Sigortacilikta Yiiksek Ozel Egitim Diplomasi Iy
4 Sigorta Matematikgileri Igin Universite Egitimi 3yl

Tablo 4’te belirtilen 1 no’lu
asamada gOsterilen “‘sigorta
teknikerleri igin brove” yuka-
rida bahsi gegen Tablo 1’de
belirtilen 3 no’lu egitim prog-
rami ile uyumludur.

Universite  programlarina
girig icin birtakim sartlar a-
ranmaktadir. 1| no’lu sigorta
teknikerligi brovesi i¢in egitim
programina katilim ancak lise
bitirme derecesinin elde edil-
mesi ile miimkiindiir. 2 no’lu
sigorta enstitiisiinden bir {ini-
versite diplomasi alabilmek i-
¢in egitime kaydolmanin sart1

ise hukuk veya iktisat lisansini
bitirme sartina baghdir. 3
no’lu yiiksek 6zel egitim dip-
lomasi i¢in hukuk veya ikti-
satta ikinci bir diploma alma
sartt bulunmaktadir. 4 no’lu
sigorta matematikgileri i¢in U-
niversite egitiminde ise mate-
matige yonelik (matematik
kolu) lise bitirme sart1 aran-
maktadir.

Fransiz sigorta egitiminin
bir ozelligi ise Sigortacilik E-
gitim Merkezi (Centre de
Formation de I’Assurance) ta-
rafindan diizenlenen staj uygu-

Tablo 5: Almanya’da Temel ve Sonraki Mesleki Egitimin Ug Asamasi

lamasidir. Bu staj, sigorta sir-
ketlerinin uzmanlik alanlarinda
bulunmaktadir (s.214). Staj,
kural olarak birka¢ giin siir-
mekte olup, bu stajlar yillik o-
larak Ozel bir yayinla duyu-
rulmaktadir.

B- Almanya

Almanya’da sigortacilik a-
laninda temel ve sonraki mes-
leki egitim programu olarak ii¢
asamalt bir sistem bulunmak-
tadir. Bu sistem Tablo 5’te
gosterilmigtir;

No Egitim Siire
1 Sigorta Saticilig1 Egitimi (Versicherungskaufmann)-ikili 3y
2 Sigorta Uzmanlhig1 Egitimi 2yl
3 Sigorta [sletmeciligi Egitimi 2yl
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e Bir ortaokul mezunu, 3
yil sigortacilik (Versicherungs-
kaufmann) Tablo 5, No 1) ala-
ninda egitim gorebilmektedir.
Orada gelecekteki meslek sa-
hibi, isletmede ve meslek o-
kulunda ikili bir egitim al-
maktadir. Kiigiik sigorta giri-
simcileri, Alman Sigortacilik
Mesleki Egitim Birligi Maka-
minda 6zel uzmanlik dersleri-
ne yazilabilmektedirler. Sigor-
ta saticist  (Versicherungs-
kaufmann) temel egitimini bi-
tirenler, satici-yardimci belge-
sini almaya hak kazanmakta-
dirlar.

S6zi edilen sigorta saticili-

Tablo 6: Dig Elemanlarin Egitimi
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g1 egitimini basariyla tamam-
layan ve ii¢ yil sigorta mesle-
ginde caliganlar “Sigorta Uz-
manlig” (Versicherungs-

fachwirt)nda (Tablo 5, No 2)

okumaya devam edebilmekte-
dirler. Isletme ve meslek iize-
rine olan bu egitim yaklasik
olarak 2 yil siirmekte ve iini-
versite derslerine devam veya
acitk oOgretim kurslarina de-
vamla yerine getirilebilmekte-
dir. Satici-yardimci belgesine
sahip olanlar sigorta uzmanligi
egitimine devam edebilmek i-
¢in 6 yillik bir mesleki uygu-
lamalarin1 ispat etmek zorun-
dadirlar.

Tablo 5’te goriilen 3 no’lu
egitimde ise sigorta uzmanligt
egitimini tamamlamis olanlar
dort somestr egitime devam
ederek Alman Sigorta
Akademisi’nin (Deutsche
Versicherungsakademie)  si-
gorta isletmeciligi diplomasini
almaktadirlar.

e Sigorta sektoriinde yu-
karidaki ii¢ asamali egitimin
yaninda Almanya’da sigorta
sirketlerinin dig elemanlar
igin ayrt bir egitim sistemi
de bulunmaktadir. Bu egitim
sistemi 2 asamali olup asa-
gida Tablo 6’da gosterilmis-
tir:

No Egitim
1 Dis Elemanlar igin Egitim: 200 ders ve denetim altinda 60 giinliik bir uygulama
2 Meslek Akademisinde Egitim: 2 yil

Yeni temsilci igletme iginde
200 saatlik bir ders ve denetim
altinda yeni meslegi ile ilgili
bir uygulamaya tabi tutul-
maktadir. Bu program, miisteri
danigmanlig1 ve satig temelin-
de sigorta araciliginin hukuki
esaslar1 ve is i¢in gerekli si-
gorta meslegi ile ilgili esaslari
icermektedir. Sirketin yeni dig
elemanlar isletme ile ilgili
Alman Sigortacilik Mesleki E-
gitim Birligi Makaminda ya-
pilan sinavi da vermek zorun-

dadirlar. Bu sinavi basaranlara
bir belge (diploma) ve kimlik
verilmektedir.

Tablo 6’da 2 no’lu egitim
olan Meslek Akademisi
(Berufsakademie)’nde egitimin
bir 6zelligi bulunmaktadir. Bu
da Baden-Wiirttenberg ve
Schleswig-Holstein  eyaletle-
rinde lise bitirenler iki yillik
bir ikili sisteme sahip egitime
yazilabilirler. Bunlar igletme i-
¢l egitimine tdbi tutulmakta-
dirlar. Bu kisiler bir taraftan

isletme iginde egitim gérmekte
ve diger taraftan da Meslek A-
kademisi’ne devam etmekte-
dirler.

e Almanya’da yiiksek o-
kul asamasinda da sigortacilik
egitimi verilmektedir. Bu ¢a-
lismada Ozellikle K6ln Meslek
Yiiksek Okulu’nda sigortacilik
alaninda verilen egitim lizerin-
de durulacaktir. Bu yiikseko-
kulda isletme diplomasi1 veril-
mektedir. Bu iki asamali egi-
tim Tablo 7’de gosterilmistir:
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Tablo 7: Almanya’da Sigortacilik Alaninda Yiiksekokul Egitimi

No Egitim ve Mezuniyet Yeri
1 isletme Diplomasi igin Meslek Yiiksek Okulunda Egitim Ko6ln Meslek Yiiksek Okulu
2 Yilksek Okulda Sigortacilikta Uzmanlagsma Egitimi Degisik Yiiksek Okullar

Birgok yiiksek okulda 6gre-
nim goren kimseler sigortaci-
lik egitimine dayanmayan bir
cergevede kendilerine sunulan
bir program altinda sigortacilik
alaninda uzmanlagabilirler. Bu
programlarda sigorta teorisi,
sigorta igletme teorisi, sigorta

hukuku, sigorta matematigi,
sigorta hekimligi sunulmakta-
dir. Bu alanlarda egitimin ta-
mamlanmasinda kismen sinav
yapilabilmektedir.

e Ulusal alanda sigortaci-
lik alaninda kurulmus o6zel
meslek enstitiilerinden gt 6-

nemlidir. Bu enstitiiler sigorta
sektoriinde meslek Oncesi ve
sonras1 egitim programlari dii-
zenlemekte, seminer ve otu-
rumlar1 organize etmektedirler.

Almanya’da sigorta sekto-
rinde 6zel egitim veren ensti-
tiiler Tablo 8’de gosterilmigtir:

Tablo 8: Almanya’da Sigorta Sektoriinde Ozel Egitim Enstitiileri

Alman Sigortacihik Sektorii Mesleki Egitim Isleri

Alman sigortacilik Sektorii Birligi isletme Ekonomisi Enstitilsii

Alman Sigorta Akademisi, Miinih

Bu ii¢ enstiti Almanya’da
birgok fonksiyonu yerine ge-
tirmektedir. Ozellikle Alman
Sigorta Akademisi ¢ok ¢esitli
programlar  diizenlemektedir:
Alman sigortaciliginin farkli
hedef gruplar i¢in temel ve
uzmanlik kurslari 190 sayfalik

bir kitapgikta tanitilmaktadir.
C- Avusturya

Avusturya’da  sigortacilik
alaninda ulusal 6neme sahip 5
egitim programi tespit etmis
bulunmaktayiz. Bunlardan ii¢ii

Tablo 9: Avusturya’da Sigortacilik Meslegine Giris

meslege giris alaninda, diger
ikisi ise iniversite blinyesinde
etkili olan programlardir.

e Sigortacilik meslegine
giriste asagida belirtilen ¢ e-
gitim sistemi bulunmaktadir.
Bunlar Tablo 9’da gosteril-
mistir:

No Egitim Siire
1 Geng Memurlar Igin Uzmanlik Egitim Kurslari-ikili 3yl
2 Yitksek Okul Mezunlari Igin Uzmanhk Egitim Kurslari-ikili 1 yil
3 Sigorta Saticilart Igin Staj Egitimi 3yl

15




Tablo 9°da goriilen 1 ve 2
no’lu kurslar, ikili temel egitim
sisteminden faydalanmaktadir:
Kursiyerler, bir sigorta girigim-
cisinde ¢aligmakta ve kismen
bir egitim kursuna devam et-
mektedirler. 1 no’lu kurs, 3 yil
stirmekte ve normal bir okul
bitirmeye baglanmaktadir.

REASUROR

2 no’lu kurs, ticaret okulu
veya genel bir meslek yiiksek
okulu dolayisiyla sadece 1 yil
stirmektedir.

Sigorta saticilan igin planh
bir staj egitimi, tam bir okul e-
gitimidir. Bu, kamu hukuku
fonksiyonunu iistlenen Ozel
meslek okullar ile de destek-

Tablo 10: Avusturya’da Sigortacilik Alaninda Universite Egitimi

lenmektedir. Belirlenen okul-
larda staj egitimi tamamlan-
maktadir. Bu kurslar ilk olarak
1990 kisinda baglamistir.

e Avusturya’da sigorta-
cilik alaninda iiniversite egiti-
minde ise asagida Tablo 10’da
belirtildigi gibi iki program
bulunmaktadir:

No Egitim — Bitirme Siire
1 “Akademik Sinavli Sigorta Saticihigr” Igin Sigorta Sektoriinde Universite Egitimi 4 Somestr
2 “Sinavh Sigorta Matematikgiligi” igin Kisa Ogrenim 6 Somestr
Tablo 10°daki 1 no’lu egi- V. Tiirk Sigortacihk Egitimi karsilamas1  gerekliliginden,

tim programina katilanlar, si-
gortacilik meslegi ile ilgili is-
letme ekonomisi ve hukuk bil-
gisine sahip olmaktadirlar. Bu
egitim ii¢ liniversitede alina-
bilmektedir: Viyana Ekonomi
Universitesi, Linz Universitesi
ve Graz Universitesi. Giris i¢in
sartlar lise bitirme sinavi veya
sigorta sektoriinde bes yillik
bir ¢alismadir. Ug iiniversitede
iki yillik egitimi 120-180 6g-
renci  bitirmektedir. Sigorta
matematigi i¢in kisa egitim,

Viyana Teknik Universite-
si'nin  Sigorta Matematigi
Enstitiisti’nde  verilmektedir.

Burada yilda 40-50 Ggrenci e-
gitimini tamamlamaktadir. Gi-
rig sart1 ise, lise bitirme sinavi-
nin verilmesidir.

fcin Cikarilabilecek So-
nuclar

Sigorta sirketlerinin amaci,
cesitli risklerle karsi karsiya
kalan insanlar ile sermaye un-
surlarin1 korumak ve ugranilan
zarar1 Kkarsilamaktir. Saglamig
olduklart bu hizmetlere karsi-
lik onlardan prim almaktadir-
lar. Siiphesiz alinmis olan
primler sigortacinin sigortaliya
sunmus oldugu hizmetin sii-
rekliligi ve giivencesinin fiya-
tidir. Tim diinyada sigortaci-
likta, genellikle sigorta primi
belirlenirken Uizerinde Onemle
durulan konularin basinda pe-
sin tahsilat gelmektedir. Si-
gortacinin karsilamak zorunda
oldugu zarari, toplu bir fonda

oncelikle bu fon yaratilmalidir.
Ayrica pesin tahsilat, sozlesme
siiresi i¢inde yapilacak yati-
rimlardan elde edilebilecek ka-
rin olusumuna olanak sagla-
maktadir.

Sayilar1 yildan yila degis-
mekle birlikte iilkemizde faz-
laca sayilabilecek miktarda i-
rili ufakli, yerli yabanci veya
joint venture seklinde sigorta
sirketleri faaliyet gdstermekte-
dir. Ancak faaliyet gosteren
sirketler genel olarak deger-
lendirildiginde, sektdrde oligo-
pol piyasasinin gegerliligi sz
konusu olmaktadir. Bunun ne-
deni de sektorde onemli payla-
ra sahip bulunan sigorta sir-
ketlerinin ortaklik yapisina ba-
kildiginda, biiyiik hissedarla-
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rin bankalar olmasidir. Bu du-
rum ilk bakigta banka subele-
rinin bir acente olarak faaliyet
gosterecegini, boylelikle poli-
¢e sayisinin artirilmasi ile pe-
sinat tutarlarinin tahsilatinin
fazla olabilecegi sonucu ¢ika-
rilabilir. Ancak sigortacilik ile
bankaciik farkli Ozelliklere
sahip iki ayn finansal piyasa-
nin aract kurumlari olmalarin-
dan dolayr banka elemanlari-
nin bu konuda yeterli olmama-
s1 sigortayr potansiyel miigte-
riye gotiirmek yerine, potansi-
yel sigortalinin bankaya gel-
mesini beklemek seklinde ol-
mus ve devletin yasa ile zo-
runlu kildig1 trafik sigortasi
gibi branglarda acente gorevini
sigortacilik sektoriinden uzak
trafik takip biirolar1 listlenmis-
tir. Bu durum trafik sigortasi
portfoyiinii artinnrken, bu tiir
sigorta pazarlamacilarinin di-
ger sigorta branglarinda (hayat,
saglik, vb) bilgisizlikleri ile il-
gisizliklerinin birlesmesi, si-
gortacilik sektoriinlin yeterince
gelisememesine neden olmug-
tur. Bugiin ise ayn1 durum, zo-
runlu deprem sigortasi ile giin-
demdedir. Onbir milyon ko-
nutun sigorta kapsaminda ol-
masina ragmen, 22 Mart 2001
tarihi itibariyle 654.000 poli-
¢enin yapilmis olmasi, toplum
olarak sigorta konusundaki
duyarsizlifimizi ve sigorta pa-
zarlamacilarinin da yetersizli-

gini  gostermektedir.  Yarin
emlak komisyoncularini da si-
gorta pazarlamacist olarak

goérmek, sigorta pazarlamacist
sayisinl artirmig gorinse de,
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aym trafik takip biirolart gibi
yeterli bir temel egitim alma-
mig sigorta pazarlamacilan
konumunda olacaklardir. Te-
mel egitim almamis olan si-
gorta pazarlamacilarina i ba-
sinda egitim vermek hatalara
yol acacak ve sektdriin en
onemli unsuru olan giiven un-
surunu zedeleyecektir.

Unutulmamahdir ki, ka-
zamlmamis olan her potan-
siyel sigortali, sigorta sirket-
lerinin kaybindan ¢ok iilke-
mizin sermaye birikimi ile
bunlarin etkin kullamlmasi
agisindan biiyiik bir kayiptir.
Bunun icin de;

o Ulkemizde sigorta egi-
timinin yetersizligi ve ozel si-
gorta bilincinin geliymemis
olmasimin sigortanin yeterin-
ce yayginlagsmasini engelledi-
gi bilinen bir gercektir. Bu
nedenle sigorta egitiminin,
ilkokullardan baslayarak si-
gorta bilincinin olusmasina
yardim edecek sekilde, genel
egitim programmnin iginde
yer almasinin saglanmasi ge-
rekmektedir.

e 2000 yili itibariyle yiik-
sekdgretim sistemimizde:

Yiiksekokullar itibariyle;

v’ “Sigortacilik” adi al-
tinda Marmara Universitesi
Bankacilik ve  Sigortacilik
Yiiksekokulu, Baskent Univer-
sitesi  Uygulamali  Bilimler
Yiiksekokulu,

v “Aktlierya” adi altin-
da Marmara Universitesi Ban-
kacilik ve Sigortacilik Yiikse-
kokulu,

Meslek Yiiksekokullan i-
tibariyle;

v’ “Sigortacilik” adi al-
tinda Uludag, Harran, Istanbul,
Cumbhuriyet Universiteleri
Yiiksekokullar,

v “Bankacilik ve Si-
gortacilik” adi altinda Anado-
lu, Gaziantep, Yeditepe ve
Cumhuriyet Universitelerinde
sigortaciliga iligkin bo-
lim/programlar  bulunmakta-
dir. Goriildiigli gibi ¢cok az sa-
yidaki tiniversitemizde o6n li-
sans ve lisans diizeyinde si-
gorta egitim bolimil/programi
vardir. Ayrica sigortacilik bo-
limi/programi olan okullarda
da  genellikle sigortacilik
derslerinin diger derslere gore
kredi saatleri azdur.

e iktisadi ve Idari Bi-
limler Fakiiltelerinin tiim bo-
limlerinde en azindan “Genel
Sigorta Isletmeciligi” ve “Ge-
nel Sigorta Hukuku” dersleri,
ders programina alinmalidir.

e Mesleki bilgi ve bece-
ri hususunda Avrupa Birligi
Hukuku ile Tirk hukukunun
paralel diizenlemelere sahip
oldugu soylenebilir. Gergekten
meslege kabulde belirli bir 68-
renim veya tecriilbe yahut
mesleki kurs ve sinav sartinin
aranmasi takdire sayandir.
Meslege baslangi¢ ve meslege
devam esnasinda sigorta ara-
cilar1 i¢in bir sicilin Tirkiye
Sigorta ve Reasiirans Sirketleri
Birligi nezdinde tutulmas: ga-
yet isabetlidir. Ciinkii s6z ko-
nusu sicil 6zel bir sicildir ve
boyle bir sicilin Birlik nez-
dinde tutulmasinin sigorta
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hukuku agisindan birgok fay-
dasi siralanabilir.

e Sigortacilik sektdriin-
de, gitgide daha fazla ihtiyag
duyulan meslek oncesi ve son-
rast egitim, artan kalite tale-
binden oldugu kadar masraflar
hakkindaki endiselerden de
kaynaklanmaktadir. Bir giri-
simci servisindeki kalite, nihai
olarak miisteri ile iligkilerle,
davranislarla yeniden saglan-
malidir. Uygun bir servis ve
kalite anlayisinin saglanmasi,
ilk planda planli bir personel
caligmasi ve gelisimi {izerine
bina edilebilir. Uretimin ge-
lismesi ve daima kapsamli en-
formasyon c¢ozimlerine rag-
men, sigorta sektorii personel
merkezli bir faaliyet alami ola-
rak kalmaktadir. Personel gi-
derleri, ortalama olarak idari
giderlerin %70-80’ini olugtur-
maktadir. Siki bir fiyat reka-
betinde personelin geligimi,
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birlikte ¢alisan kimselerin et-
kinliginin saglanmasi ve yiik-
seltilmesi zorunludur.

e Meslek Standartlan
Kurumu’nun (MSK) bir an
once olusturulmasi sigorta-
cihik meslegi icin biiyiik 0-
nem tasimaktadir. Meslek
standardi caligmalar egitim bi-
rimlerine yeterince yansitila-
mamigtir. MSK kurulmasi yo-
niindeki kanun teklifi Bagba-
kanlikta olup, heniiz Meclisten
gecmemigtir.  Meslek  Stan-
dartlart Komisyonu 1993 yi-
lindan bu yana meslek stan-
dartlariyla 1ilgili ¢aligmalarin
stirdiirmekte olup, Kasim 1999
itibariyle 231 meslek standardi
hazirlanmistir. Diinya Calisma
Orgiitii (ILO) tarafindan tani-
m1 yapilan ve diinya genelinde
kabul gormiis olan meslek
standartlarina uygun, sigorta
sektoriiniin aradig nitelikli is-
giicliniin yetistirilmesi yoniin-

de cahismalar hizlandirilmali-
dur.

e Mesleki sorumluluk
sigortasinin sigorta brokerleri
igin sart kosulmasi, Tiirk ka-
nun koyucusunun sigorta ara-
cilar i¢in sorumluluk sigortasi
tesisi meylini gostermesi agi-
sindan yeterli olmasa bile se-
vindiricidir.

Yrd.Do¢.Dr.

Ramazan Gokbunar
&
Yrd.Do¢.Dr.

Cevdet A.Kayali

Celal Bayar Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi
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Sigorta Endiistrisi ve Dogal Riskler

A. Giriy

igorta endiistrisinin ka-
Sylp-bnleme alanindaki

deneyimlerini dogal afet
kayiplarina uygulamasinin ol-
dukga eski bir gegmisi vardir.
[lk gabalar biiyiik dlgiide tepki
(reaction) ve  toparlanma
(recovery) lizerinde odaklagir-
ken, son on yildir risk dagitim
toplulugu azaltim (mitigation)
aktivitelerine biiylik agirlik
vermektedir. Azaltim araglari-
nin kullanilmasinda ve azaltim
mesajinin  yayginlagtiriimasin-
da biiyiik basarilara imza atan
sigorta enddistrisi, gelismis iil-
kelerde, dogal afet azaltim sii-
recinin anahtar unsuru ve en
giclii silahi olarak nitelendi-
rilmektedir (Ryland-2000/43,
47, 49). '

Ancak, azaltim aktiviteleri-
nin faydalari ve sigorta endiist-
risinin bunu uygulama yetene-
gi yeterince anlagilamamugtir.
Oysa sigorta endiistrisinin kap-
saml1 bir azaltim siirecindeki
giiciinii ve sinirlarini bilmeksi-
zin azalim tam olarak ger-
ceklestirilemeyecektir. Bu ne-
denle endiistriyi dogal afetleri
sigortalamaya sevkeden unsur-
larin, endiistrinin dogal afet-
lerle ilgili 6zgiin araglarinin,
azaltim siirecinde karsilagtigi
engellerin ve sorunlarin, zor-

luklara en iyi nasil hazirlana-
bileceginin agiklanmasi1  ge-
reklidir (Ryland-2000/43, 47,
49).

Sigorta endiistrisinin dogal
afet azaltim siirecine katkilar
cok yonlidiir. Ancak bunlar a-
rasindan ilk akla gelen ve belki
de sigorta endiistrisinin dogal
afet azaltimina en temel katki-
s1, deprem sigortasidir. 2000
yilinda 587 sayih KHK ile ge-
tirilen ‘zorunlu deprem sigor-
tasi” uygulamas: dolayisiyla
Tirkiye’yi de yakindan ilgi-
lendiren deprem sigortasinin
azaltim siirecindeki yeri, uy-
gulanabilirligi ve ¢esitli yonle-
ri lizerinde durmakta yarar
vardr.

B. Deprem Sigortasi ve
Dogal Afet Azaltimi

a) Deprem Sigortalana-
bilir mi?

Deprem sigortas: ile ilgili
olarak iizerinde durulmas: ge-
reken en 6nemli sorun, niteligi
geregl depremin sigortalanma-
ya uygun olup olmamasidir.
Bu sorunun cevabi olasilik
prensipleri ve finansal pren-
sipler acisindan verilebilecek-
tir (EERI-1999):

Olasilik Prensipleri A¢isin-
dan Deprem Sigortasimn Uy-

gulanabilirligi: Sigortaciligin
temeli ‘Biiyiik Sayilar Yasa-
st’dir. Oyle ki sigorta endiistri-
si bu yasa sayesinde vardir.
‘Sigortalanabilir’ demek, ‘Bii-
yiik Sayilar Yasasi’ uygulana-
bilir demektir. Biiyiik Sayilar
Yasasi, bagimsiz ve teker teker
(identically) dagilmis bir rast-
lantisal degiskenler serisi igin,
tazminatlarin ortalama mikta-
rinin standart sapmasinin taz-
minat sayisi arttikca azalacagi
anlamina gelmektedir. Teknik
olarak Biiyiik Sayilar Yasa-
s’’nin depreme uygulanabilir-
ligi lizerinde iki sinirlama séz
konusudur:

i- Biiyilk Sayilar Yasast,
hesaplama yapilirken her taz-
minatin, diger tazminatlardan
bagimsiz oldugunu  Ongor-
mektedir. Oysa, bir depremde
biitlin sigorta tazminatlar1 ayni
olayda, tek bir olayda meyda-
na gelmektedir; birbirinden
bagimsiz degildir.

ii- Biyik Sayilar Yasasi,
daha sik meydana gelen ve da-
ha ¢ok Ongoriilen olaylara uy-
gulanmaya uygundur. Oysa
depremler nadiren meydana
gelmektedir. Ne zaman mey-
dana gelebileceklerini ve kaybi
ongormek c¢ok daha giictiir.
Sigortanin uzun bir zaman di-
limine, 6rnegin 100 yila da-
yanmasi bagimsiz olaylar1 ve
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beklenen kayiplari dngérmeyi
kolaylastiracaktir. Bu kadar u-
zun bir zaman diliminin esas
alinmasina ise finansal mevzu-
atin yapist uygun degildir.
Soyle ki vergi yasalart kér-
zararin yilhik bazda hesaplan-
masint  gerektirmektedir. Bu
kosullar altinda risk, sirket
varliklarimi riske atmaksizin
birkag yildan fazla bir zamana
yaytlamayacaktir (EERI-
1999).

Finansal Prensipler Aci-
sindan Deprem Sigortasinin
Uygulanabilirligi: =~ Finansal
prensipler agisindan bir mal,
birileri onu sigortalamak isti-
yorsa sigortalanabilirdir. Eger
bir sigortact makul bir prim
karsiliginda riski kabul etmeyi
isterse ve mal sahibi riski
bu prim karsilifinda sigortaci-
ya aktarmayi kabul ederse si-
gorta islemi gergeklesecektir.
Dolayisiyla finansal prensipler
agisindan depremler sigortala-
nabilir nitelikte dogal riskler-
dir. Olasilik prensipleri ve
finansal prensipler birlikte de-
gerlendirildiginde,  ‘Deprem
sigortalanabilir mi?’ sorusuna
teknik olarak ‘evet’ denilebile-
cektir.

b) Deprem Riskinin Sigor-
talanabilmesi I¢in Izle-
nebilecek Stratejiler

Deprem, teknik olarak si-
gortalanabilir olsa da belirsiz-
lik ¢ok biiyiiktiir. Deprem ris-
kinin sigortalanabilir hale geti-
rilmesi i¢in bu belirsizlige kar-
s1 bir dizi 6nlem alinmasi ge-
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reklidir. Bu amagla gelistirilen

stratejiler sunlardir (EERI-
1999):
i- Cografi Farkhlagtirma
Yontemi.

ii- Reasiirans Yontemi.
iii- Zorunlu Deprem Si-

gortasl.
Cografi Farkllagtirma
Yontemi: Amag, depremin

meydana gelme olasilif yiik-
sek olan yerlesim birimlerinde
tek bir deprem olayinda mey-
dana gelebilecek potansiyel si-
gortali hasar1 sinirlamaktir. Bir
deprem bolgesindeki poligeleri
sinirlama  stratejisi  yaninda,
sigortaci, polige kapsamin-
daki muafiyetleri artirarak gii-
venceyi de sinirlandirabile-
cektir.

Reasiirans Yontemi: Si-
gortaci, deprem riskini dagita-
bilmek igin bir reasiirdr de a-
rayabilir. Reasiirans, riskin si-
gortalanabilir olmasin1 sagla-
mada kullanilan en yaygin
yoldur.

Zorunlu Deprem Sigortasi:
Deprem riskinin azaltiminda
ilk akla gelen finansal azaltim
aract ‘Zorunlu Deprem Sigor-
tasi’ uygulamasidir. Zorunlu
deprem sigortasi, konut dep-
rem sigortasi ve ticari deprem
sigortast olmak {izere iki bi-
¢imde uygulanmaktadir. Tiir-
kiye’deki uygulamaya gore zo-
runlu deprem sigortas1 ozel si-
gorta sirketleri tarafindan su-
nulmaktadir. Ancak yasal dii-
zenlemeler zorunlu deprem si-
gortas1 uygulamasinin basari-
mi i¢in tek bagina yeterli de-

gildir; bir dizi tamamlayici ko-
sulun gerceklesmesi gerekir.

¢) Zorunlu Deprem Sigor-
tasimin  Basarimi  I¢in
Gerekli Kogullar

Konut Deprem Sigorta-
st’min Basarimu Igin Gerekli
Kogullar: Sigorta endiistrisinin
iskdn  alanlarina  yoOnelik
finansal azaltim araglart uy-
gulamas: igin bazi kosullarin
gergeklesmesi gereklidir. Bu
kosullar soylece belirtilebile-
cektir: i- Sigorta prim oranlart
ingaat tarihini esas almalidir.
Yeni ve iyilestirilmis evler igin
daha diigiik prim 6denmelidir.
ii- Tahrip olabilir bir konut
iyilestirilene kadar sigorta red-
dedilebilmelidir. iii- Sigorta
poligeleri bir yil donemli ol-
malidir. Bu sinirlama sigorta
endiistrisinin konut deprem si-
gortasi poligesi arz etmesi igin
gereklidir. Bu kosullar ger-
ceklestirildiginde afet riski
yiiksek bolgelerde gerekli on-
lemleri almayan yapilar sigor-
talanmayacagindan dolayi ya-
pilarin daha dayanikli ve
giivenilir olmas1 ydniinde bir
zorlama da ortaya ¢ikacaktir.

Ticari Deprem Sigortala-
ri’min Basarimu Icin Gerekli
Kogullar: Ticari deprem si-
gortas1 konut deprem sigorta-
sindan biiyiik Ol¢iide farklidir.
Ticari deprem sigortasinin do-
gal afet azaltimi1 potansiyeli ve
bununla birlikte de prim oran-
lann konut deprem sigortasin-
dan cok daha yiiksektir. Bu
yiikseklikte primler yaninda
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sigortacilar binay1 da en ince
detayina kadar denetlemekte-
dir. Ticari binalara ve envante-
re uygulanacak azaltim On-
lemleri konutlara oranla daha
coktur. SOyle ki ticari binalar
cogunlukla binayr uzun siire
kullanacak olan sirketlerce
yaptirilmaktadir.  Yapim za-
maninda deprem azaltimi i¢in
binay1 koruyacak ve gelecek-
teki sigorta maliyetlerini diigii-
recek ekstra harcamalar da ya-
pilmaktadir. Istinat duvarlari,
catilar, depo tanklar primleri
diisiirmektedir. Ticari binalarin
azaltim maliyetleri vergilerden
de diigiilebilmektedir.

Sigortacilar Jeologlardan
ve Miihendislerden Yarar-
lanmalidir: Sigortacilar, konut
ve ticari deprem sigortasi su-
nup sunmayacaklarina, eger
sunacaklarsa ne tiir hasarlar i-
¢in, hangi prim ve ‘muafiyet’
oranlart iizerinden sunacakla-
rina karar verebilmek icin ge-
rek duyduklari enformasyonu
oncelikle jeologlardan ve mii-
hendislerden alabileceklerdir.
Bu ¢ercevede binalar igin per-
formans enformasyonu (hasar
rasyosu), yer sarsintisi yogun-
lugu haritasi, ylizey jeolojisi
haritasi, deprem biiyiikliigiiniin
ve kayiplarin rutin durumlan
agsma olasiliklari, olas1 maksi-
mum hasar tahminleri kulla-
nilabilecektir.

d) Zorunlu Deprem Sigor-
tasinin  Basarinm  Uze-
rindeki Sinirlamalar

Ozel sigorta sirketleri, her
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tip mal hasan riskinin Ustle-
nilmesinde, azalttm Onlemle-
rinin alinmasinda ve kayipla-
rin uyumlanmasinda kamusal
yonelimli  sistemlerden ¢ok
daha etkin  goriilmektedir
(Anderson-2000). Bununla
birlikte Zorunlu Deprem Si-
gortasi uygulamasinin 6zel si-
gorta sirketlerince bagarilmasi
lizerinde bazi sinirlamalar soz
konusudur.

Bu sinirlamalardan bazilari
Ganz (1998) tarafindan soyle
belirtilmektedir: i- Cografi yo-
gunlagma nedeniyle tek bir o-
layda odenebilecek tazminatlar
arasinda ytiksek bir korelasyon
bulunmasi sonucu sigortali ka-
yiplarin ¢ok yiiksek olabilme-
si. ii- Gergeklesme olasiliginin
diisiik olmasina karsilik sonu-
cun ¢ok bilyiik boyutlarda ola-
bilmesi. iii- Olas1 kayiplan
belirlemenin son derece gii¢
olmast. iv- Sigortanin olasi
deprem hasarint tazmin edece-
gi diisiincesiyle sigortalilarda
azalim Onlemlerini gonilli
olarak benimseme giidiisiiniin
eksik olmast. v-Tersine
seleksiyonun varligi: Sigorta-
cilar ile sigortalilar arasindaki
asimetrik enformasyon nede-
niyle yiliksek risk sahibi sigor-
talilarin disiik risk sahibi si-
gortalilar i¢in hazirlanan diisiik
primli poligelerden almasi. Bu
durumda kayiplar toplanan
primleri asacak ve sigortact 6-
deme giigliigii ile kars1 karsiya
kalacaktir.

Wei (1998) bunlara i- dogal
risk sigortasinin pazarlanama-
mas1 ve dogal risk reasiiransi-

nin eksikligi ile ii- sigortalinin
hilekarligindan dogan zaran
(moral hazard) ekler. Hilekar-
lik, sigortalinin baz1 eylemle-
rinin kayip olasihigini etkiledi-
gi ancak sigortacinin bunu go-
remedigi durumlarda meydana
gelir. Bu durumda prim ve gii-
vence sediillerini sigortalinin
eylemlerine dayandiramayan
sigortact zarar edecektir. Bu
nedenle ‘tam giivence’ sigor-
taci agisindan ‘optimal’ degil-
dir. Ancak dogal risklerin
meydana gelis zamani ve bi-
yukligii kesin olarak ongori-
lemeyeceginden, sigortalinin
hile yapma olasilig1 diisiiktlir.

Deprem Miihendisligi  A-
rastirma Enstitiisii (EERI) tara-
findan hazirlanan bir rapora
gore deprem sigortasini zo-
runlu  yapmak igin higbir
aktiieryal neden yoktur (EERI-
1999). Zorunlu deprem sigor-
tast uygulanmastndaki amacin,
deprem bolgesindeki eski, za-
yif ve dolayisiyla yiiksek hasar
riskine sahip binalarin sahiple-
rini diigiik hasar giivencesi al-
tina almak olmasi, aktiiaryel a-
¢idan dogru goriilmemektedir.
Buna gore cografi farklilagtir-
manin avantajlarindan yararla-
nilabilmesi durumunda, zo-
runlu deprem sigortast uygu-
lamasina higbir gerek kalma-
yacaktir.  Nitekim, cografi
farklilagtirmanin avantajlarin-
dan yillardir yararlanan
California’da, yiiksek deprem
riskine ragmen zorunlu dep-
rem  sigortast  uygulamasi
yoktur.

Bu agiklamalardan anlasila-
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cagr gibi, deprem sigortasinin
uygulanmasinda Oncelikle fi-
nansal birtakim sorunlarla kar-
silasilacaktir. Nitekim dev si-
gorta sirketlerine sahip olan
AB.D.’de meydana gelen
1994 Northridge Depremi, si-
gorta sirketlerinin biiyiik 0l¢ii-
de ddeme giicliigli igine dis-
mesine yol agmustir. Tiirkiye’
de toplam finansal sektor igin-
deki payr ¢ok diisiik olan si-
gorta endiistrisinin, olas1 bir
depremin yol agacagi maliyeti
finanse etmede c¢ok daha bii-
yik sikintilarla kargilagsacagi
aciktir. Bu durumda biiyiik o-
lasilikla yiik, her olayda oldu-
gu gibi yine devlet biitgesine
yikilacaktir. Bu olasiliklar, 6-
zel sigortalarin zorunlu dep-
rem sigortasi poligesi arz et-
mesine alternatif sigortacilik
yontemleri geligtirilmesine yol
agmistir. Buna en tipik 6rnek
California Deprem Otoritesi
(CEA)’dir.

e) Ozel Konut Sigortala-
rina Kargi California
Deprem Otoritesi
(CEA)

California’da 1985 yilinda
¢ikarilan bir yasa ile prim o-
ranlarin1 devletin belirlemesi,
sigortacilari, eski ya da koti
durumdaki yapilari, riski tam
olarak temsil etmeyen prim o-
ranlan iizerinden giivence alti-
na almaya zorlamigtir. Bu da
sigorta  sirketlerini  ‘tersine
seleksiyona’, yani yiiksek risk-
li sigortalilara ucuz poligeler
satmaya yOnlendirmigtir. Di-
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sik prim oranlann ve yiiksek
risk diizeyleri nihayet 1994
Northridge Depremi ile bir-
likte sigorta endiistrisinin bii-
yik bir kriz gegirmesine yol
agmustir. Ozel deprem sigortasi
acenteleri konut deprem si-

gortasinda ¢Okmiistiir
(Kunreuther-1998; Armold-
1997).

Sigorta endiistrisi 1985 ya-
sasina gore giivence saglama-
nin kendilerini bir sonraki dep-
remde Odeme giigliigii igine
diisiirecek derecede kabul e-
dilemez bir risk diizeyi ile kar-
s1 karsiya getirecegini dngore-
rek deprem giivencesi sun-
maktan vazgecmis; policeleri
yenilemeyi durdurmus veya
policelere yeni sinirlamalar
getirmistir. Sigorta arzinin a-
zalmasina karsilik, sigorta ta-
lebi hizla artmistir. Ozel si-
gortaciliga duyulan giivenin a-
zalmasi sonucu goézler kamu
sektoriine dikilmigtir. Nihayet,
California Eyaleti yasama or-
gani, bu baskilar karsisinda,
sigorta talep fazlasim Kkarsila-
mak ve konut deprem sigorta-
sin1 ayakta tutabilmek ama-
ciyla 1996°da, sigorta ve rea-
stirans sirketlerinin katkilarty-
la, California Deprem Otoritesi
(CEA)’nin kurulmasimi Kkarar-

lagtirmustir. Giliniimiizde
California’da konut deprem
sigortast %70 oraninda

California Deprem Otoritesi
(CEA) tarafindan, ticari sigor-
talarin tamami ise 6zel sektor

tarafindan arzedilmektedir
(Kunreuther-1998; EERI-
1999).

C- Sigorta Endiistrisinin Do-
gal Afet Azaltimina Diger
Katkilan

Dogal afet azaltimi, bazi
genel elementlerin bir bilesi-
midir. Bu elementlerden bazi-
lar1 miihendislik teknolojisi,
bina kodlari, arazi kullanimi,
halkin biling diizeyinin artiril-
masi, finansal tesvikler, ileti-
sim ve enformasyon ydnetimi
olarak belirtilebilir. Dogal a-
fetlerin devasa etkileri goz o-
niinde bulunduruldugunda
azaltim kapsamina giren her
alanin hesap edilmesi kaginil-
maz goriilmektedir (Ryland-
2000/44-48). Sigorta endiistri-
sinin deprem sigortast disinda
kalan alanlarda dogal afet
azaltimina katkilar1 sunlardir:

a) Fiziksel Direnci Artirici
Katkilan

Sigorta endiistrisinin, dogal
afetlere karsi fiziksel direnci
artirict  katkilart sunlardir: i-
Endiistri, yapilarin dizaynini,
ingaatin1 ve korumasini dii-
zenleyen yapt kodlarinin uy-
gun, yeterli ve yasal olarak
belirlenmesine katkida buluna-
caktir. ii- Binalarin afet diren-
cini artiracak teknolojilerin
gelistiriimesinde ve uygulan-
masinda 6nemli rol oynaya-
caktir (bkz. Kunreuther-1998;
Anderson-2000). iii- Akade-
mik kurumlarla ve arastirma
kuruluslaryla birlikte azaltim
maliyetini azaltict ve azaltimi
basitlestirici teknolojiler gelis-
tirmesi, maliyeti ve zamani
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azaltarak halkin azaltim akti-
vitelerine katilimini tesvik e-
decektir. iv- Endiistrinin, ge-
ligtirilmesine katkida bulundu-
gu yeni teknolojiler, binalarin
fiziksel ozelliklerinden ¢ok bi-
nalarin igindekileri, ¢ocuklari,
yaslilar1 ve engellileri koruma-
ya yoOneliktir. Bu yoniyle 6-
nemli bir azaltim amacina
hizmet etmektedir. v- Dogal a-
fet kayiplarin1 6nlemede kulla-
nilabilecek onemli bir ara¢ da
arazi planlamasinda dogal ris-
kin hesaba katilmasidir. Sigorta
endiistrisi, iiniversiteler, egitim
planlamacilar1 ve profesyonel
planlama gruplan ile risklerin
standart planlama uygulamala-
rina dahil edilmesi yoniinde
caligmalar yapmaktadir.

b) Afet Bilincinin Artiril-
masina ve Halkin Egi-
timine Katkilan

Dogal afet azaltimi, bireysel
diizeyde, konutlarda ve isyer-
lerinde baglar. Yap1 teknolojisi
kodlar1, arazi kullanimi plan-
lamasi ve miihendislik teknik-
leri toplumlarin dogal afet di-
rencini artirmada son derece
onemli olmakla birlikte, egitim
yoluyla halkin kigisel sorum-
luluk duygusu ve motivasyonu
gelistirilmezse, kapsamli bir
dogal afet azaltimi gergekles-
meyecektir. Kapsamlt azaltim
¢abalarinin odagi, siirekli egi-
tim ve enformasyondur. Si-
gorta endiistrisi, polige sahip-
lerinin evlerini ve islerini gii-
vence altina alacak Onlemler
konusunda egitilmelerinin ilk
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basamagidir. Polige sahibi ile
bireysel . baglanti kurulmasi,
azaltim mesajinin yayilmasin-
da Onemli rol oynamaktadir.
Sigorta sirketleri, kendi igsel
iletigim stiregleri ve liye ol-
duklar kuruluglarla iletigimleri
araciligiyla risk altindaki ti-
keticiyi hedefleyerek, onlan
hazirlanmalant gereken riskler
hakkinda bilgilendirmektedir.

Sigorta endiistrisi, karar ali-
cilarin egitiminde de Onemli
rol oynayacaktir. Gerektiginde
ulusal ve yerel yonetimlerin
faaliyetlerine de katilabilecek
ve onlar1 destekleyecektir.
Farkli bolgelerdeki kuruluslar,
Ormegin ticari kuruluglar ara-
sinda koordinasyon ve iletisim
kurabilecektir. Bu islevler egi-
tim, enformasyon ve iletisim
sirecinin etkinligini artirmada,
afet azaltimi mesajinin yay-
ginlastirilmasinda biiyiik 6nem
tagimaktadir.

¢) Sigorta Endiistrisinin
Afet Azaltimina
Finansal Katkisi

Sigorta endiistrisinin 6deme
giiciiniin korunmas1 son derece
onemlidir. Buna karsilik si-
gorta endiistrisinin azaltim sii-
recine finansal olarak nasil
katkida bulunabilecegi ile ilgili
aciklamalarda benimsenen
strateji, sigortacilarin prim o-
ranlarini ve muafiyetleri diisu-
rerek tesviklerde bulunmasidir.
Primler ve muafiyetler, ancak
oranlar yeterli ise diisiiriilebi-
lecektir; ¢ogu zaman bu dogru
degildir. Dolayisiyla burada 6-

nemli bir problem ortaya ¢ik-
maktadir: Kar amaci giiden bir
sirket, hem en kotii senaryoya
hazirlanip hem de halkin ode-
yebilecegi fiyatlarla giivence
sunmayi nasil basaracaktir?

Dogal risklerin sigorta gii-
vencesi altina alinabilmesi si-
gortacilik endiistrisini 6nemli
bir ikilemle kargi karsiya bi-
rakmaktadir: Bu ikilem, fre-
kansi diisiik ancak etkisi biiyiik
olabilen; yiiksek hasarlara, mal
ve insan kaybina yol agabilen
megakatastrofilerin  giivence
altina alinmasi ile ilgili mali-
yetlerin aktlieryal olarak he-
saplanabilmesidir. Blyiik o6l-
¢lide gegmisin verilerine daya-
nan mevcut proje teknikleri
gelecekteki afetlerin etkilerinin
ongorilmesine yeterli degildir.
Dolayisiyla bu afetlerin sigor-
talanmas1 i¢in gereken prim
diizeyinin belirlenmesi son de-
rece giictlir. Nitekim belirlenen
prim oranlar1 son derece yeter-
siz kalabilmektedir (Amold-
1997).

Ote yandan yasalarla dii-
zenlenmis bir ¢evrede faaliyet
gosteren sigorta endiistrisi, cok
az bir manevra alanina sahip-
tir. Prim oranlarinin risk di-
zeylerinden bagimsiz gerek-
celere dayali yasalarla diizen-
lenmesinin yol agtig1 tersine
seleksiyon siireci, zaten yeter-
siz olan prim oranlarinin agagi
dogru son derece rekabetci
olmasina yol a¢gmaktadir. So-
nu¢ olarak sigorta endiistrisi-
nin azaltim ¢abalarina prim ve
muafiyetler oranlarim diigiir-
mek seklinde bir tesvikte bu-
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lunmasi yeterli diizeyde ola-
mayacaktir (Ryland-2000/47;
Klein and Kleindorfer-1999;
Wei-1998; Kunreuther,
Doherty, Kleffner-1991).

Dogal risklerin sigortalan-
mast siirecinde karsilagilan en
onemli sorunlardan biri de
programlarin  boliinmisligii-
diir (Anderson 1975 ve 2000).
Diinya genelindeki uygulama-
larda afet hasarina giivence
saglamaya yonelik ¢ok sayida
kamusal ve ozel program bu-
lunmaktadir. Programlarin bo-
liinmiisliigiiniin bir sonucu ola-
rak maliyet etkinsizlikleri or-
taya c¢ikmaktadir. Maliyet et-
kinsizliklerine karsin prim-
lerin disaridan belirlenmesi ve
maliyetleri kargilayacak diize-
yin altinda olmasi, sigortacila-
rin giivence saglamaktan vaz-
gegmesine yol agarak esitsizli-
gi artirict etki yapmaktadir.

D- Sigorta Endiistrisinin
Azaltim Aktivitelerini Simir-
landiran Faktorler

Sigorta endiistrisinin dogal
afet azaltimina katkisi sinirsiz
degildir. Endiistrinin azaltim
siirecinde karsilastigt baslica
engeller sunlardir (Ryland-
2000/46): i) Sigortal1 dogal a-
fet kayiplarinin artig trendi. ii)
Finansal sinirlamalar. iii) Ka-
musal diizenlemelerden kay-
naklanan sinirlamalar. iv) Hal-
kin algilamasindan kaynakla-
nan simnirlamalar.

a) Sigortalh Afet Kayipla-
rinin Yiikselis Trendi
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Dogal afetlerle iligkili eko-
nomik risk giderek artmakta-
dir. Uzmanlara gore ufukta
milyarlarca A.B.D. dolar tuta-
cak mega-afetler goriinmekte-
dir. Ustelik bu mega-afetlerin
etkisinin giiniimiizde ¢ok daha
yiiksek olacagi ongoriilmekte-
dir (Ryland-2000/43). Dogal a-
fetlerin frekansinin, buytkli-
giinlin ve yol agtii ekonomik
hasarin giderek artmasi, si-
gorta ve reasiirans sirketlerinin
olanaklarini zorlamaktadir.
Dogal afet sigortasi piyasasi-
nin katastrofik riski dagitma
kabiliyeti zaman iginde azal-
maktadir. Sigortacilara duyu-
lan giiven, ozel sigorta talebi
ve sigortacilarin giivence sag-
lama yetenegi zayiflamaktadir.
Bu gelismeler, sigorta endiist-
risi iizerinde ¢ok ciddi ve o-
lumsuz sonuglara yol agmak-
tadir. Bu olumsuz sonuglarin
basinda hasarlarin yeterince
tazmin edilememesi gelmekte-
dir. Ayrica, yangin, otomobil,
igsizlik, hayat, kaza ve genel
yliktimliilik giivenceleri nede-
niyle de ek dolayli kayiplar da
meydana gelmektedir. Sonucta
¢ok sayida sigorta sirketi iflas
etmektedir (Kunreuther,
Doherty, Kleffner-1991; Lewis
and Murdock-1996). Iflas et-
meyen sirketler primleri yiik-
seltme ya da tamamen devlete
dayanma yoluna gitmektedir
(Anderson-2000). Dogal afet-
ler sigorta kuruluslarinin hisse
senetlerini de vurmaktadir. Si-
gortacilarin borsadaki perfor-
mans1 dogal afetlerin ekono-
mik hasarinin yiiksek oldugu

donemlerde diigmektedir (The
Economist- Oct. 2 1999/83).

b) Sigortalarm  Azaltim
Aktiviteleri Uzerindeki
Finansal Sinirlamalar

Sigortali kayiplarin yiikselis
trendi yaninda, sigorta sirketle-
ri ‘varlik yonetimi’ ile ilgili s1-
nirlamalarla da karsi karsiya-
dir: Diger sirketler gibi sigorta
sirketleri de yiikiimliiliiklerini
kargilayacak ve igini siirdiire-
cek bir asgari sinir belirlemek
zorundadir. Prim 6demeleri ve
yatirimlar bir sigorta sirketinin
finansal kaynaklarinin temelini
olusturur ve rutin (mal, kaza,
hirsizlik vs.) hasarlar1 tazmin
etmesini saglar. Ancak, bir an-
da ¢ok fazla sayida police sa-
hibini 6nemli ol¢iide etkileyen
bir olaya hazirlanmada biyiik
sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.

Bu sorunlarin baginda si-
gorta sirketlerinin likit varlik-
larinin yetersiz kalmast gel-
mektedir. Likit varliklarin ye-
tersizliginin {i¢ temel nedeni
vardir: i- Birincisi toplanan
primlerin yetersiz kalmasidir
(Ryland-2000/43, 46). ii- Ikin-
cisi, katastrofik riskin, sigor-
talar1 biliyilk miktarda likit
sermaye tutmak zorunda bi-
rakmasina karsilik kurumsal
yapmin (muhasebe, vergiler
vs.) ve diizenlemelerin sigorta-
cilan likit kalmaktan caydirici
diizenlemeler getirmesidir
(Jaffe and Russell-1997). iii-
Ucglinciisii, giderek daha ¢ok
sayida insanin risklere agik
bolgelere yerlesmesi; kendini
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halka sigorta giivencesi sagla-
ma ylkiimliligi altinda goren
hiikiimetlerin riski ‘sigortalar’
kanaliyla ikame etme egilimi
nedeniyle, sigorta sirketlerinin,
yiiksek-riskli poligeleri kabul
etme noktasinda bask: altinda
kalmasidir  (Ryland-2000/46-
47). Nitekim giiniimiizde ya-
sanan gelismeler karsisinda si-
gorta sirketlerinin ¢ok biiylik
bir kisminin mevcut sermaye-
sinin orta ve biiylik dogal a-
fetlerin yol agtig1 hasari finan-
se edecek biiyiikliikkte olmadig1
vurgulanmaktadir  (Cummins
vd.-1999).

Bu sinirlamalar altinda or-
taya gikacak likit agigim kapa-
yabilmek ig¢in kisa vadeli ¢o-
ziimlerin {iretilmesi kaginilmaz
olacaktir. Bunun bir yolu, di-
ger cografi bolgelerden ve di-
ger sigorta kollarindan top-
lanmis olan primlere el at-
maktan ge¢cmektedir. Bu ‘dur-
ge¢’ yaklagimi sadece biiylik
Olcekli afetler arasindan belirli
bir zaman ge¢mesi ve frekan-
sin sik olmamasi durumunda
olanaklidir. Biiyiik-6l¢ekli a-
fetlerin esanlt olarak veya kisa
araliklarla vurmasi durumunda
ise, sirketler finansal dengele-
rini kuracak yeterli zamana sa-
hip olamayacak ve sonugta ka-
ptlarin1 kapatmak zorunda ka-
lacaktir (Ryland-2000/43).

Bir sigorta sirketinin isi bi-
rakmas1 dalgalanma etkisine
yol agacak, igyerleri kapanacak
ve toplumun toparlanmasina
daha az finansal katkida bulu-
nabilecektir. Bu ise sonugta
toplumun yasayabilirligini et-
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kileyecektir. Ekonomik hasa-
rin ilk raundunda iiretim kaybi,
igsizlik ve gelir kayb1 meydana
gelecektir (Hoffmannn-1989).
Bir sigorta sirketinin kapan-
mast, bolgedeki diger sigorta-
cilan1 da etkileyecektir. Ciinkii
sigorta sirketleri, yukimli-
liklerini yerine getiremeyen,
O0deme giicliigli igindeki si-
gortacilarin tazminatlarinin
karsilanmas1 i¢in sigorta ga-
ranti fonlarina 6demede bu-
lunmak yiikiimliiligii altinda-
dir. Bu durumda ayakta kalan
sigorta sirketleri piyasadan ¢i-
kanlarin risklerini de iistlen-
mek durumunda kalmaktadir.
Sigortacilar devasa dogal afet
maliyetleri nedeniyle rutin ola-
rak kapilarin1 kapadikga, piya-
sada kalanlar da kendi kendile-
rini desteklemek igin ya prim
ve muafiyet oranlarini artira-
cak veya kendileri de isi bira-
kacaktir (Ryland-2000/43- 44).
Dogal afetler nedeniyle ugra-
nilan kayiplar, reasiirans sag-
lama olanagini da azaltacak ve
maliyetini yiikseltecektir. Ote
yandan reasiirans sgirketlerinin
Ustlendigi riski tazmin etme
kapasitesi de dalgalanabil-
mektedir. Bu durumda afet
kayiplarininin ¢ok daha biiyiik
bir kismi1 yine sigorta girketle-
rinin omuzlarinda kalacaktir
(Ryland-2000/46-47).

¢) Halkin Algilama Diize-
yindeki Eksikliklerden
Kaynaklanan Smnirla-
malar

Sigorta endiistrisinin oniin-

de halkin algilamasindaki ak-
sakliklardan kaynaklanan st-
nirlamalar da vardir (Ryland-
2000/47-48 bkz. Kunreuther-
1996):

i- Bu siirlamalardan birin-
cisi, her senaryo igin ayri bir
hazirllk  yapmanin bunaltici
olmasi dolayisiyla, halkin en
yakin goriinen riskle ilgilen-
mesi ve digerlerini goz ardi
etmesidir. Ote yandan dogal a-
fetin gerceklesme olasiligt
rutin aktivitenin golgesi altin-
da kalmaktadir. Halkin depre-
me olan ilgisizligi sigorta en-
diistrisinin azaltim ¢abalarini
da sinirlandirmaktadir.

ii- Ikincisi ise halkin bilim-
sigorta-hiikiimet {iclusii tara-
findan yanlis bir glivenlik an-
layisiyla uyutulmasidir:  In-
sanlar, cogunlukla digerlerinin
yaptiklar1 ¢aligmalar sonucun-
da kendilerinin de yaklasik o-
larak  korunduklarina inan-
maktadir. Yanlis yonlendiril-
misg algilamalar sonucunda
halk, bilimsel ilerlemelerin,
teknolojilerin ve yap1 kodlari-
nin kendi konutunun ya da is-
yerinin giivenligini sagladigin
diisiinerek sorumlulugu bas-
kalarina atmaktadir. Kayiplar
gerceklestiginde sigorta Ode-
melerinin ~ olumsuz  etkileri
tazmin edecegine; sigorta gii-
vencesi yeterli gelmezse ara-
daki acigin hiikiimet tarafindan
kapatilacagina inanilmaktadir.
Hikiimetin halki gdzetmekten
oncelikle sorumlu oldugu dii-
stintilmektedir. Dolayisiyla
halk azaltim mesajm ve
azaltim araglarini yayginlag-

25




tirma cabalarina katilmada ge-
rekli ve yeterli ilgiyi goster-
memektedir.

d) Sigortalar Uzerindeki
Sinirlamalara Kargi
Gelistirilen Stratejiler

Sigorta sirketleri, karsilagi-
lan sinirlamalara karsi bazi
stratejiler gelistirmektedir:

i- En tipik strateji, piyasa-
dan ¢ekilme veya giivenceyi a-
zaltmadir  (Ryland-2000/47).
Prim oranlarin1 yagayabilecegi
diizeye yiikseltemeyen bir si-
gorta girketini piyasada tutacak
bir motivasyon olmayacaktir.
Bu girket devlet zoruyla piya-
sada tutulsa da polige yazmada
isteksiz davranacak, sadece
mevcut poligelerle ilgili ge-
reklilikleri yerine getirecektir.

ii- Bir diger strateji, prim o-
ranlarinin ve gilivence limitle-
rinin belirlenmesinde karar a-
linmasin1 kolaylagtiracak yeni
nesil tekniklerin gelistirilmesi-
dir (Ryland-2000/48): Bu kap-
samda Cografi Enformasyon
Sistemlerinin (GIS) ve erken
uyar1 teknolojilerinin kullani-
mu1 ile riskin daha iyi anlagil-
mast ve tanimlanmasi mim-
kiin olabilmektedir. Mevcut
demografik datayr kullanarak
farkli cografi bolgelerde gesitli
senaryolar altinda gerceklege-
cek potansiyel tazminatlar
ongorecek bilgisayar simiilas-
yon modelleri gelistirilmigtir.
Afet direnci yiiksek ingaat tek-
nikleri ve yapi kodlarinin bi-
linmesi de iyi karar alinmasini
kolaylastirmaktadir.

REASUROR

ili- Ugiincii bir strateji, si-
gorta sirketlerinin girecekleri
piyasalart kendilerinin se¢me-
sidir (Ryland-2000/43, 47):
Sigorta sirketleri, kérli sonug-
lar elde edebilmek icin riski
dengelemeyi ve olabildigince
genis kesimlere dagitmay: a-
maclamaktadir. Hatta girketler
kayitlarin1 cografi ve demogra-
fik siirlarin Otesine tagimak-
tadir. Ciinkii bazilar1 daha dii-
stik diizeyde olsa da her insan,
toplum, kent ve bolge aym tip
dogal afet riskleri ile kars1 kar-
styadir. Boylece miigteriler
cografi olarak farklilagtiril-
makta; ticari kayitlarin bir do-
gal risk sonucu kiitlesel bir ka-
yipla kars1 karsiya kalmasini
onlenmektedir.

iv- Bunlarin yaninda sigor-
tacilik sektdriiniin azaltim sii-
recine daha etkin katilimini
saglamaya yonelik bazi yon-
temler s6z konusudur. Bunlar
prim diizeylerinin sigorta sir-
ketleri tarafindan belirlenmesi
ve programlarin boliinmiisliigii
sorununun ortadan kaldirilma-
stdir. Sigorta primlerinin poli-
tik kararlar sonucu diizenlen-
mesi 0zel sigortacilarin piya-
salara girmesini ve rekabet ko-
sullarinin iglemesini donlemek-
tedir. Oysa dogal risk sigorta-
sinin serbest piyasalar tarafin-
dan sunulmasi ve karar birim-
leri tarafindan goniillii olarak
satin alinmasi sosyal bakimdan
da ¢ok daha etkin olacaktir.
Primler piyasa kosullarinda
belirlendiginde piyasaya yete-
rince sigortact girecek ve re-
kabetgi piyasa kosullan i¢inde

risklere bagli olarak kendili-
ginden olusacak prim diizeyle-
r1 aktiiaryel ve esitlik agisindan
kabul edilebilir diizeyde olusa-
caktir. Hem sigortalilar biiyiik
kayiplardan korunacak hem de
sigortactlar  kdr  edecektir.
Aktiiaryel ve diizenlenmemis
sigorta primleri azaltim On-
lemlerinin uygulanmasina da
katkida bulunacaktir. Azaltim
Onlemlerinin  uygulanmamasi
durumunda prim oranlari gok
yiiksek olacaktir. Farkli prim
oranlan farkli risklere isaret e-
derek potansiyel sigortalilar
uyaracaktir. Dolayisiyla halki
bina kodlarina uymaya zorla-
yacak ve yiiksek riskli bolgele-
re yerlesmekten de alikoya-
caktir (Anderson-2000; Wei-
2000). Boliinmiisliigiin ortadan
kaldirilabilmesi i¢in biitlin do-
gal risklerin tek bir polige i-
cinde paketlenmesi (all risk
coverage) onerilmektedir
(Anderson-2000). Boylece
yitksek ve diisiik risk sahiple-
rinin, farkli fiyatlardan da olsa,
ayni poligeyi satin almasi ‘ter-
sine seleksiyonu’ da Onleye-
cektir.

v- Giiniimiizde sigorta en-
diistrisinin  dogal  katastrofi
risklerinin finansal riskini kar-
silamada ek sermaye kaynak-
larina gereksinim duydugu da-
ha ¢ok vurgulanmaktadir. Bu-
na bagh olarak dogal afetlerin
ekonomik riskini azaltmaya
yonelik yeni teknikler ve alter-
natif yatinnm araglarn gelisti-
rilmektedir. Bu kapsamda si-
gortacilik ve reastirans endiist-
risi araglarim1 tamamlayacak
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ya da ikame edecek alternatif
finansal azaltim araglar1 gelis-
tirilmesi biliylik ©6nem tasi-
maktadir (Kretzler and
Wagner-2000/136-137;
Kunreuther-1996; Doherty-
1997).

E- Alternatif Finansal
Azaltim Araglan

Alternatif finansal azaltim
araclar1 gelistirme arayiglari,
sigorta endiistrisinin, azaltim
takimmin  diger {yeleriyle
(sermaye piyasalariyla, ban-
kalarla, enerji sirketleriyle, in-
saat malzemesi tireticileri ve
saticilariyla, emldkgilarla,
merkezi ve yerel yonetimlerle,
sivil  toplum  kuruluglariyla,
toplum Onderleriyle, miihen-
dislerle ve miilk sahipleriyle)
iletigim, isbirligi ve koordinas-
yon saglamasi geregine yol
acmistir (Ryland-2000/46, 48;
King-1997). Bu arayislarin 6-
zellikle de sermaye piyasalari
agisindan  Onemli  sonuglari
vardr,

a) Sermaye Piyasalar ve
Dogal Afet Azalin

AB.D.de 1996’dan itiba-
ren yatinm bankalar1 ve borsa
aract kuruluglari, Kkatastrofik
risklere kars1 korunma sagla-
yacak yeni finansal araglarin
gelistirilmesine  biyiik  ilgi
gostermistir. Amaglar1  yati-
rimcilarn, tipki diger varlikla-
rin tahvilleri gibi, katastrofik
riskleri igeren enstriimanlara
da yatinm yapacagi yollan
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bulabilmektir. Bu ¢ergevede
katastrofi riski, yeni bir varlik
kategorisi olarak tanimlan-
maktadir  (Kunreuther-1998;
Froot-1997, 1999a, 1999b).
Katastrofi sigortacilar1 da ser-
maye tabanlarinit genisletmek
ve riskleri geleneksel yatirim-
cilarla paylagsabilmek amaciyla
sermaye piyasalarina yonelik
yeni yatinnm araglari gelistir-
meye ¢aligmaktadir. Giinii-
miizde katastrofik risk piyasasi
hizla evrilmektedir. Tahvil pi-
yasasinin Katastrofi risklerinin
yonetimi agisindan nasil kulla-
nilabilecegi ile ilgili ilkelerin
gelistirilmesi; sigortalarin risk
havuzlama kapasitesinin tahvil
piyasalarinin gesitlendirme ve
zarar Onleme potansiyeli ile
biitlinlestirilmesi yoniinde a-
ragtirmalar siirmektedir. Amag
katastrofi risklerinin yonetimi-
ni en diigiik maliyetle saglaya-
cak optimal finansal araglarin
gelistirilmesidir (Chichilnisky
and Heal-1998). Bu amagla
gelistirilen oncii finansal a-
raclar, katastrofi (CAT) tah-
villeri ile katastrofi futures
opsiyon sozlesmeleridir (Jaffe
and Russell-1997; EERI-1999;
Penalva and Sebastian -1997).

aa- Katastrofi (CAT)
Tahvilleri

A.B.D.’de, 1997’den itiba-
ren, Ozel sigorta ve reasiirans
sirketleri, dogal riskleri segip
paketleyerek sermaye piyasa-
larina, yatinmecinin getirisini
sigortacinin kayiplarina bagla-
yan ‘katastrofi (afet) tahvilleri’

ihra¢ etmektedir (Bantwal and
Kunreuther-1999). Belirli cog-
rafi bolgeler i¢in belirli do-
nemlerle sinirli olarak ve spe-
sifik riskler icin ihrag edilen
katastrofi tahvilleri, sigortaci-
larin ve sigortalilarin risklerini
yatirimcilara aktarmalarini
saglamakta; sigortacilarin do-
gal afetler karsisinda Odeme
glicliigii icine diismelerini on-
lemektedir  (Bantwal and
Kunreuther-1999; Knowledge
at Wharton-1999). Sigortacilar
cok biiylik sermaye rezervleri
tutmaya gereksinim duymadan
dogal riskleri segme ve pazar-
lama uzmanliklarina dayana-
rak sigortalama giiciine sahip
olmaktadir (Wei-1998).
Katastrofi tahvilleri, sigortaci-
nin kredi riskini de azaltmak-
tadir. Ciinkii tahvillerin sati-
sindan elde edilen fonlar si-
gortacinin eli altindadir ve bu
fonlarin kredi riski sifirdir. A-
fet gerceklestiginde sigortact
bu fonlari kullanarak sigortal
hasar1 finanse edecektir. Ser-
maye ptyasast fonlarina daya-
nan katastrofi tahvillerinin, 6-
zellikle de potansiyel kaybin
cok biiyilk oldugu afetlerde
¢ok daha kullanigli olacagi on-
goriilmektedir (Knowledge at
Wharton-1999).

Katastrofi tahvilleri, bazi
yonleriyle geleneksel tahvil-
lerden ayrilmaktadir: i-

Katastrofi tahvilleri yatirnmci-
lari, hem sigortaci hem de borg
veren konumundadir (Wei-
1998). ii- Katastrofi tahville-
rindeki borglanma kosullu bir
bor¢lanmadir. Getiri ve anapa-
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ra, bor¢lunun karina ya da za-
rarina degil, dogal afetin mey-
dana gelmesine ve bilylikligi-
ne (tetik diizeyi) baghdir. Be-
lirlenen afet belirlenen tetik
diizeyi lizerinde gergeklesirse
yatinmc1 para kaybetmekte,
gerceklesmezse ‘tatll’ para ka-
zanmaktadir. Yatinmcinin
kaybr afetin biylkligi ile
dogrusal olarak artmaktadir
(Kunreuther-1998; Wei-1998;
The Economist-August 1996).
iii- Katastrofi tahvillerinin
getirilerinin geleneksel tahvil-
lerden daha yiiksek olacag:
ongoriilmektedir (The
Economist-Aug 1996). Bunun
bir nedeni yatirim yapan yati-
rimcilarin hem sigortact hem
de borg veren gibi davranmast;
stlendikleri ‘ekstra risk’ igin
de ddiillendirilmeleridir. Cika-
rilan afet tahvilleri miktarinin
azlig1 da likiditelerini azalta-
rak, yatinmcilara daha yiiksek
primler &denmesine yol ag-
maktadir. Bir diger neden ise
gelecekteki dogal afetin ka-
yiplarint 6ngdérmenin bir fir-
manin kayiplarini  6ngdrmek-
ten gi¢ olmasidir.  iv-
Katastrofi tahvilleri, piyasala-
rn igleyisinden ve diger yati-
rim araglarindan bagimsizdir.
Yatirimcilara, piyasaya baglh
olmayan yiitksek getirili bir
varlikla portfoylerini genislet-
me firsati sunmaktadir
(Bantwal and Kunreuther-
1999). Dogal afet riskleri diger
yatirim risklerinden bagimsiz

oldugu olgiide, yatirimcilar
portfoylerini  gesitlendirerek
risk-uyumlu  getirilerini  de
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tyilestirebilecektir (The

Economist-Aug. 1996).

bb. Katastrofik Sigorta
Futures Opsiyon
Soézlesmeleri ve
Tiurevleri

Ek sermaye saglayarak si-
gorta endistrisinin risk tagima
kapasitesinin artirilmasina
yonelik diger bir finansal arag
da ‘Katastrofik Sigorta
Futures Sozlesmeleri (CAT
Futures)’dir  (Armold-1997).
Sigortacinin, sigorta endiistri-
sinden ve ekonominin sigorta
dist  kesimlerinden sermaye
cekerek iistlendigi risklere kar-
s1 tedbir almasina olanak ver-
mektedir  (Kunreuther-1998).
Katastrofi futures sozlesmele-
rinin tiirevi, Katastrofi Dagiti-
mi1 (CAT Spread) Sozlesme-
si’dir. Kiigiik sigortacilar, bu
sOzlesmeyi giderek reasiiransin
daha diisiik maliyetli bir alter-
natifi olarak  gormektedir.
Katastrofi Dagitimi Sozlesme-
si, halk arasinda ticareti yapi-
lan bir iiriin oldugundan mas-
raft yoktur ve reasiirans piya-
salarinin kapasitesini agabile-
cek bir potansiyel tasimakta-
dir. Piyasa biiyiidiik¢e aktif a-
licilarin ve saticilarin artacagi

beklenmektedir. Arnold
(1997)a gore katastrofi
futures sozlesmeleri ve

katastrofi dagitim sozlesmele-
ri, katastrofi tahvillerine oranla
daha ¢ok timit vadetmektedir.

c¢) Katastrofik Risk Bor-
sas1 (CATEX)

Dogal riski dagitma arayis-
lar1 gercevesinde gozlenen o-
nemli bir gelisme de 1 Ekim
1996’da  faaliyete  gegen
‘Katastrofik  Risk  Borsast’
(CATEX) olmustur. CATEX,
biitiin  iglemlerin  elektronik
ortamda yapildig, arz ve tale-
bin elektronik ortamda esanli
karstlastig1 notr bir kiiresel re-
asiirans aracisidir. Amag si-
gorta endiistrisi iginde risk ge-
sitlendirmesi saglanmasi, ge-
leneksel sigorta piyasasi igine
katastrofi risklerini Ustlenme-
yecek kesimlerin de dahil e-
dilmesi yoluyla potansiyel risk
iistleniciler dairesini geniglete-
rek yiliksek riskli piyasalara
yeniden girilebilmesi igin ‘ek
bir sigorta kapasitesi’ agilmast;
sigorta piyasasinin glivence
saglama ve risk iistlenme ka-
pasitesinin artirilmasi, sigorta
sirketlerinin katastrofik olayla-
ra bagh kayiplarinin azaltilma-
sidir. CATEX konsepti bag-
langigta yalnizca sigortacilik
ve reaslirans endiistrisi ile si-
nirliyken, 1997°de  kurulan
CATEX-Bermuda ile sermaye
piyasalarina dogru genislemis-
tir (Kretzler and Wagner-
2000/136-141; Woolley-2000).
CATEX kapsaminda riskle
risk, risk ile prim ve risk tii-
revleri ile prim degisimi yapi-
labilmektedir (Kretzler and
Wagner-2000/137-140).

Risk ile risk degisimi: Be-
lirih  ve iyt tanimlanmig
‘katastrofi riskleri’, CATEX
abonesi lisansh tiyeler arasinda
elektronik ortamda swap is-
lemleri ile degistirilebilecektir.
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Omegin  risk  tasiyicisi,
Florida’daki kasirga ya da fir-
tina riski California’daki dep-
rem riski ile degistirilebile-
cektir. Boylece sigortacilar
riski dagitmak ve kayiplarini
azaltmak olanagi bulurken, si-
gortalilar agisindan bir sey de-
gismeyecektir. Ciinkii swap e-
dilen portfoylerdeki poligeler
degil, islemlerin gerisindeki
nakit akimlaridir. Tazminatlar
yine poligeyi imzalayan si-
gorta sirketi tarafindan karsi-
lanmaktadir.

Risk ile Prim Degisimi:
CATEX, swap ve nakit akim-
lartyla ilgili karmagik islemler
yaninda elektronik reaslirans
islemleri de gergeklestirmekte;
risk alim satimina aracilik et-
mektedir. Geleneksel reasii-
ranslarin yaptigi ‘kismi ya da
kayip fazlasi temelli’ islemleri
kolaylagtirmaktadir. Bu is-
lemlerde reasiirans sirketleri
belirli bir prim karsiliginda
kayiplarin kritik bir degeri ge-
¢en kismini giivence altina al-
maktadir.

Risk Tiirevleri ile Prim
Degisimi: Nisan 1997°de faa-
liyete gecen CATEX-
Bermuda, diinyada, iiyelerine
riske bagli endeks temelli tii-
revsel lrlinler ticareti yapma
olanag saglayan ilk offshore
elektronik borsadir. Boylece
CATEX, katastrofi tahvilleri
ve tiirevler gibi geleneksel ol-
mayan opsiyonlar aracilifiyla
portfoy ¢esitlendirmesi yap-
may1 saglayan giiclii bir silah
haline gelmistir. Bu yolla daha
Once sigorta endiistrisi ile si-
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nirlt olan katilimeilar, sermaye
piyasasina dogru genislemistir.
Yeni degisim, sigorta ve reasii-
rans sirketleri ile sigorta
brokerleri yaninda yatirim
bankalar1 fonlart gibi gelenek-
sel piyasa oyuncularina da a-
cilmastir.

CATEX’in dogal riskleri
giivence altina alma yetenegini
artirict katkilar1 goylece belir-
tilebilecektir  (Kretzler and
Wagner-2000/144-149): i-
Kiiresel olgekte arz ve talebi
esanli olarak karsilagtirilmasi
ve katilimcilarin risk hakkinda
tam enforme edilmesi risk-
primleri uyumunu saglamakta-
dir. ii- Kigiik risk tagiyicilara
kapasitelerini  artirma, yeni
riskleri iistlenebilme ve kiire-
sel Olgekte daha biiyiik sirket-
lerle rekabet edebilme giicii
saglamaktadir. iii- Riskin da-
gitiminda meydana gelen 1iyi-
lesmelere bagli olarak sigorta
piyasasinda sermaye kullanim
etkinligi ylikselmektedir. iv-
Elektronik ortamin degisen
kosullara uyum esnekligi sag-
lamasi, kritik olaylara egza-
manl tepkileri kolaylagtirma-
sidir.

Sonug

Sigortacilik aktiviteleri do-
gal afet azaltiminin en 6nemli
unsurudur. Ozel sigortaciligin
dogal afet azaltim giidiisiiniin
kamu yonelimli sistemlerden
daha yiiksek oldugu ve her a-
¢idan daha etkin olacagi 6ngo-
rilmektedir. Ciinkii o6zel si-
gortalar prim karsilifn risk

isttenmekte; piyasa kosulla-
rinda kar maksimizasyonu a-
rayistyla lstlendigi riski ola-
bildigince diiglik tutmaya c¢a-
lismaktadir. Bu amagla yeni
teknolojilerin gelistirilmesi ve
yayginlagtirilmasi, yap1 kodla-
rinin saglamlastirilmas: ve a-
razi planlamasi siirecinde ©-
nemli rol oynamaktadir. Ancak
sigortacilik endiistrisinin baga-
rih olmasi 6zel kosullara bag-
lidir. Bu kosullar sdylece sira-
lanabilecektir:

i- Dogal risk sigortasinin
serbest piyasalar tarafindan
sunulmas1 ve karar birimleri
tarafindan goniillii olarak satin
alinmasu. ii- Sigorta ve reasii-
rans endiistrisi, 6zel sektorle,
yerel ve ulusal olgekteki kamu
kuruluglan ile yakin iligki ige-
risinde olmalidir. iii- Prog-
ramlarin boliinmiisliigiine son
verilerek maliyet etkinsizlikie-
ri minimize edilmelidir. iv-
Primler kamusal diizenleme-
lerle degil, risk diizeyi gozeti-
lerek sigortacilar tarafindan
belirlenmelidir. Risk ytiksel-
dikce sigorta priminin yiksel-
mesi, sigortalilart yiiksek risk
tasiyan bolgelere yerlesmekten
alikoyacak, bina kodlarina
uymalarini saglayacaktir. v-
Sigorta endiistrisi lizerindeki
vergiler azaltilmalidir. Vergi-
lerin azaltilmasi, varolan mal
sigortas1 risklerinin kapitali-
zasyonunu iyilestirecek, ek re-
zervler yaratarak sigorta en-
dustrisinin risk iistlenme kapa-
sitesini artiracak ve dogal afet
etkilerinin prim oranlarinda
yol acabilecegi istikrarsizlik-
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lar1 da 6nleyecektir.

Sigorta endiistrisinin dogal
afet riskine daha diisiik mali-
yetle ve daha etkin glivence
saglamasina yonelik finansal
araglar olarak katastrofi (afet)
tahvilleri ve katastrofi futures
sOozlesmeleri  gelistirilmistir.
Bu araglar sigortacilarin ¢ok
biiyiilk sermaye rezervleri tut-
malarn  geregini azaltmakta;
riskin sigortalardan yatinimci-
lara aktarilmasin1 saglamakta-
dir. Bu araglarin dolagimlari-
nin artmast ve getiri oranlari-
nin ylikselmesi ile sigorta en-
diistrisine sermaye girigi de
artacaktir.

Sigorta endiistrisinin dogal
afet riskini daha genis kesimle-
re dagitabilmesini ve fonlarini
genisletebilmesini saglayacak
bir firsat da elektronik sigorta-
cihk  borsas1 CATEX’dir.
CATEX, bilgisayar ortaminda
kiiresel Olgekte reasiirans en-
diistrisine ve sermaye piyasa-
larina hizli ve kolay giris ola-
nag1 saglamakta, arz ve talebi
kiiresel Olgekte biiyik bir a-
ciklikla karsilagtirarak prim-
risk uyumunu saglamaktadir.
Bu yoniiyle CATEX, dogal a-
fet azaltim siirecinde Tiirk si-
gorta endiistrisinin ilgisini ge-
kebilecek nitelikte gortinmek-
tedir.

Do¢.Dr. Enver Alper Giivel
Cukurova Universitesi
Iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi, Iktisat Boliimii
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Dogal Feliketler

HABERL!

2000 Yilinda Rekor Seviyeye Ulagmistir

tinich Renin ya-
My1nlam’1$ oldugu bir
, rapora gore, 2000
yilinda meydana gelen dogal
felaketlerin sayist rekor diize-
ye ulasmigtir. 850'den fazla
dogal feldketin meydana gel-
digi 2000 yilinda, 1999 yilina
gore 100, 1990t yillarin orta-
lamasma gore ise 200 dogal
felaket fazlaligi s6z konusu-
dur. Ancak, bilyiikk dogal fela-
ketlerin oraninda bir azalma
goriildiigl igin, sigortali hasar
miktarinda da, 1999 yilina go-
re bir diiglis meydana gelmis-

tir. Ornegin 1999 yilindaki ha-
sar miktar1 20 milyar Dolar i-
ken, 2000 yilinda bu rakam 8.3
milyar Dolar'a gerilemistir.
Gegen yilin biiyiik feldketleri
arasinda, 1 milyar Dolar tuta-
rinda hasara neden olan, Ja-
ponya'daki Saomai tayfunu ile
700 milyon Dolar tutarinda ha-
sara neden olan Ingiltere'deki
sonbahar selleri sayilabilir.
Bunun yanisira, Amerika Bir-
lesik Devletleri'nde 2000 yi-
linda meydana gelen kasirgalar
ise 520 milyon Dolar'lik hasar
meydana getirmigtir. Sigortali

hasarlarin %75't kasirga, %21'i
ise sel felaketinden kaynak-
lanmistir. Miinich Re'ye gore,
gerek diinyadaki sicaklik sevi-
yesinin artmas1 gerek sigortali
degerlerin hasara son derece a-
¢ik bolgelerde yogunlasmis
olmast nedeniyle dogal fela-
ketlerin neden oldugu hasar-
larda bir artig goriilecektir.

Reactions
NISAN 2001
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Katastrofik Reasiirans Teminatlarinda
Fiyatlar Yiikselmekle Birlikte
Maliyetleri Karsilamada
Heniiz Yeterli Diizeye Ulasamadi

u  makale, Swiss
Re'nin kendi biinye-
sinde yapmis oldugu,

Katastrofik Reasiirans Piyasasi
(CAMARES) konulu ¢aligma-
ya dayanmaktadir. S6z konusu
calismada, diinya katastrofik
XL priminin 3/4'linii iireten 13
piyasa esas alinmig ve 1994
yilindan itibaren her yil itiba-
riyle bir analiz yapilarak, bili-
nen reasiirans programlarindan
elde edilen 6nemli bilgiler de-
gerlendirilmigtir. 2000 yil iti-
bariyle 475 sedan sirkete ait,
1300 layer (teminat dilimi) ih-
tiva eden bu reasiirans prog-
ramlarinin piyasa pay1 %70 ila
%95 arasinda degismektedir.
Ancak, analizlerin, her yilin
Nisan sonu itibariyle tamam-

lanmamig olmas1 nedeniyle
Sigma, en son yenilemenin
(2001 yili rakamlari) mubhte-
mel etkilerine iligkin tahminle-
rini ilgili underwriterlarin a-
rasgtirmalarina dayanarak yap-
mustir.

""Teminat maliyetleri =
Muhtemel hasarlar + idare
masraflart + sermaye maliyeti
olarak da ifade edilebilmekte-
dir'.

Diinya Katastrofik
Reasiirans Piyasasinda
A.B.D. Hakimiyeti

Incelenen 13  piyasada,
2001 il itibariyle 70 milyar
Dolarlik Katastrofik XL temi-
nat1 satin alinmus, karsiliinda

yaklagik 3 milyar Dolar prim
O0denmistir. Amerika Birlesik
Devletleri, %40 teminat ve
%50 prim payiyla dinya
katastrofik XL piyasasinda
¢ok agik farkla f{istiin du-
rumdadir. Firtina tehlikesine
maruz Avrupa piyasalart (In-
giltere, Fransa, Belcgika, Hol-
landa ve Almanya) ise
katastrofik XL piyasasindaki
%22 teminat, %25 prim pa-
yiyla ikinci, Japonya ise sira-
styla %16 ve %14 pay ile ii-
ciinci durumdadir. Toplam
primin toplam teminata orani
(piyasa ortalama rate on line'),
her piyasanin hasar durumuna
ve belirleyici faktorlerine bagl
olarak %1 il %6 arasinda de-
gismektedir.
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Tablo 1-Katastrofik XL Piyasasit (2001 Tahminleri)

Teminat Prim Ortalama Rate on
(milyar Dolar) (milyar Dolar) line
AB.D. 24.6 1.466 %6.0
Kanada 4.6 0.126 %2.7
Avrupa 17.3 0.801 %4.6
Ingiltere * 8.0 0.360 %4.5
Fransa * 3.5 0.226 %6.4
Italya 2.1 0.028 %1.3
Almanya * 1.7 0.093 %5.5
Hollanda * 1.1 0.059 %05.7
Belgika * 0.9 0.034 %3.7
Japonya 10.9 0.401 %3.7
Avustralya 4.6 0.108 %2.3
Meksika 3.0 0.033 %1.1
Giiney Afrika 1.3 0.022 %1.7
Israil 1.0 0.009 %0.9
13 Piyasa Toplami 674 2.967 %4.4

(*) Reasiirans teminatimn "firtina”
tehlikesine maruz Avrupa piyasalari
1994 yilindan itibaren katastrofik XL
reasiirans teminati her yil %10 ora-
nminda artmigtir ve bu artis, teminat
altina aliman orijinal portfoydeki ar-
ts kadardir. Ancak, hasar potansi-
yeli gz oniine alindig takdirde, ali-
nan reasiirans teminatinin birgok pi-
yasa igin olduk¢a yetersiz oldugu
ortaya ¢tkmaktadir. Cok biiyiik ha-
sarlara neden olan Lothar ve
Martin firtinalarindan sonra bu ger-
cedi fark eden Fransiz sigortacilari,

2001 yui teminatlarimt %40 oraninda
artirmiglardir.

Fiyatlarda Genel Bir
Yiikselis Baglamistir

1994 yilindan bu yana fi-
yatlarda goriilen siirekli diisiis,
1998 ve ozellikle 1999 yilinda
meydana gelen hasarlarin bii-
yiik etkisiyle 2000 yilinda, he-
men tiim katastrofik reastirans

Sekil 1 - Katastrofik XL Teminat1 Nispi Fiyat Seviyeleri (*)

Endeks 1994 = %100

piyasalarinda sona ermistir. An-
cak, 2000 yilt yenileme goriis-
melerinde ¢ok fazlasiyla etkili
olabilecek 1999 Aralik firtinala-
nnin olduk¢a gec¢ bir tarihte
meydana gelmis olmasi, fiyat-
lardaki genel artigin 2001 yilina
kalmasinda 6nemli bir neden
olmustur.

Sekil 1'de, ele alman 13 pi-
yasadaki fiyat diizeylerinin geli-
simi goriilmektedir.
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(*) Potansiyel hasar mikta-
rindaki degismeleri hesaba
alabilmek igin gerceklesen
prim, risk primine (risk primi
= beklenen hasar) boliiniir.

Sekil 1'de yer alan ve 6zel-
likle firtina riskini giivence al-
tina alan Avrupa Katastrofik
XL piyasasini temsil eden en
alttaki fiyat egrisinde g¢ok be-
lirgin bir diisiis ve daha sonra
bir toparlanma goriilmektedir.
2001 yili fiyatlarinda toplam
olarak %30 oraninda bir artig
olmasina ragmen, fiyat endeksi
olaganiistii derecede diisiik se-
viyede kalmistir.  Ornegin
Fransa'da, 2000 yilinin ¢ok dii-
stk fiyatlar1 (endeks seviyesi
%55), Lothar ve Martin kasir-
galarma bir tepki olarak iki
katina kadar yiikselmis ve so-
nugta 2001 fiyatlari, endekse
esas olarak alinmig 1994 yili
fiyatlarindan biraz daha yukan
cikmistir. Lothar kasirgasindan
sadece giiney taraflan etkile-
nen Almanya'da da, diger tre-
telerdeki fiyat artiglarnt %10-15
sinirlarn arasinda kalirken, ha-
sarlardan son derece olumsuz
etkilenen reasiirans programla-
rinin fiyatlarinda, tipki Fran-
sa'da oldugu gibi yiiksek fiyat
artiglar1 goriilmiistiir. Primlerin
1999 yilina kadar nispeten dii-
siik oranlarda azaldig1 Hollan-
da'da 2001 yil1 artiglari, bu du-
ruma baglh olarak, daha az o-
ranlarda gergeklesmistir. Bir
yildan daha uzun  siireli
tretelerin ¢ok fazla oldugu In-
giltere'de ise, tretelerin sadece
1/3"iniin 2001 y1l1 yenilemele-

REASUROR

rine konu olmasi, fiyat artigla-
rinin, underwriterlar agisindan
son derece yetersiz olarak ni-
telen %10 diizeyinde kalmis
olmasimnin énemli bir nedeni-
dir.

2000 yilindan itibaren,
A.B.D. piyasasindaki fiyat ar-
tiglar1 da %10 diizeyinde kal-
mugtir (Sekil 1, en iistteki egri).
Ancak, burada gz Oniine a-
linmasi gereken 6nemli bir hu-
sus, fiyatlarin diigiis gosterdigi
1995-1999 doneminde A.B.D.
piyasasinin nispeten saglam
durmus oldugudur. Northridge
depremi, Opal, Fran ve
Georges kasirgalarinin neden
oldugu hasarlar ve ¢ok fazla
kapasite ihtiyact, fiyatlarin da-
ha da agagiya diismesine engel
olmugtur. Bunun yanisira,
A.B.D.’nin 1999 ve 2000 yil-
larinda biilyiik hasarlardan et-
kilenmemis olmasi, 2001 yili
yenilemelerindeki fiyat artisla-
rinin nispeten az olmasina ne-
den olmustur.

A.B.D. ve firtina tehlikesine
maruz Avrupa piyasalarinin ii-
retmis oldugu prim miktan,
Sekil 1'de goriillen 13 piyasa-
nin endeks priminin %75'ine
esdegerdir. Fiyatlarda goriilen
bu artiglar, diger 6nemli piya-
salarda da soz konusu olmak-
tadir. Tretelerinin 1/3'i yenile-
meye giren Avustralya'da prim
artis1 %10, Kanada'da %15, I-
talya'da %20 ila 25, Meksika’
da ise %30 olarak gercekles-
migtir. Japon tretelerinin yeni-
lemesi 1 Nisan 2001 tarihinde
yapilacagr igin Sigma, diger
piyasalarda ger¢eklesen orta-

lama artiga esit bir oran uygu-
layarak gecici bir tahminde
bulunmustur.

Sonug olarak, tiim piyasa-
larda fiyat artiglart s6z konu-
sudur. Fiyat endeksinde %16
oranindaki artig, simdiye kadar
sadece son iki yilda goriilen
hasarlar tazmin edildigi halde
trend'de aksi yonde bir gelis-
meye neden olmustur (Sekil 1,
ortadaki egri).

Katastrofik XL Piyasasinda
Maliyetler Heniiz
Karsilanamamakta

Sekil 1'deki fiyat egrileri,
fiyat seviyesindeki nispi geli-
simi gdstermektedir. 1993/94
doneminde, kapasitenin ¢ok
dar olmas1 nedeniyle fiyatlar
en iist diizeye ¢ikmug, 1999 yi-
linda ise dibe vurmustur. An-
cak, katastrofik reastirdrlerin,
maliyetleri kargilayabilmek ve
karsilanabilir bir kapasite su-
nabilmek igin trete fiyatinin
hangi diizeyde olmasi1 gerek-
mektedir ?

Mukayesenin daha kolay
yapilabilmesi i¢in, Katastrofik
XL piyasasinin iiretmis oldugu
prim, hasar ve risk primleri,
Swiss Re tarafindan Sekil 2'de
"on-line" olarak yani tiim te-
minatin bir yiizdesi olarak ifa-
de edilmistir. Burada asil il-
ging olan, fiyat seviyesindeki
diisiise bagli olarak, Gergekle-
sen Rate on Line egrisinin za-
man zaman Risk Rate on Line
(*) egrisinin altinda kalmig
olmasidur.
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(*) Risk Rate on Line: Temi-
natin bir yiizdesi olarak Risk
Primi (Beklenen Hasarlar)

Risk primleri, beklenen or-
talama hasan kargilayabilmek
icin gerekmektedir. Bir reasii-
ror, sadece risk primi aldif
takdirde, teminati neredeyse
karsiliksiz vermek durumunda
kalacaktir. Ancak, katastrofik
XL reasiiransinin fonksiyonu,
hasardaki muhtemel dalgalan-
malardan  kaynaklanabilecek
sorumluluklar1  kargilamaktir.
Diger bir deyisle, reasiiror,
meydana gelme ihtimali az o-
lan biiyiik hasarlan, ¢ok kisa
bir zaman dilimi icerisinde
karsilamak zorundadir. Reasii-
ror'in bunu yapabilmesi igin
risk sermayesine ihtiyac1 var-
dir. Risk sermaye maliyetleri-
nin diizeyi, portfoy ¢esitli-
ligine, mali giice ve reastirdriin

riske karg1 tutumuna bagh ola-
rak her reasiirér igin farkli ol-
maktadir . Sonug¢ olarak, risk
sermaye maliyetlerinin diizeyi
reasliroriin ne derece rekabetci
bir yapiya sahip oldugunu be-
lirlemektedir.

Meydana gelme ihtimali
yiizyilda bir olan, yani her bir
yil itibariyle %1 gerceklesme
olasiligina risk sermaye mikta-
n dersek ve risk sermaye ma-
liyetlerinin de %10 oldugunu
diisliniirsek, 13 piyasayr kap-
sayan Katastrofik XL portfoy
marjinin, toplam risk priminin
%35'1 olmas: gerekmektedir.
Riskin yaygin olma ihtimaline
bagl olarak, ozellikle A.B.D.
gibi biiyiik piyasalarda bu marj
daha yiiksek, kiiciik piyasalar-
da ise daha diigiik olmaktadir.
Katastrofik XL teminatinin
gergek fiyati reasiiroriin diger
maliyetleri de hesaba katildik-

tan sonra (%10 olarak alin-
misti) ortaya ¢ikmaktadir.
Teknik olarak bu sekilde he-
saplanmas1 gereken ve risk
primi, risk sermaye maliyetleri
ve idare maliyetlerini kapsa-
yan fiyat seviyesi Sekil 2'de
Teknik Rate on Line egrisi ile
temsil edilmektedir. Katas-
trofik XL reasiirans isinin ye-
niden karl hale gelebilmesi i-
¢in fiyatlarin 1995/96 seviye-
sine yiikselmesi gerekmektedir
ki, bu da, %40"1n lizerinde ila-
ve bir ortalama fiyat artigina
tekabiil etmektedir.

SIGMA
Subat 2001
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